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Ord- och begreppsforklaringar

Green Key

Denna bilaga innehaller definitioner och férklaringar av termer och begrepp som anvénds i Green Keys kriteriekatalog. Listan syftar till att underlatta en enhetlig
tolkning, tillampning och granskning av kriterierna, oberoende av land och typ av anlaggning.



Anliggningens Green Key-representant: En anstalld som utsetts av ledningen for att samordna och informera om hallbarhetsatgarder inom anlaggningen.

Avloppsvatten: Detta omfattar gravatten (fran tvattmaskiner, diskmaskiner och duschar), svartvatten (frdn toaletter), kondensvatten fran
luftkonditioneringssystem samt vatten fran stadning eller andra processer pa plats.

Anviandbarhetsprincipen: denna princip innebar att anldggningarna inte forvantas lagga fram bevis, vidta atgarder eller genomféra atgarder for situationer,
aktiviteter eller risker som inte existerar. Om synpunkter eller revisionsresultat pekar pa relevanta punkter som gar att atgarda, sa forvantas anlaggningen att:
a) vidta lampliga korrigerande atgarder eller forbattringsatgarder

b) eller tydligt forklara varfér punkten inte ar relevant eller anvandbar i sammanhanget.

Om inga relevanta problem hittas, behovs heller inga atgarder. Anlaggningen kan vid behov lamna ytterligare synpunkter eller diskutera fragan med revisorn for
att fa klarhet.

Certification Process Manual: Handboken som beskriver stegen i ansOkningsprocessen; pre-screening, introduktion, revision pa plats, uppféljning och
beslutsfattande. Handboken innehaller information om férberedelserna infor revisionen, metoder, tidsplaner och ansvarsférdelning. Dar anges vilka medarbetare
som ska vara tillgangliga under revisionen.

Datalagring och tillganglighet: Alla inlamnade resultat- och foretagsuppgifter lagras i och internationella Green Key-databasen. Anldggningarna kan begéra tillgang
till sin profil i den internationella databasen for intern rapportering, uppféljning och transparens. Green Key samarbetar med utvalda onlineresebyraer (OTA:er)
och marknadsplatser som lyfter fram certifierade anldggningar pa sina bokningsplattformar. | detta syfte kan Green Key dela utdrag ur den internationella listan
over certifierade anlaggningar, som endast innehaller allmant tillgdnglig information (t.ex. anlaggningens namn). Inga personuppgifter, sekretessbelagda uppgifter
eller kansliga uppgifter delas. Ytterligare information om dokumentationskrav, datahantering och ansvarsférdelning finns i det certifieringsavtal som skickas ut till
anlaggningarna nar de anmaler sitt intresse.

Desinfektionsmedel: Kemiska amnen eller biocidprodukter som uttryckligen dr avsedda att forstora, inaktivera eller hamma skadliga mikroorganismer pa ytor,
material, utrustning eller i vatten. Dessa amnen anvands for mer an vanlig rengdring och ar utformade for att uppna mikrobiologisk kontroll, inte bara for att fysiskt
avlagsna smuts eller organiskt material. Desinfektionsmedel innehaller verksamma dmnen som klorféreningar, kvartira ammoniumféreningar (QAC), vateperoxid,
alkoholer eller perattiksyra.

Dokumentation om I6ner och l6nestruktur: officiella interna handlingar som visar hur anstéllda ersatts och hur lI6nenivaerna faststélls. Detta kan omfatta
I6nesammanstallningar, lonematriser, I6neskalor, ersattningsramar eller liknande dokument som visar [6nenivaer, befattningar, arbetstider eller arbetsdagar samt
tillampliga Ionejamforelser (t.ex. minimilon eller levnadslén). Dokumentationen lamnas in i anonymiserad form.

Exploatering av djur: Att anvanda djur pa ett satt som orsakar eller riskerar att orsaka smarta, skada, lidande eller onaturligt beteende, eller att behandla djur som
rekvisita fér manniskors noje eller for vinstsyfte, utan att detta medfér nagot verkligt varde for valbefinnande, utbildning eller bevarande.



FEE Academy: FEE’s digitala plattform som erbjuder Green Key-certifierade anldggningar utbildning och informationsmaterial.

Forbruknings- och affirsdata:

Inlamning av data

Som en del av ansdknings- och certifieringsprocessen for Green Key maste anlaggningarna lamna in relevanta uppgifter for att sikerstélla transparens,
underlatta revisioner och mojliggora resultatuppfoljning. De dataformat som kravs faststalls av Green Key International och/eller den nationella operatdren
och meddelas under ansékningsfasen.

Datakategorier

Under certifieringsprocessen kan anldggningarna bli ombedda att lamna in foljande typer av uppgifter:
e kontaktuppgifter (t.ex. foretagets namn)

geodata (t.ex. adress, koordinater)

foretagsinformation (t.ex. kontaktpersoner, antal anstallda)

anlaggningens storlek (t.ex. antal rum, bekvamligheter)

forbrukningsdata (t.ex. energianvandning, vattenférbrukning, avfall och vaxthusgasutslapp)

Varje datapunkt klassificeras som ett obligatorisk kriterium (O) eller poangkriterium (P), enligt vad som anges i kriteriekatalogen. Vissa uppgifter maste anges
for att man ska kunna bli certifierad. Uppgifterna for poangkriterier ar frivilliga och kan lamnas nar anlaggningen sa onskar. For varje datapunkt anges vilken
typ av uppgifter som kravs (t.ex. siffra, text), rapporteringsfrekvens (t.ex. arligen, manadsvis) samt enhetsalternativ.

Rapporteringsperiod

Alla uppgifter om ans6kan och resultat som ldmnas in maste avse ett helt kalenderar (12 manader) fére ansékningsaret (t.ex. ansékningar som ldmnas in 2031
avser januari-december 2030). For anlaggningar som ansoker for férsta gangen kravs forbrukningssdata for minst tre manader. Nydppnade anlaggningar kan
ansOka om certifiering sa snart det finns férbrukningsdata for minst tre manader efter Gppnandet.

Good practice: Ett initiativ, eller en atgard, som har genomférts av en anlaggning i syfte att framja hallbarhet och 6msesidigt larande, och som gar langre an att
bara folja Green Keys kriterier.

Green Key-logotypen: Det officiella varuméarket for Green Key programmet som ges till certifierade anlaggningar. Far anvandas, utan att géra dndringar i
kommunikationsmaterialet, i enlighet med riktlinjerna fér varuméarket Green Key och 6vriga varumarkesriktlinjer. Far endast anvandas nar certifiering har erhallits.

Green Key-mapp: Den mapp som innehdller all relevant och aktuell dokumentation som styrker att varje Green Key kriterium uppfylls. Mappen ska vara
lattillganglig for relevant personal och revisorn - for transparens, sparbarhet och kontinuitet dven vid personalbyte. Mappen bor organiseras enligt
kriterieomradena och numrering. Det rekommenderas starkt att mappen férvaras elektroniskt (t.ex. pa ett intranat, i en delad mapp eller i ett
dokumenthanteringssystem) for enklare versionshantering och tillgénglighet samt minskad pappersanviandning. Endast i de fall dar digitala system inte finns
tillgangliga eller inte anvands i nagon storre utstrackning far dokumenten forvaras i en fysisk mapp, férutsatt att den ar fullstandig, uppdaterad och tillganglig.



Green Key Toolbox: ett officiellt digitalt arkiv som innehaller mallar, kommunikationsmaterial och (om sadan finns) skyddade lankar till den nationella versionen.

Gronomraden: Tradgardar, grasmattor, rabatter, planteringar, grona tak, blomkrukor och all annan typ av véxtlighet utomhus eller inomhus. Skogsomraden riknas
inte som gronomraden enligt Green Key, eftersom dessa faller utanfér certifieringsgransen.

Gastinformation: All kommunikation fran anldggningen som handlar om dess verksamhet, produkter, tjanster och hallbarhetsarbete. Informationen maste vara
korrekt, tydlig, relevant och lattforstaelig och bor vara val synlig for gasterna och innehalla en tydlig uppmaning som uppmuntrar gasterna att, nar det passar,
engagera sig i anlaggningens miljdarbete. Anlaggningen tillhandahaller korrekt, tydlig, relevant och riktig information och kommunikation om sitt
hallbarhetsarbete, som stammer éverens med de faktiska resultaten och endast aterspeglar atgarder och insatser som genomfors i praktiken.

Husdjur: Arter som enligt nationell lag klassas som husdjur eller boskap (daribland kulturellt eller traditionellt uppfodda arter).

Inhyrd personal: personer som utfér arbete fér anldggningen men som ar anstéllda av ett externt féretag eller anlitas som egenféretagare/frilansare, istallet for
att vara direktanstallda.

Interviju: en revisionsmetod som anvands for att muntligen bekrafta om ett kriterium uppfylls i praktiken. Den bestar vanligtvis av en eller flera fragor som stélls
till berérda personer (t.ex. personal, ledning eller andra ber6rda parter) for att faststalla om ett kriterium uppfylls.

Intervjuer anvands till exempel for att bekrafta:
e att personalen forstar och foljer gallande riktlinjer och rutiner
e att personalen har fatt relevant information eller utbildning
o vilka specifika rutiner som anvands (eller inte anvands) i den dagliga driften

Intervjuerna anpassas efter situation, &mne och personen som intervjuas. De genomfors under arbetstid och pa ett respektfullt satt. Ibland kan revisorerna
intervjua personer enskilt och slumpmassigt for att uppmuntra till arliga svar. Om ett svar ar otydligt, ovantat eller vacker tvivel kan revisorn stélla foéljdfragor eller
intervjua fler 3an en person for att verifiera uppgifterna.

Kaffestation: Ett kostnadsfritt erbjudande (vanligtvis i lobby eller i gdstrummen) med till exempel te, kaffe, socker och koppar som gisterna sjalva kan ta for sig.

Miljégrupp: en grupp anstéllda fran olika avdelningar som tillsammans stéder Green Key-representanten vid planering, genomférande och kommunikation av
hallbarhetsatgarder och -strategier.

Minibar: En forsaljningsenhet som ar fylld med individuellt férpackade drycker och snacks som kan kdpas, ungefar som en kiosk eller en varuautomat.

Mobler: Slitstarka foremal som stolar, bord, sangar, garderober och liknande mébler med lang livslangd.



Nationell lagstiftning och anpassningar:

Nationell lagstiftning: om den nationella lagstiftningen &r strangare an Green Key-kriterierna ar det obligatoriskt att félja den nationella lagstiftningen.

Nationella anpassningar: kriteriekatalogen innehaller nationella anpassningar som géller i vissa lander. Om sadana anpassningar finns, maste anlaggningarna
uppfylla de anpassade kraven.

Nature Positive Tourism: en turismstrategi som aktivt skyddar, aterstéller och férbattrar den biologiska mangfalden, och som ser till att beséksnaringen bidrar till
matbara naturvinster istéllet for forlorad biologisk mangfald.

Omraden med hog vattenférbrukning: En driftszon dar vattenforbrukningen antingen ar kontinuerlig, omfattande (utgoér en betydande andel av anlaggningens
totala vattenfoérbrukning, vanligtvis 6ver 10-15 %) eller avgorande for centrala tjanster, t.ex. kok, pool- och spa-omraden, tvittstugor, bevattningssystem for
gréonomraden o.s.v.

Personal med gastkontakt: anstillda vars huvudsakliga arbetsuppgifter innebar direktkontakt med gasterna, sdsom att valkomna, hjalpa, ge service eller stodja
dem under deras vistelse eller besok.

Professionellt/kommersiellt kdk: varje kok dar personalen tillagar mat pa plats for gasterna och/eller diskar, vilket ger upphov till fett eller olja.

Provtagningar: riktade kontroller pa plats som utfors av revisorn for att bekrafta att nagot som observerats, uppgivits eller dokumenterats finns pa plats och
fungerar enligt beskrivningen. Det handlar inte om en fullstindig inspektion av alla enheter eller omraden, utan snarare om en visuell eller funktionell
stickprovskontroll. Provtagningen utférs med hjalp av tre metoder:

Metod A - fysisk/ omradesbaserad provtagning:

Revisorn utfor stickprovskontroller i vart och ett av de omradden som anges i kriteriet (minst ett omrade X, omrade XX och omrade XX). Nar gastrum ingar i
dessa omraden kontrollerar revisorn ett urval av gastrum utifran anlaggningens storlek:

e 1-5rum: upp till 2 rum

e 6-50rum: 3 rum

e 51-150 rum: 4 rum

e Fler an 150 rum: minst 5 rum (ytterligare rum/omraden kan kontrolleras om det &r relevant, t.ex. flera flyglar, byggnader eller system).

Metod B - urval for funktions- och driftstest:
| de utvalda omradena/rummen (enligt provtagningsmetod A) testar revisorn hur systemen/enheterna fungerar genom att, dar sa ar majligt, anvanda dem

(t.ex. 6ppna fonster/do6rrar, aktivera sensorer, anvanda apparater, spola vatten) for att bekrafta att de fungerar korrekt och uppfyller kraven.

Metod C - urval av dokumentation/bevis:



Revisorn granskar ett urval av tre styrkande handlingar/poster som &r relevanta for kriteriet (t.ex. fakturor, loggbtcker, avtal, intyg, inkdpsregister, foton,
systemutdrag). Om flera ar, anlaggningar, system, kategorier eller leverantérer ingar, véljs ett urval som speglar denna bredd.

Standardrutiner (SOP): skriftliga och detaljerade instruktioner som beskriver de steg som ska féljas for att utféra rutinmassiga eller aterkommande uppgifter pa
ett enhetligt, sdkert och kvalitetskontrollerat satt. Inom besdksnaringen blir standardrutinerna till dagliga rutiner, vilket sdkerstaller att personalen vet hur man
tillampar standarderna pa ett konsekvent sitt 6ver olika skift, avdelningar och personalgrupper.

Strategiska hallbarhetsmal: Langsiktiga, matbara mal som anlaggningen faststallt for att styra hallbarhetsarbetet och kontinuerliga forbattringar.

Stoérre férandringar: avvikelser pa over 20% jamfort med referensvardet eller den férvantade forbrukningen (t.ex. per gastnatt).

Stérre bygg- eller renoveringsprojekt: en betydande 6kning av den bebyggda ytan, andrad markanvandning eller strukturella férandringar som medfor att en
betydande del (6ver 50 %) eller hela anldggningen maste stiangas ner.

Saker utspadningsmetod: kemikalierna hanteras pa ett satt som forhindrar direkt hudkontakt eller inandning, forhindrar spill och sakerstiller korrekta
utspadningsforhallanden.

Take-away: Mat eller dryck som tillagas av en restaurang och serveras till gasterna i medtagbara behallare fér konsumtion utanfér anldggningen eller utanfér de
avsedda serveringsutrymmena. Takeaway-produkter ar avsedda att tas med av gisten, antingen inom anlaggningens omrade (t.ex. triadgardar, grasmattor,
nojesparker) eller utanfér anldggningen, och serveras inte pa vanligt porslin.

Temperaturintervall: ett specifikt faststéllt temperaturintervall inom vilket vissa system, till exempel HVAC-system, drivs for att fungera effektivt. Ofta regleras
detta med ett dodband for att forhindra att varme- och kylsystemen slas pa och av for ofta, i syfte att spara energi.

Utbildning: En strukturerad inldrningsaktivitet som ger personalen kunskaper eller fardigheter som ar relevanta for hallbarhet eller verksamhetsrutiner, och som
genomfors genom organiserad undervisning. For att ridknas som utbildning maste det paga i minst 30 minuter. De utbildningsaktiviteter och méten som kravs
enligt Green Key-kriterierna halls under betald arbetstid. Deltagande i sddana aktiviteter far inte medfora extra arbetsbelastning, obetald arbetstid eller negativt
paverka personalens férmaga att utfora sina ordinarie arbetsuppgifter.

Vegansk: En vegansk ritt innehdller inga ingredienser av animaliskt ursprung, sdsom koétt, fagel, fisk, skaldjur, mejeriprodukter, dgg, honung eller nagra tillsatser
av animaliskt ursprung.

Vegetarisk: En vegetarisk ratt innehaller inte kott, fagel, fisk, skaldjur eller produkter som harror fran slakt av djur (t.ex. gelatin, animaliskt [6pe), men kan innehalla
mejeriprodukter och agg.

Vilda djur: Arter som inte enligt lag betraktas som husdjur eller boskap i landet eller regionen, savida de inte féds upp inom ramen for reglerade traditionella,
jordbruksmassiga eller kulturella system.



