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Green Key – Kriterier och förklarande anmärkningar 

1 oktober 2026 – 31 december 2031 

Definitioner av kategorier 

 
 
Denna bilaga förklarar vilka kategorier av anläggningar som kan ansöka om en Green Key-certifiering och de villkor som gäller för varje kategori. Kategoriseringen 
bidrar till att säkerställa att Green Keys kriterier används konsekvent och tydliggör vilka kriterier som gäller för respektive kategori. Kategoriseringen baseras på 
anläggningens primära aktivitet, operativa egenskaper och de tjänster som erbjuds.  
Detaljerade regler om gränserna, inklusive vilka aktiviteter, faciliteter och tjänster som ingår och inte, finns i Green Keys dokument om avgränsningar. Detta 
dokument bör läsas tillsammans med denna bilaga. Det finns även en ordlista som förklarar terminologin och begreppen som används i Green Key-kriterier. 

   

https://greenkey.se/kriterier/
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Följande kategorier av anläggningar kan ansöka om Green Key: 
 

Hotell och vandrarhem (HV) 
 

Green Key-kriterierna för hotell och vandrarhem gäller fullt verksamma hotell och vandrarhem belägna i en permanent 
miljö, som erbjuder sina tjänster till allmänheten och har fler än 20 sovrum eller 40 bäddar. Anläggningar som genomgår 
större bygg- eller renoveringsarbeten kan certifieras först när arbetet är slutfört. Tillfälliga eller periodiskt verksamma 
anläggningar omfattas inte, men säsongsanläggningar kan vara berättigade om de är fullt verksamma vid revisionstillfället. 
Anläggningar som genomgår större bygg- eller renoveringsarbeten kan endast certifieras när arbetet är slutfört. 

Green Key-certifieringen gäller generellt inte för fritidshus, co-living-boenden, permanenta bostäder, fristående co-living-
utrymmen eller lägenheter med långtidsuthyrning. Men i byggnader med flera användningsområden eller hybrider av 
lägenhetshotell gäller följande villkor: 

 Både korttids- och långtidsuthyrning (rum eller lägenheter) kan ingå, men endast om: 
o Anläggningen har regelbunden tillgång till den hyrda enheten under gästernas vistelse (t.ex. för städning 

eller underhåll). 
o Anläggningen garanterar att standardtjänster för gäster kontinuerligt tillhandahålls, oavsett hyrestiden. 

 Om personal på anläggningen inte har tillgång till boendet under gästens vistelse (minst var tredje vecka för 
lägenhetshotell), eller om boendet används som privatbostad utan någon gästservice, kan anläggningen inte ansöka 
om en Green Key-märkning. 

Behörighet:  
För att vara behörig inom Green Key-kriterierna för hotell och vandrarhem är den sökande anläggningens huvudsakliga 
verksamhet hotell/vandrarhem. Behörigheten verifieras om minst ett av följande villkor är uppfyllt:  

1. Anläggningen är officiellt registrerad som hotell/vandrarhem, och denna funktion är den huvudsakliga 
verksamheten i enlighet med nationell lagstiftning. 

2. Anläggningens huvudsakliga verksamhet är att tillhandahålla boende- och gästservice. 
3. Anläggningens marknadsföring och kommunikation gentemot gäster, och de angivna svaren i pre-screening, 

bekräftar att den huvudsakliga verksamheten är drift av hotell-/vandrarhem. 

Camping och Stugbyar (CS) 
 

Green Key-kriterierna för camping och stugbyar gäller för campingplatser, ekocamping, ökenläger, parker med stugor, 
villavagnar eller mobila hem samt lägenheter i stugbyar o.s.v., ofta med gemensamma faciliteter såsom delad toalett och 
dusch, gemensamt kök och utomhusområden för fritidsaktiviteter. Campingen eller stugbyn ska vara belägen i en 
permanent miljö och erbjuda sina tjänster till allmänheten. Tillfälliga eller periodiskt verksamma anläggningar ingår inte i 
denna kategori, men säsongsanläggningar kan vara berättigade om de är fullt verksamma under revisionsperioden. 
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Anläggningar som genomgår större bygg- eller renoveringsarbeten kan endast certifieras när arbetet är slutfört.  

Green Key-certifieringen gäller generellt inte för fritidshus, co-living-boenden, permanenta bostäder, fristående co-living-
utrymmen eller lägenheter med långtidsuthyrning. Men i byggnader med flera användningsområden eller hybrider av 
lägenhetshotell gäller följande villkor:  

 Både korttids- och långtidsuthyrning (rum eller lägenheter) kan ingå, men endast om: 
o Anläggningen har regelbunden tillgång till den hyrda enheten under gästernas vistelse (t.ex. för städning 

eller underhåll). 
o Anläggningen garanterar att standardtjänster för gäster kontinuerligt tillhandahålls, oavsett hyrestiden. 

 Om personal på anläggningen inte har tillgång till boendet under gästens vistelse (minst var tredje vecka för 
lägenhetshotell), eller om boendet används som privatbostad utan någon gästservice, kan anläggningen inte ansöka 
om en Green Key-märkning. 

Behörighet: 
För att vara behörig inom Green Key-kriterierna för camping och stugbyar måste den sökande anläggningens huvudsakliga 
verksamhet vara camping/stugby. Detta kan verifieras om minst ett av följande villkor är uppfyllt: 

1. Anläggningen är officiellt registrerad som camping/stugby. 
2. Anläggningens erbjuder huvudsakligen tjänster inom camping- och stugby. 
3. Anläggningens marknadsföring och kommunikation gentemot gäster, och de angivna svaren i pre-screening, 

bekräftar att dess huvudsakliga verksamhet är drift av camping/stugby. 
4. Anläggningen kan bevisa (genom t.ex. antal gästrum, stugor, campingplatser eller gäststatistik per servicekategori) 

att dess primära verksamhet faller under denna kategori, även om den officiella registreringen anger något annat. 

Småskaliga Boenden (SB) 
 

Green Key-kriterierna för mindre boendeanläggningar gäller för fullt verksamma boenden med gästservice som erbjuder 
sina tjänster till allmänheten. Dessa boenden kan omfatta små hotell och vandrarhem, pensionat, bed & breakfast, eco-
lodges, ekogårdar och liknande verksamheter som erbjuder regelbunden gästservice. För att omfattas ska det småskaliga 
boendet vara beläget i en permanent miljö och ha maximalt 20 sovrum eller 40 bäddar. Tillfälliga eller periodiskt 
verksamma anläggningar ingår inte i denna kategori, men säsongsöppna anläggningar kan vara berättigade om de är fullt 
verksamma under revisionsperioden. Anläggningar som genomgår större bygg- eller renoveringsarbeten kan endast 
certifieras när arbetet är slutfört.  
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Green Key-certifieringen gäller generellt inte för fritidshus, co-living-boenden, permanenta bostäder, fristående co-living-
utrymmen eller lägenheter med långtidsuthyrning. Men i byggnader med flera användningsområden eller hybrider av 
lägenhetshotell gäller följande villkor:  

 Både korttids- och långtidsuthyrning (rum eller lägenheter) kan ingå, men endast om: 
o Anläggningen har regelbunden tillgång till den hyrda enheten under gästernas vistelse (t.ex. för städning 

eller underhåll). 
o Anläggningen garanterar att standardtjänster för gäster kontinuerligt tillhandahålls, oavsett hyrestiden. 

 Om anläggningen inte har tillgång till boendet under gästens vistelse (minst var tredje vecka för lägenhetshotell), 
eller om boendet används som privatbostad där service inte ingår, kan anläggningen inte Green Key-märkas. 

Behörighet: 
För att vara behörig inom Green Key-kriterierna för småskaligt boende är den sökande anläggningens huvudsakliga 
verksamhet att bedriva ett småskaligt boende. Detta kan verifieras om minst ett av följande villkor är uppfyllt: 

1. Anläggningen är officiellt registrerad som ett litet hotell/vandrarhem, pensionat, bed & breakfast, eco-lodge, 
ekogård eller liknande, och denna funktion är officiellt registrerad som dess huvudsakliga verksamhet i enlighet med 
nationell lagstiftning. 

2. Anläggningens huvudsakliga verksamhet är att erbjuda boende- och gästservice. 
3. Anläggningens marknadsföring och kommunikation gentemot gäster, och de angivna svaren i pre-screening, 

bekräftar att dess huvudsakliga verksamhet är drift av småskaligt boende. 
 

Konferensanläggningar (K) 
 

Green Key-kriterierna gäller för fullt verksamma konferensanläggningar som erbjuder regelbundna konferenstjänster och 
drivs helt externt. Konferensanläggningen ska vara belägen i en permanent miljö eller inom en annan Green Key-kategori 
och kan bestå av auditorier, föreläsningssalar och/eller mötes- och konferensrum. Anläggningen ska erbjuda sina tjänster 
till allmänheten. Tillfälliga eller periodiskt verksamma anläggningar ingår inte i denna kategori, men säsongsöppna 
anläggningar kan vara berättigade om de är fullt verksamma under revisionsperioden. Anläggningar som genomgår större 
bygg- eller renoveringsarbeten kan endast certifieras när arbetet är slutfört. 

Behörighet:  
För att vara behörig inom Green Key-kriterierna för konferensanläggningar är den sökande anläggningens huvudsakliga 
verksamhet att vara en konferensanläggning. Detta kan verifieras om minst ett av följande villkor är uppfyllt: 

1. Anläggningen är officiellt registrerad som konferensanläggning, och denna funktion är den huvudsakliga 
verksamheten i enlighet med nationell lagstiftning. 

2. Anläggningens huvudsakliga verksamhet är att erbjuda tjänster inom konferens. 
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3. Anläggningens marknadsföring och kommunikation gentemot gäster, och de angivna svaren i pre-screening, 
bekräftar att dess huvudsakliga verksamhet är drift av konferensanläggning. 

Restauranger/Kaféer (R) 
 

Green Key-kriterierna för restauranger och kaféer gäller för fullt fungerande restauranger och kaféer som erbjuder 
regelbundna restaurangtjänster och är belägna i fristående lokaler eller inom en annan Green Key-kategori men då helt 
externt förvaltade. Restaurangen eller kaféet ska vara beläget i en permanent miljö, ha minst 4 bord eller 8 platser för 
gäster samt erbjuda sina tjänster till allmänheten. 

Säsongsöppna anläggningar kan vara berättigade om de är i full drift under revisionsperioden och omfattas då av denna 
kategori. 

Anläggningar som genomgår större bygg- eller renoveringsarbeten kan endast certifieras när arbetet är slutfört. Tillfälliga 
eller periodiskt verksamma anläggningar ingår inte i denna kategori. 
 
Behörighet: 
För att vara behörig inom Green Key-kriterierna för restaurang/kafé är den sökande anläggningens huvudsakliga 
verksamhet restaurang/kafé. Detta kan verifieras om minst ett av följande villkor är uppfyllt: 

1. Anläggningen är officiellt registrerad som restaurang/kafé, och denna funktion är den huvudsakliga verksamheten 
i enlighet med nationell lagstiftning. 

2. Anläggningens huvudsakliga verksamhet är att erbjuda restaurang-/kafétjänster. 
3. Anläggningens marknadsföring och kommunikation gentemot gäster, och de angivna svaren i pre-screening, 

bekräftar att dess huvudsakliga verksamhet är drift av restaurang-/kaféverksamhet. 
 

Turistattraktioner (T) 
 

Green Key-kriterierna för turistattraktioner gäller för fullt verksamma muséer, besöks- och informationscenter samt 
temaparker som erbjuder tjänster till allmänheten. Turistattraktionen ska vara belägen i en permanent miljö. 

Tillfälliga eller periodiskt verksamma anläggningar ingår inte i denna kategori, men säsongsöppna anläggningar kan vara 
berättigade om de är fullt verksamma under revisionsperioden. Anläggningar som genomgår större bygg- eller 
renoveringsarbeten kan endast certifieras när arbetet är slutfört. Anläggningar som genomgår större bygg- eller 
renoveringsarbeten kan endast certifieras när arbetet är slutfört.  
 

Definitioner av museum, besöks-/informationscenter och temapark:  

 Museum: en permanent institution i samhällets tjänst som är öppen för allmänheten, som förvärvar, bevarar, 
forskar, förmedlar och ställer ut mänsklighetens och dess miljös konkreta och immateriella kulturarv i utbildnings-
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, studie- och nöjessyfte.  
 Besöks-/informationscenter: en permanent institution som tillhandahåller information om en intressant plats 

genom en mängd olika medier, såsom filmvisningar och utställningar samt tillhandahållande av material.  
 Temapark: en permanent institution utformad för offentlig underhållning, vanligtvis med åkattraktioner, 

interaktiva eller pedagogiska aktiviteter, restauranger och ibland temabaserade turistattraktioner utformade kring 
ett samlande koncept eller en berättelse, t.ex. historisk, kulturell eller fiktiv. Denna kategori omfattar parker som 
bidrar till kulturell uppskattning eller utbildning i kulturarv (t.ex. historiskt temainriktade parker som vikingabyar 
eller andra kulturutställningar utomhus). 

Behörighet: 
För att en anläggning ska kunna ansöka om Green Key som en turistattraktion måste den sökande anläggningens 
huvudsakliga verksamhet vara inom en av de listade underkategorierna. Detta kan verifieras om minst ett av följande villkor 
är uppfyllt: 

1. Anläggningen är officiellt registrerad som ett museum, ett besöks-/informationscenter eller en temapark, och denna 
funktion är den huvudsakliga verksamheten i enlighet med nationell lagstiftning. 

2. Anläggningens huvudsakliga verksamhet är att tillhandahålla tjänster som ett museum, ett besöks-
/informationscenter eller en temapark. 

3. Anläggningens marknadsföring och kommunikation gentemot gäster, och de angivna svaren i pre-screening, 
bekräftar att den huvudsakliga verksamheten är drift av ett museum, ett besöks-/informationscenter eller en 
temapark. 

 


