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INTRODUKTION

For att vara berattigad till en Green Key-markning maste verksamheten vara officiellt registrerad som ett hotell med denna funktion som
huvudaktivitet.

OBLIGATORISKA KRITERIER OCH POANGKRITERIER

| dokumentet ar kriterier markerade med (O) obligatoriska kriterier, medan kriterier markerade med (P) ar poangkriterier. Vid ansdkan och vid
fornyandet av Green Key-markningen maste verksamheten uppfylla alla tillampliga obligatoriska kriterier. Ett 6kande antal poangkriterier ska
uppfyllas for varje ar verksamheten fornyar sin Green Key-markning, enligt tabellen nedan:

Ar Procent uppfyllda podngkriterier
Vid ansokan 0

1 5%
2 10 %
3 15 %
4 20%
5 25%
6 30 %
7 35%
8 40 %
9 45 %

10+ 50 %




1. MILJOLEDNING

1.1

Ledningen har utsett en
miljéansvarig bland verksamhetens
personal. (O)

Ledningen har det yttersta ansvaret for verksamhetens Green Key-markning. Ledningen ska utse en anstalld
i verksamheten som miljoansvarig, for att sakerstalla en val fungerande implementering och administrering
av Green Key. Den miljéansvarige bor inga i ledningsgruppen.

Verksamheten rekommenderas skapa en "miljégrupp” med representanter fran alla avdelningar.
"Miljogruppen” ansvarar for och 6vervakar miljdarbetet och genomfdrandet av verksamhetens miljo-
/héllbarhetsmal i samarbete med den miljdansvarige. Miljogruppens representanter informerar dven
anstéllda i deras respektive avdelning om miljdarbetets fortskridande.

Alla medarbetare kan utses som miljéansvarig. Vanligtvis utses fastighetsansvarig, husfru, receptionschef
eller VD. Arbetsuppgiften som miljoansvarig kan tas upp i den anstalldes arbetsbeskrivning.

Den miljéansvariges huvudsakliga uppgifter inkluderar:

e Att vara kontaktperson for miljoarbetet gentemot ledning, personal, leverantdrer samt nationella
och internationella representanter fran Green Key.

e Ansvar att formulera och implementera verksamhetens hallbarhetspolicy och miljé-/hallbarhetsmal.

e Ansvar for att instruera och stédja 6vriga medarbetare i fragor som berér miljé och hallbarhet.

e Ansvar att samla in och bearbeta forslag och initiativ gallande hallbarhetsarbetet fran personal och
gaster.

e Ansvar att samla in, hantera och uppdatera data for verksamhetens vatten-, el- och
energiforbrukning, avfall samt 6évriga miljodata.

e Ansvar for effektiv anvandning av vatten, el och energi.

Den miljéansvarige ansvarar for kommunikationen med Green Key géllande ansékan och det arliga
fornyandet av Green Key-markningen. Om verksamheten byter miljdansvarig ska Green Key informeras.

Vid revision ska den miljdansvarige vanligtvis narvara for att forklara och svara for verksamhetens
miljoarbete generellt och specifikt om Green Keys kriterier.




1.2

Verksamheten har formulerat en
hallbarhetspolicy. (O)

For att skapa ett 6vergripande ramverk for anlaggningens hallbarhetsarbete ska en hallbarhetspolicy, dven
kallad CSR-policy (Corporate Social Responsibility), formuleras. Hallbarhetspolicyn ska beskriva
verksamhetens 6vergripande visioner och ambitioner for hallbarhetsarbetet inom det miljémassiga, sociala
och ekonomiska omradet, men behdver inte ga in pa specifika fragor eller hur man hanterar dem.

Hallbarhetspolicyn ska innehalla féljande:
1) Verksamhetens visioner och ambitioner géllande hallbarhetsarbetet.
2) En beskrivning av verksamhetens ataganden inom det miljémassiga, sociala (inklusive kultur- och
kvalitetsatganden) och ekonomiska hallbarhetsomradet.

Verksamhetens ataganden inom det miljomaéssiga hallbarhetsomradet ska innefatta:
e Ett dtagande att standigt forbattra verksamhetens miljdarbete.
e Ett dtagande om att ga langre &n att bara félja géllande lagar och regler.
e Att verksamheten mater och 6vervakar sin miljéprestanda.
e Verksamhetens fokus pa miljoutbildning, miljéinformation och 6kad miljomedvetenhet.

Verksamhetens ataganden inom det miljomassiga hallbarhetsomradet kan t.ex. ocksa innefatta:
e Minskad resursférbrukning (gallande vatten, el, energi, avfall etc.).
e Minskad klimatpaverkan.
e Tillampning av principerna for cirkular ekonomi.
e Anvandning och tillsyn av miljéféroreningar, t.ex. kemiska rengéringsprodukter, luftféroreningar och
gbdsel/bekdmpningsmedel.
e Skydd av biologisk mangfald lokalt, nationellt och/eller internationellt.

Verksamhetens ataganden inom det sociala hallbarhetsomradet kan t.ex. innefatta:

o Atagande om att bidra positivt till lokalsamhillet.

e Engagemang i hallbar turismplanering och férvaltning lokalt.

e Anstélla personal i alla befattningar inklusive ledning, utan diskriminering pa grund av alder,
etnicitet, kon, religion, funktionsvariation, socioekonomisk status etc. (i synnerhet lokala invanare,
minoriteter och utlandsfodda svenskar).

e Hanvisning till verksamhetens initiativ for utbildning, information och 6kad medvetenhet kring
sociala fragor.

e Arbetstagares rattigheter.




e Sdker och trygg arbetsmiljo.

e Risk- och krishantering.

e Motstand mot kommersiell, sexuell eller nagon annan form av exploatering eller trakasserier,
sarskilt mot barn, ungdomar, kvinnor, minoriteter och andra utsatta grupper.

e Stod for lika behandling och lika rattigheter.

o Atagande att framja lokal kultur (t.ex. i val av livsmedel, design, produkter som siljs etc.).

e Stradva efter att sakerstalla kvalitet i verksamheten (t.ex. gallande service, livsmedel och nyinkdp).

Verksamhetens ataganden inom det ekonomiska hallbarhetsomradet kan t.ex. innefatta:
e Attt resurser anvands pa ett satt som framjar miljomassig och social hallbarhet.
e Att sdkerstélla verksamhetens finansiella stallning langsiktigt.
e Antikorruption.

Hallbarhetspolicyn ska undertecknas, vanligtvis av hotellchef/VD, och dateras.

Det &r viktigt att hallbarhetspolicyn ar aktuell och relevant for verksamheten. Hallbarhetspolicyn ska darfor
ses Over vart tredje ar och revideras vid behov, i syfte att uppna standig forbattring av hallbarhetsarbetet.

Hallbarhetspolicyn bor utarbetas tillsammans med de anstéllda och utformas pa ett satt som inkluderar ett
atagande fran saval ledning som personal. Den fardigstallda hallbarhetspolicyn ska vara tillganglig for alla
anstallda. Det rekommenderas ocksa att hallbarhetspolicyn gors tillganglig for gaster, leverantérer och
ovriga intressenter.

Det ar en stark rekommendation att respektive verksamhet har en egen hallbarhetspolicy, men om
verksamheten ingdr i en internationell eller nationell kedja kan hallbarhetspolicyn formuleras centralt och
gélla for alla verksamheter inom kedjan.

Vid revision uppvisas verksamhetens hallbarhetspolicy och hur den ar tillginglig for de anstéllda. Det
kontrolleras att hallbarhetspolicyn dr mindre an tre ar gammal och inkluderar miljémassiga, sociala och
ekonomiska ataganden.




1.3

Verksamheten har formulerat
minst 3 miljo-/hallbarhetsmal med
tillhérande arliga handlingsplaner.
(0)

For att verksamheten ska uppna standig forbattring av hallbarhetsarbetet ska mal och arliga handlingsplaner
formuleras. Malen och de arliga handlingsplanerna ska ta upp konkreta atgarder som ligger i linje med
hallbarhetspolicyn och leda till férbattringar gallande verksamhetens miljo-/hallbarhetsarbete. Malen ska
formuleras for de kommande ett till tre aren, och handlingsplaner ska sattas arligen for att uppna malen.
Verksamheten ska jobba for att nd malen under den arsperiod verksamhetens certifikat ar giltigt.

Mal och handlingsplaner ska framst fokusera pa miljoméssiga ataganden men kan ocksa beréra sociala
ataganden, t.ex. halsofragor, manskliga rattigheter, risk- och krishantering, kultur och kvalitet. Malen kan
ocksa referera till ekonomiska fragor.

Verksamheten ska formulera minst tre mal med tillhérande handlingsplaner inom olika miljo-
/héllbarhetsomraden och olika verksamhetsomraden. Det rekommenderas att verksamheten utgar fran
Green Keys poangkriterier for inspiration. Att na vissa poangkriterier som dnnu inte uppfyllts, och ytterligare
atgarder som gar utover kraven i redan uppfyllda obligatoriska kriterier eller podngkriterier, kan vara en del
av malen/handlingsplanerna. Kriterier eller atgarder som redan ar uppfyllda kan inte inga i
malen/handlingsplanerna.

Mal och handlingsplaner ska foretradesvis utarbetas i samverkan med personalen och sammanstallas pa ett
satt som engagerar och inkluderar saval ledning som personal. Om verksamheten tillhor en kedja dar
centrala mal formuleras kan dessa mal sattas, sa lange malen ar relevanta och andamalsenliga for
verksamheten.

Vid revision kontrolleras innehall i mal och handlingsplaner for det kommande aret, samt dess tillgdnglighet
for verksamhetens personal. Det kontrolleras att verksamheten formulerat minst tre mal inom olika
hallbarhetsomraden och olika verksamhetsomraden.

Kontroll av nya mal och handlingsplaner och uppféljning av det féregaende arets mal och handlingsplaner
sker arligen i samband med férnyandet av verksamhetens Green Key-markning. Om planerade atgarder i
mal och handlingsplaner inte genomforts under det senaste aret férs en diskussion om varfor verksamheten
inte kunnat genomféra dessa. Green Key gor darefter en bedémning. | vissa lagen kravs att verksamheten
atgardar mal/handlingsplaner som inte naddes for att Green Key-markningen ska kunna férnyas.




1.4

All dokumentation som berdr Green
Keys kriterier finns samlat i en
digital mapp eller fysisk parm och
uppdateras kontinuerligt. (O)

All dokumentation som berdr Green Keys kriterier finns samlat i en digital mapp eller fysisk parm som
uppdateras kontinuerligt. Mappen/parmen ska innehalla relevant dokumentation som styrker uppfylinad av

Green Keys kriterier. For att dokumentationen ska vara lattillgdnglig bor mappen/parmen organiseras utifran
Green Keys olika kriterieomraden.

Det rekommenderas att dokumentationen samlas i en digital mapp (t.ex. pa verksamhetens intranat), men
dokumentationen kan ocksa samlas en fysisk parm med papperskopior.

Vid revision ska all relevant dokumentation i den digitala mappen eller fysiska parmen vara uppdaterad och
tillganglig for kontroll, som bevis for uppfylinad av Green Keys kriterier.

1.5

Verksamheten har etablerat minst
tva aktiva samarbeten inom
hallbarhetsomradet med relevanta
intressenter. (O)

Verksamheten ska ha etablerat minst tva aktiva samarbeten inom hallbarhetsomradet med relevanta
intressenter. Syftet med kriteriet ar att starka den aktiva roll som verksamheten har i arbetet med att skapa
miljomedvetenhet och att uppmuntra samarbetspartners att 6verga till ett mer miljévanligt arbetssatt. For
att samarbetet ska godkdannas maste det vara ett aktivt tvavagssamarbete mellan verksamheten och
intressenten som gynnar bada parter.

Relevanta intressenter kan t.ex. vara lokala féreningar eller organisationer, kommunala myndigheter, lokala
skolor och hogskolor, lokalbefolkning och leverantorer. Samarbetet kan ocksa réra intressenter som jobbar
nationellt, t.ex. icke-statliga organisationer eller forvaltningsmyndigheter inom miljdomradet.

Exempel pa samarbeten inom hallbarhetsomradet:

e Samarbete med skolor, hégskolor eller yrkesutbildningar genom att erbjuda praktik pa anlaggningen
eller samarbeta i hallbarhetsfragor.

e Samarbete med organisationer for arbetsmarknadsinsatser (t.ex. arbetstraning).

e Samarbete med museer for att fraimja det lokala kulturarvet.

e Samarbete med lokala leverantorer (utéver inkop av lokala produkter).

e Samarbete med lokala foreningar, organisationer for destinationsutveckling, myndigheter etc. om
initiativ for skydd av biologisk mangfald och viktiga naturmiljéer (t.ex. tradplantering, aterskapande
av natur- och kulturmarker, atgarder for att gynna pollinatorer, minskad nedskrapning etc.).

e Monetara donationer till organisationer som jobbar med miljomassiga eller sociala fragor, om
samarbetet gynnar bada parter, t.ex. att verksamheten marknadsfor sitt stod till organisationen, far
utbildning eller erbjuds studiebestk hos organisationen.




e Tillhandahallande av lokaler for moéten och evenemang for lokala samhallsgrupper, t.ex. skolor eller
icke-statliga organisationer, utan nagra eller reducerade kostnader.

Det uppmuntras starkt att verksamheten etablerar lokala samarbeten, inklusive samarbeten for att gynna
biologisk mangfald och miljéskydd.

Kriteriet ar framst inriktat pa samarbeten kring miljéfragor (t.ex. skydd av biologisk mangfald) men kan dven
beréra ekonomiska och sociala fragor, sasom manskliga rattigheter, risk- och krishantering, kulturella fragor,
kvalitets- och halsofragor. Om tillampbart uppmuntras verksamheten dven att samarbeta med intressenter
som ar engagerade i att forbattra och skydda lokala historiska, arkeologiska, kulturellt och spirituellt viktiga
egendomar, byggnader (kulturarv) och traditioner.

Vid revision uppvisas dokumentation (t.ex. fakturor, avtal, intyg, bilder, mejl) som beskriver/visar minst tva
aktiva samarbeten med relevanta intressenter.

1.6

Verksamheten beraknar och
redovisar sina arliga
vaxthusgasutslapp. (O)

Verksamheten beraknar och redovisar sina arliga utslapp av vaxthusgaser. Berdkningar och nyckeltal (t.ex.
utslapp per gastnatt) kan hjélpa verksamheten att forsta sina utslappskéallor och maojliggor enklare
jamforelser av utslappen mellan olika tidsperioder.

Det finns olika berdkningsverktyg tillgdngliga med olika noggrannhetsnivaer. Green Key rekommenderar
starkt att verksamheten arligen beraknar och redovisar vaxthusgasutsldppen enligt den mest anvanda
internationella redovisningsstandarden Greenhouse Gas Protocol (GHG-protokollet). Verksamheten bor
berdkna och rapportera samtliga utslapp i scope 1 och scope 2 fran kallor som ags eller kontrolleras av
verksamheten.

Scope 1 innefattar direkta vaxthusgasutslapp fran dgda eller kontrollerade kallor som inkluderar:
o Agda/leasade fordon.
e Stationar forbranning fran t.ex. vairmepannor.
e Pafyllning av kdldmedier.

Scope 2 innefattar indirekta vaxthusgasutslapp fran:
e Kop av el, virme och kyla.




For att 6ka omfattningen av berakningarna uppmuntras verksamheten att dven inkludera de signifikanta
vaxthusgasutslapp som uppstar i viardekedjan (scope 3). Detta inkluderar, men &r inte begrénsat till:

¢ Inkop av mat, dryck och stadkemikalier.

e Tvattjanster av extern part.

e Anstalldas pendlings- och tjansteresor.

e Transport for avfallshantering.

Resultatet av verksamhetens berakning ska rapporteras in till Green Key arligen i samband med férnyandet
av verksamhetens Green Key-markning.

Vid revision bor verksamheten kunna redovisa underlag for berdkningarna och resultatet fordelat pa
respektive scope utryckt i ton CO,-ekvivalenter. Vilket berdkningsverktyg som anvants ska framga.

1.7

Verksamheten har satt ett mal for
att minska sina utslépp av
véxthusgaser. (P)

Berakningarna av verksamhetens vaxthusgasutsldpp kan hjalpa verksamheten att sdtta ett mal for att
minska utslappen. Det rekommenderas att verksamheten arligen forséker minska utslappen med minst 5%,
vilket ar i linje med ”“carbon law”, vilket innebar en halvering av de totala utslappen vart tionde ar foér att na
malsattningarna i Parisavtalet.

For att uppna malet identifierar verksamheten handlingar som planeras genomféras for att minska
utslappen av vaxthusgaser, t.ex. minskade transporter, mindre energiférbrukning och
effektiviseringsatgarder. Malet som sétts for kriteriet kan raknas in till de arliga milj6-/hallbarhetsmalen
(kriterium 1.3).

Vid revision presenterar verksamheten malet och de handlingar som genomférts for att na malet.

1.8

Verksamheten klimatkompenserar
fér de uppmédtta utsléppen med
certifierade
klimatkompensationsprojekt. (P)

Verksamheten klimatkompenserar for de arliga vaxthusgasutslappen som verksamheten genererat.
Klimatkompensering goérs genom ett klimatkompensationsprojekt som har en internationell certifiering,
t.ex.:

e Verified Carbon Standard

e Gold Standard

e Plan Vivo




Vid revision ska verksamheten uppvisa dokumentation som styrker genomford klimatkompensation de
senaste 12 manaderna. Dokumentationen ska visa kopt volym, typ av projekt samt vilken internationell
certifiering klimatkompensation skett genom.

1.9 Verksamheten dr klimatneutral. (P) | FOr att uppna klimatneutralitet for en definierad period behéver verksamheten uppna kraven enligt en
oberoende och internationellt vedertagen standard, t.ex. PAS 2060 eller ISO 14021. Kraven innebar:
e Att verksamheten berdknar samtliga vaxthusgaser som uppstar fran hela viardekedjan. Det
inkluderar samtliga direkta och indirekta utslapp fran scope 1, scope 2 och scope 3.
e Att alla underlag och berakningar dokumenteras.
e Att verksamheten har en klimatstrategi med uppsatta mal och arligen minskar sina utslapp.
e Att samtliga utslapp klimatkompenseras.
Vid revision uppvisar verksamheten féljande dokumentation:
1) Enredovisning av de totala utsldappen av vaxthusgaser samt kategorisering i scope 1, 2 och 3.
2) Den uppdaterade strategin for minskning av vaxthusgasutsldappen for det aktuella aret.
3) Underlag fér genomford klimatkompensation.
4) Bekraftelse av en oberoende revisor att ovanstaende punkter ar granskade.
1.10 | Verksamheten erbjuder géisterna Verksamheten erbjuder gasterna mojlighet att klimatkompensera fér de koldioxidutslapp som genererats

mdjlighet att klimatkompensera fér
sina utsldpp fran resor till och fran
anldggningen med certifierade
klimatkompensationsprojekt. (P)

under gastens resa till och fran anlaggningen.

Klimatkompensationen bor géras med ett klimatkompensationsprojekt som har en internationell
certifiering, t.ex.:

e Verified Carbon Standard

e Gold Standard

e PlanVivo

Verksamheten informerar gasten om klimatkompensationsprojektet och hanvisar eller lankar till projektet,
t.ex. pa webbsidan eller i receptionen. Verksamheten kan erbjuda klimatkompensation individuellt till gaster
eller erbjuda det till foretag som organiserar gasters vistelse pa anlaggningen (t.ex. researrangorer,
turoperatorer, konferensarrangorer etc.).




Vid revision uppvisas informationen som uppmuntrar gaster att klimatkompensera for sina resor till och fran
anldggningen. Verksamheten uppvisar dven dokumentation som bevisar genomford klimatkompensation,
kopt volym, typ av projekt samt vilken internationell certifiering klimatkompensation skett genom.
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2. PERSONALMEDVERKAN

2.1

Verksamheten haller regelbundet
moten for att informera om miljo-
/hallbarhetsarbetet. (O)

Verksamhetens ledningsgrupp haller regelbundet moten for att informera och engagera personalen i det
pagaende och framtida miljo-/hallbarhetsarbetet. Personalen ska ocksa ges mojlighet att bidra med synpunkter
och forbattringsforslag. Nar méten planeras bor verksamheten beakta att eventuella deltids- och
sasongsanstallda har mojlighet att delta for att sdkerstélla s& stor delaktighet av personalen som méjligt. Aven
personal fran externa foretag ska informeras (t.ex. personal fran externt stadforetag). Det férvantas att minst
ett till tre moten halls per ar mellan ledningsgrupp och personal.

Om den miljéansvarige inte ingar i ledningsgruppen ska denne bjudas in att delta i ledningsméten for att
presentera utvecklingen kring verksamhetens miljo-/hallbarhetsarbete. M6ten mellan ledningsgrupp och
miljéansvarig (och ev. miljogrupp) ar viktiga for att halla ledningen informerad och engagerad. Det forvantas
att minst ett till tre moten halls per ar mellan ledningsgrupp och miljéansvarig.

| mindre verksamheter kan moéten mellan ledningsgrupp och personal slas samman med méten mellan
ledningsgrupp och miljéansvarig.

Det rekommenderas att verksamheten ocksa har miljéarbetet som en staende punkt pa avdelningsmoten, dar
miljo- och hallbarhetsfragor som berér avdelningen specifikt tas upp och personalen ges mojlighet att bidra
med synpunkter och forbattringsforslag, som sedan formedlas till den miljéansvarige.

Informationen pa moétena inkluderar fragor kring miljéledning (vatten, energi, avfall, rengoring, livsmedel,
cirkular ekonomi etc.), 6vriga hallbarhetsfragor (t.ex. biologisk mangfald) men ocksa fragestallningar for att
h6ja medvetenheten kring miljo-/hallbarhetsfragor hos personal, gaster, leverantérer och lokalsamhillet.

Vid revision uppvisas anteckningar/protokoll fran moten mellan ledningsgrupp och personal, ledningsgrupp
och miljéansvarig och ev. avdelningsmdten, som visar vilka miljo-/hallbarhetsfragor som togs upp. Om det
totala antalet anstéllda i verksamheten &r mindre an fem, kan information pa moétena istéllet presenteras
muntligt vid revision. Om anlaggningen ansoker for férsta gangen ska planerade méten presenteras, om inte
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moten hallits tidigare. Revisorn kan ocksa tillfraga personalen om deras kunskaper kring verksamhetens
miljéarbete.

2.2

Personalen har genomgatt en
grundlaggande milj6-
/hallbarhetsutbildning vid ansokan
om Green Key, och darefter vid
behov. (O)

All personal ska innan ansdkan om Green Key ha genomgatt en grundlaggande utbildning i miljo-
/hallbarhetsfragor. Den grundldggande utbildningen ska dven innehalla information om Green Key och vad
markningen innebér for anlaggningen. Det ar viktigt att ledning, miljdansvarig och personal far relevanta
kunskaper for att skapa engagemang i miljo- och hallbarhetsfragor, och for att verksamhetens miljoarbete ska
kunna fortga och fungera bra. Det rekommenderas att en grundldggande miljéutbildning for personalen
genomfors med jamna mellanrum, ungefar vart tredje till fjarde ar.

Green Key Sverige erbjuder en webbaserad utbildning for att uppfylla kravet pa en grundldggande utbildning
inom milj6-/hallbarhet och information om Green Key. Personalen ska innan ansékan om Green Key genomga
denna, eller motsvarande utbildning. Om en motsvarande utbildning planeras ska Green Key delges och
godkdnna innehallet.

Det ar dven angeladget att ny personal, deltidsanstéallda och sdsongspersonal introduceras i miljdarbetet. Dessa
ska om mojligt genomga en grundlaggande utbildning vid anstéllning.

Det rekommenderas att personer som arbetar i verksamheten dagligen men inte ar anstallda (t.ex. personal
fran externt stadforetag), far samma utbildning i milj6-/hallbarhetsfragor som anstélld personal.

Vid revision presenteras genomforda grundlaggande utbildningar inom miljo-/hallbarhetsomradet samt
dokumentation 6ver vilka som genomfort utbildningen (inklusive datum).

2.3

Personalen utbildas arligen inom
milj6-/hallbarhetsomradet. (O)

Fran och med aret efter ansékan om Green Key kravs att personalen deltar i minst ett utbildnings-
eller traningstillfalle per ar. Syftet ar att skapa ett mer miljévanligt beteende hos personalen och 6ka
personalens medvetenhet kring miljo-/hallbarhetsfragor.

Utbildningen ska leda till 6kade kunskaper inom valfritt miljdomrade (vatten, kemikalier, avfall, energi,
livsmedel, luftkvalitet, principerna fér cirkuldr ekonomi etc.) férslagsvis relaterat till personalens
arbetsomraden, men kan ocksa beréra bredare miljofragor sasom klimatférandringar, skydd av biologisk
mangfald, ekosystemtjanster eller ekologiska fotavtryck. Utbildningen kan ocksa handla om hur personalen kan
informera och medvetandeg6ra géaster, leverantérer och lokalsamhille om milj6-/hallbarhetsfragor.

12




Utbildningen kan dven innehalla andra hallbarhetsaspekter som berér ekonomiska eller sociala fragor, t.ex.
halsofragor, manskliga rattigheter, risk- och krishantering, kultur och kvalitet. Personalen kan delta i olika typer
av utbildningar, t.ex. utifran avdelning.

Utbildnings- eller traningstillfdllena kan vara saval interna som externa. Interna utbildningar kan t.ex. hallas av
den miljéansvarige och beréra omraden som forbattrad kallsortering, kemikaliehantering eller utbildning kring
minskat matsvinn. Externa utbildningar kan t.ex. ske via leverantorer, konsulter, experter, guider och/eller
genom studieresor, dokumentarer, deltagande i seminarier, webinarier eller andra interaktiva kurser och
utbildningar med fokus pa miljo och hallbarhet. Fér verksamheter som tillhor en internationell eller nationell
kedja halls ofta utbildningar inom miljé- och hallbarhetsfragor inom kedjan. Det &r ocksa viktigt att intern
utbildning anordnas for berord personal om hur man arbetar fér att uppna de miljémal som planeras.

Det rekommenderas att personer som arbetar i verksamheten dagligen men inte ar anstéallda (t.ex. personal
fran externt stadf6retag), far samma utbildning i miljo-/hallbarhetsfragor som anstélld personal.

Utover den arliga utbildningen kan verksamheten ocksa erbjuda personalen engagerande hallbarhetsinitiativ,
sasom tavlingar inom hallbarhetsomradet (t.ex. skrapplockar-tavling eller steg-tavling).

Vid revision presenteras genomfoérda utbildningar inom miljé-/hallbarhetsomradet de senaste 12 manaderna
samt dokumentation om vilka som genomfort utbildningarna (inklusive datum) uppvisas.

2.4

Information finns uppsatt i
personalutrymmen for att
uppmuntra ett mer hallbart
beteende hos personalen. (O)

Information finns uppsatt i personalutrymmen som paminner personalen om verksamhetens miljo-
/hallbarhetsinitiativ. Informationen bor uppmuntra personalen att anvanda resurser sparsamt (t.ex. stanga av
kranar och lampor, anvanda mindre papper etc.) och paminna dem att anvanda maskiner mer effektivt (t.ex.
disk- och tvattmaskiner, dammsugare). Informationen kan ocksa hénvisa till skydd av biologisk mangfald lokalt
och socialt ansvarstagande (t.ex. hur diskriminering rapporteras).

Att 6ka medvetenheten och paminna personalen om verksamhetens miljo-/hallbarhetsinitiativ kan uppnas
genom information och instruktioner pa t.ex. skyltar, anslagstavlor, affischer, broschyrer, nyhetsbrev eller
digital information pa skdrmar eller i appar. Beroende pa typ och form kan informationen riktas till viss
personal, vissa avdelningar eller alla anstallda.

Vid revision uppvisas information i personalutrymmen fér att uppmuntra ett mer hallbart beteende hos
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personalen.

2.5

Stadpersonalen kanner till och
utfor rutinerna gallande byte av
handdukar och lakan. (O)

Verksamheten har rutiner for gésters ateranvandning av handdukar och lakan (kriterium 5.6 och 5.7). T.ex. att
handdukar endast byts ut om gasten lagt dem pa golvet och att lakan byts efter tre natter for gaster som
stannar flera dagar. Det &r ocksa av vikt att rutinerna ar kdnda och accepterade bland stadpersonalen. Att inte
utfora rutinen ger dubbla budskap och kan paverka verksamhetens och Green Keys trovardighet. Det ar darfor
viktigt att i information och utbildning introducera stddpersonalen i rutinen, och att det finns en val utarbetad
rutin for att sdkerstélla efterlevnad. Kriteriet ar giltigt &ven om verksamheten har stadpersonal fran externt
foretag.

Vid revision kontrolleras att proceduren for byte av handdukar och lakan &r inforlivade i stadpersonalens
rutiner. Verksamheten uppvisar sina skriftliga rutiner for byte av gasters handdukar och lakan.

2.6

Personalen erbjuds méjlighet att
utvérdera verksamhetens miljé-
/hdllbarhetsarbete. (P)

For att involvera alla anstéllda i verksamhetens miljomdassiga och sociala initiativ och ge dem mdjlighet att
aktivt bidra till hallbarhetsarbetet, gor verksamheten det mojligt fér personalen att utvardera miljdarbetet och
de sociala hallbarhetsatagandena samt foéresla forbattringar.

Detta kan goras genom regelbundna undersokningar, genom utrymme for feedback under méten eller genom
en forslagslada. Personalens feedback kan ges 6ppet eller anonymt.

Vid revision uppvisas metoden for att erbjuda personalen méjlighet att utvardera verksamhetens miljo-
/hallbarhetsarbete.

2.7

Miliéanpassade transporter for
personal till och fran anldggningen
uppmuntras. (P)

Personalen uppmuntras att anvanda miljéanpassade transporter till och fran jobbet och i tjansten. Till
miljdanpassade transportalternativ rdknas t.ex. kollektivtrafik, cykel, tag, buss eller elfordon.

Verksamheten kan uppmuntra anvandning av miljéanpassade transporter genom muntlig eller skriftlig
information. Verksamheten kan &dven tillhandahalla lampliga faciliteter (t.ex. sdker cykelparkering,
laddstationer for elbilar etc.) och/eller erbjuda ekonomiska incitament for personalen (t.ex. biljetter for
kollektivtrafik, gratis parkering och laddning for elbilar, férmanscyklar till personalen etc.).
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Det rekommenderas att verksamheten formulerar en resepolicy. Resepolicyn bor innehalla riktlinjer for nar
personalresor i tjdnsten ska ske med miljoanpassade transportséatt (t.ex. att tjansteresor under 50 mil alltid ska
ske med miljdanpassade transportsatt).

Vid revision uppvisas dokumentation (t.ex. resepolicy) och/eller sa beskrivs hur personal och gaster
uppmuntras anvanda miljdanpassade transportsatt. Om mojligt bekraftas kriteriets efterlevnad under den

visuella inspektionen.
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3. GASTINFORMATION

3.1

Green Key-certifikatet och Green
Key-skylten ar placerade vid
receptionen respektive entrén. (O)

Verksamheten ska placera sitt giltiga Green Key-certifikat synligt vid receptionen och Green Keys
originalskylt i ndrheten av entrén.

Ytterligare exemplar av certifikatet och skylten kan erhallas for att placeras i fler delar av verksamheten
(t.ex. i konferenslokaler, hissar, pa informationstavlor for personalen etc.).

Vid revision kontrolleras att certifikatet for den aktuella tidsperioden och den standardiserade Green Key-
skylten ar placerade val synliga for gaster vid receptionen respektive entrén. Om verksamheten inte tidigare
varit miljomarkt med Green Key ska verksamheten vid revision ange var certifikatet och skylten ar tankta att
placeras.

3.2

Informationsmaterial om Green
Key ar synligt och tillgangligt for
géasterna. (O)

Gaster som besoker verksamheten ska kunna fa information om Green Key och de krav som stalls for att
erhalla markningen. Green Key-loggan (i ratt format) ska vanligtvis vara en del av informationsmaterialet.

Informationen om Green Key kan t.ex. finnas tillganglig i gdstrummens informationsparm, via TV-skarmar i
gastrum, i konferenslokaler etc. Informationen kan ocksa finnas tillganglig i allmanna utrymmen om
informationen placeras pa en val synlig och framtradande plats, t.ex. vid en "miljéhérna”, pa TV-skdrmar
eller skyltar i allmdnna utrymmen och konferenslokaler, synligt material vid receptionsdisken, information i
hissar etc.

Vid revision kontrolleras att informationsmaterial om Green Key ar synligt och lattillgangligt. Om
verksamheten inte varit miljomarkt med Green Key tidigare ska det forberedda informationsmaterialet
uppvisas och information om var det ska finnas tillgangligt for gaster presenteras.

3.3

Verksamheten haller gasterna
informerade och involverade i
miljoarbetet och uppmuntrar dem
att delta. (O)

Det ar viktigt att verksamheten informerar sina gaster om verksamhetens miljéarbete. Informationen kan
t.ex. finnas tillganglig i gdstrummens informationsparm, via TV-skdarmar i gastrum, i konferenslokaler etc.
Informationen kan ocksa finnas tillgdanglig i allmdnna utrymmen om informationen placeras pa en val synlig
och framtradande plats, t.ex. vid en "miljohérna”, pa TV-skarmar eller skyltar i allmdnna utrymmen och
konferenslokaler, synligt material vid receptionsdisken, information i hissar etc.
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Forutom att informera om miljéarbetet, ar det ocksa viktigt att verksamheten informerar och involverar
gasterna i hur de aktivt kan bidra till verksamhetens miljoarbete, t.ex. vad gadsterna kan gora for att minska
sin vatten- och energiférbrukning, hur de kallsorterar sitt avfall, minskar matsvinnet etc. Gasternas
deltagande kan ocksa fokusera pa andra hallbarhetsfragor (t.ex. skydd av biologisk mangfald lokalt,
valgorenhetsarbete).

Vid revision uppvisas det material som informerar och uppmuntrar gasterna till att delta i verksamhetens
miljo- och hallbarhetsarbete. Om verksamheten inte varit miljomarkt med Green Key tidigare ska det
forberedda informationsmaterialet uppvisas och information om var det ska finnas tillgangligt for gaster
presenteras.

3.4 Information om Green Key och Verksamhetens webbplats ska informera om Green Key och miljéarbetet. Webbplatsen ska innehalla:
miljdarbetet finns pa
verksamhetens webbplats. (O) e Information om att verksamheten ar miljdmarkt med Green Key.
e Kortfattad information om Green Key-markningen.
e Kortfattad information om verksamhetens miljdarbete.
e Green Keys logga (i ratt format).
e Link Green Keys nationella webbsida www.greenkey.se (lank till Green Keys internationella
webbsida www.greenkey.global ar valfritt).
Informationen presenteras pa ett sdtt som gar i linje med verksamhetens varumarkesprofil. | tillagg till
informationen pa webbsidan uppmuntras verksamheten att informera om och lyfta sitt miljdarbete med
Green Key i sociala medier.
Vid revision uppvisas informationen om Green Key och miljéarbetet pa webbplatsen. Om verksamheten
inte varit miljdmarkt med Green Key tidigare ska det forberedda informationsmaterialet till webbplatsen
presenteras.
3.5 Receptionen kan informera Det ar viktigt att personalen i receptionen kan informera gésterna och svara pa gasters fragor om Green Key

gasterna om Green Key och
verksamhetens miljo- och

och verksamhetens mest betydande miljo- och hallbarhetsinitiativ.
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hallbarhetsinitiativ. (O)

Vid revision tillfragas receptionspersonalen om grundldggande information om Green Key, miljéarbetet och
verksamhetens viktigaste miljé- och hallbarhetsinitiativ.

3.6

Verksamheten informerar och
uppmuntrar gasterna att anvanda
miljdanpassade transportsatt. (O)

Verksamheten ska uppmuntra gaster att anvanda miljdanpassade transportsatt och informera om dessa
alternativ. Miljoanpassade transportsatt kan utgora:

e Kollektivtrafik (buss, tag, tunnelbana, sparvagn etc.).

e Andra typer av transportmedel sdsom cykel eller promenad.

e "Miljotaxi” (dvs. taxibilar som drivs av miljobrdnslen som el, etanol, biogas eller andra férnybara
drivmedel).

e FoOr gaster som har elbil kan verksamheten erbjuda laddningsmdjligheter eller informera om
narliggande laddstationer.

e Samakning i taxi/minibuss.

e Mojlighet att fran verksamhetens sida erbjuda samakning.

Information om kollektivtrafik och andra transportméjligheter tillhandahalls av receptionspersonalen
och/eller via informationsmaterial i de allmdnna utrymmena eller i gastrummen. T.ex. kan tidtabeller for
kollektivtrafik finnas lattillgdngligt och att receptionen som standard bokar “miljotaxi” till gaster.

Vid revision uppvisas informationen som verksamheten tillhandahaller om kollektivtrafik och andra
miljdanpassade transportmedel. Det kontrolleras att informationen &r korrekt, tydlig och |attforstaelig.

3.7

Gdisterna erbjuds mdéjlighet att
utvdrdera sin vistelse, inklusive
verksamhetens miljé-
/hdllbarhetsarbete. (P)

En gastenkat kan ge en indikation om gésternas tillfredsstallelse under vistelsen pa anlaggningen. Férutom
att tacka mer allméanna fragor (som kvalitet, pris, service etc.), ska gastenkaten ocksa innehalla fragor som
specifikt beror anlaggningens hallbarhetsarbete inom det miljdmassiga och sociala omradet. Resultatet kan
vara vardefullt for att forbattra hallbarhetsarbetet och verksamhetens marknadsféring/kommunikation
kring detta.

Om gasternas feedback i enkaten tyder pa att forbattrande atgarder kravs, ska verksamheten om maijligt
genomfora atgarderna.

Vid revision uppvisas utfallet av gastenkéaten i fragorna som berdr verksamhetens miljomassiga och sociala
hallbarhetsarbete. Verksamheten ger exempel pa hur svaren i gastenkaterna utvarderas och hur
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synpunkterna bidragit till forbattrande atgarder.
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4. VATTEN

4.1

Den totala vattenférbrukningen
registreras minst en gang i
manaden. (O)

Verksamhetens totala vattenforbrukning ska matas och registreras minst en gang per manad och beraknas
pa arsbasis. Om verksamheten inte har kommunalt vattnet intygar verksamheten att vattenforsorjningen
inte paverkar miljén och den lokala vattenférsorjningen negativt. Om mojligt ska vattenkallan anges.

Utover att registrera vattenforbrukningen manadsvis i syfte att upptédcka avvikelser, bor verksamheten folja
upp och analysera siffrorna regelbundet i syfte att minska vattenforbrukningen.

Det rekommenderas att registrering av vattnet om majligt delas upp i varm- respektive kallvatten. Det
rekommenderas ocksa att den totala vattenférbrukningen mats och registreras mer frekvent dn en gang per
manad, eftersom det ger annu mer detaljerad information om vattenférbrukningen. Skulle en storre
forandring av vattenforbrukningen ske (t.ex. vid hogre forbrukning an forvantat) har verksamheten rutiner
att omgaende utreda orsaken och genomfora korrigerande atgarder.

Sifforna 6ver verksamhetens vattenforbrukning ska rapporteras in till Green Key arligen i samband med
fornyandet av verksamhetens Green Key-markning. Om verksamheten inte har majlighet att mata sin
faktiska vattenforbrukning manadsvis ska detta kommuniceras till Green Key.

Vid revision uppvisas dokumentation 6ver minst manadsvisa registreringar av den totala
vattenforbrukningen. Verksamheten beskriver sina rutiner for att underséka och korrigera plotsliga
forandringar i vattenférbrukningen.

4.2

100% av duscharna har ett
vattenfldde pa maximalt 9 liter per
minut. (O)

Vattenflodet fran duscharna i gastrum, personalutrymmen och allmanna utrymmen sasom gym och relax ar
maximalt 9 liter per minut (i maxlage). | manga fall kan vattenflédet i duscharna reduceras ytterligare utan
att paverka gasternas komfort. Kravet géller bade handduschar och takduschar. Om vredet pa
duschblandaren har en sparr, galler kravet for maxlaget forbi sparren. Vattenflodet fran duschar i spa
inkluderas inte i kriteriet.

For att uppfylla kriteriet kan verksamheten t.ex. montera dynamiska regulatorer pa duschblandarna eller
dynamiska duschhandtag. En korttidslosning kan ocksa vara att reducera vattentrycket i vattenledningarna.
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Vid revision genomfdrs en provmatning av ett antal utvalda duschar i olika delar av anlaggningen.
Verksamheter som ansoker for forsta gangen ska bifoga en sammanstélining éver floden per minut fran
minst 30% av alla duschar. Méatningarna ska ske i olika typer av gastrum, t.ex. med olika standarder, pa olika
vaningar, renoverade och icke renoverade gastrum etc.

4.3

100% av kranarna har ett
vattenfldde pa maximalt 8 liter per
minut. (O)

Vattenflodet fran kranarna i gdstrum, gastkok, personalutrymmen och allmanna utrymmen sasom allmanna
toaletter, gym, relax och spa, ar maximalt 8 liter per minut (i maxlage). | manga fall kan vattenflodet i
kranarna reduceras ytterligare. Vanligtvis ar 5 |/min tillrackligt utan att paverka gasternas komfort.
Vattenflodet fran kranar i restaurangkok och pa badkar inkluderas inte i kriteriet.

For att uppfylla kriteriet kan verksamheten t.ex. montera dynamiska stralsamlare pa blandarna. En
korttidslosning kan vara att reducera vattentrycket i vattenledningarna.

Vid revision genomfors en provmatning av ett antal utvalda kranar i olika delar av anlaggningen.
Verksamheter som ansoker for forsta gangen ska bifoga en sammanstéllning 6ver floden per minut fran
minst 30% av alla kranar. Matningarna ska ske i olika typer av gastrum, t.ex. med olika standarder, pa olika
vaningar, renoverade och icke renoverade gastrum.

4.4

Verksamheten har rutiner for att
regelbundet kontrollera om det
finns droppande kranar och
duschar, rinnande toaletter eller
lackande pooler. (O)

Verksamheten har rutiner for att regelbundet kontrollera om det finns droppande kranar och duschar,
rinnande toaletter eller lackande pooler. | de fall droppande kranar, rinnande toaletter eller lackande pooler
upptacks, utfors korrigerande atgarder for att tata lackan.

Anlaggningen har ett system for att regelbundet kontrollera om det finns lackor i utomhus- eller
inomhuspooler samt badtunnor. Overvakning kan ske i form av en visuell inspektion runt poolen, eller
installera en separat vattenmatare som 6vervakar vattenforbrukningen i poolen, alternativt en
vattenlackagedetektor/larm. Det rekommenderas starkt att inspektion utfors dagligen.

Vid revision uppvisar verksamheten sina skriftliga rutiner for kontroll av droppande kranar och duschar,
rinnande toaletter och lackande pooler (inklusive badtunnor), samt korrigerande atgarder vid lackor. Det
inspekteras visuellt att droppande kranar och duschar, rinnande toaletter och lackande pooler inte
férekommer.
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4.5 Urinoarer ar utrustade med Urinoarer ar antingen utrustade med narvarosensorer, tryckknapp (med spolning pa maximalt 3 liter per
sensorer, vattensparande minut) eller ar vattenfria. Varje urinoar ska ha individuella sensorer.
anordningar eller ar vattenfria. (O)

Vid revision inspekteras urinoarerna visuellt. Det kontrolleras att urinoarer har individuella narvarosensorer,
en tryckknapp med reducerat vattenflode eller att de ar vattenfria.

4.6 Toaletter inkdpta de senaste 12 Toaletter inkdpta de senaste 12 manaderna till gdstrum, allmanna utrymmen och personalutrymmen ska ha
manaderna har en dubbelspolning och inte férbruka mer @n 3/6 liter vatten per spolning. | vissa fall kan vattenférbrukningen
vattenférbrukning pd maximalt 3/6 | vara dnnu lagre per spolning.
liter per spolning. (O)

Vid revision uppvisas dokumentation (t.ex. faktura, produktblad) som visar att toaletter inkdpta de senaste
12 manaderna foljer kravet pa maximalt 3/6 liter per spolning. Det inspekteras visuellt att nyinkopta
toaletter har dubbel spolning.

4.7 Huv- och tunneldiskmaskiner Professionella huv- och tunneldiskmaskiner inképta de senaste 12 manaderna far ha en vattenforbrukning

inkdpta de senaste 12 manaderna
har en vattenférbrukning pa
maximalt 3,5 liter/korg. (O)

pa maximalt 3,5 liter per korg/program.

Verksamheter utan professionellt kok ar undantagna kriteriet, samt diskmaskiner i gdstrum och
gastlagenheter.
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Vid revision uppvisas dokumentation (t.ex. faktura, produktblad) som visar att professionella diskmaskiner
inkopta de senaste 12 manaderna féljer kravet pa maximalt 3,5 liter per korg/program.

4.8 Disk- och tvattmaskiner inképta de | Disk- och tvattmaskiner inkdpta under de senaste 12 manaderna &r professionella vitvaror. Disk- och
senaste 12 manaderna tvattmaskiner i gastrum och gastlagenheter inkluderas inte i kriteriet.
ar professionella vitvaror. (O)
| de fall det endast behdvs en mindre tvatt- eller diskmaskin (t.ex. i en bar utan direkta koksfaciliteter, vid fa
tvattillfallen), kan det ur ett miljoperspektiv vara battre att anvdanda en konventionell disk- eller
tvattmaskin. | dessa fall undantas verksamheten fran kravet i kriteriet.
Vid revision uppvisas dokumentation (t.ex. faktura, produktblad) som visar att disk- och tvattmaskiner
inkdpta de senaste 12 manaderna ar professionella vitvaror. Det inspekteras visuellt att professionella disk-
och tvattmaskiner anvands.
4.9 Fettavskiljare finns installerat. (O) For att undvika att fett blockerar avlopp och ledningsnat har verksamheten installerat fettavskiljare i koket,
som regelbundet tdms. Anvandning av fettavskiljare ska ske i enlighet med gallande lagar och regler.
Vid revision kontrolleras férekomst av val fungerande fettavskiljare i koksavloppet.
4.10 | Vattenfldet frén kranar dr Vattenflodet fran kranar i gdstbadrum, personalutrymmen och allmdnna utrymmen ar maximalt 5

maximalt 5 liter per minut. (P)

liter/minut. Vattenflodet kan ofta reduceras ytterligare utan att paverka komforten. Sensorer i de allmadnna
toalettutrymmena kan ocksa bidra till minskad vattenférbrukning. Aven dessa méaste uppfylla kravet pd
maximalt 5 liter/minut. Vattenflodet i kranar i kok och pa badkar inkluderas inte i kriteriet.

Vid revision uppvisas en sammanstallning éver floden per minut fran minst 30% av kranarna. Matningarna
ska ske i olika typer av rum/utrymmen, t.ex. med olika standarder, pa olika vaningar, renoverade och icke
renoverade rum/utrymmen. Vid revision genomfors en provmatning av ett antal utvalda kranar i olika delar
av anlaggningen.
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4.11

Separata vattenmdtare dr
installerade i omrdaden med hég
vattenférbrukning. (P)

For att battre kunna mata vattenférbrukningen i olika delar av anlaggningen kan kompletterande separata
vattenmatare installeras pa specifika omraden med hog vattenforbrukning (t.ex. i kok, pool, spa, externa
foretag). Det gar ocksa att installera vattenmatare i respektive gastrum. Om anldggningen &r stor med
manga gastrum kan separata vattenmatare i olika delar av anldaggningen installeras.

Vattenférbrukningen mats och registreras per matare. Det ar en fordel om respektive vattenmatare lases av
med storre frekvens dn en gang per manad, eftersom det ger mer detaljerad information om
vattenfoérbrukningen. Matningarna anvands for att upptacka avvikelser, men ocksa for att regelbundet folja
upp och analysera siffrorna i syfte att minska vattenférbrukningen.

Vid revision uppvisas minst en registrering per manad av vattenférbrukningen fran respektive vattenmatare
(inklusive deras placering).

4.12

Utomhuspooler dr évertéickta eller
har alternativa I6sningar fér att
minska vattenférbrukningen. (P)

Fyllda utomhuspooler och badtunnor ska dvertackas eller ha alternativa l6sningar for att forhindra
avdunstning. Overtickningen ska ske nir poolen inte dr dppen for gaster och/eller under perioder med liten
eller ingen anvandning av poolen.

Utomhuspooler/badtunnor innehaller ofta uppvarmt vatten. | dessa fall &r en dvertackning dven en atgérd
for att minska behovet av uppvarmning (t.ex. évertackning med varmeisolerande material).

Vid revision inspekteras losningar for att minska avdunstning/uppvarmningsbehov vid pooler/badtunnor
visuellt, och verksamheten informerar om hur poolen/badtunnan ticks (eller andra alternativa l6sningar).

4.13

Poolvatten rengérs med
kemikaliefria alternativ. (P)

For att minska anvandningen av farliga kemikalier rengor anlaggningen sitt poolvatten med kemikaliefria
alternativ sasom UV-ljus, elektrolys- eller biologisk behandling etc. Anvdandningen av kemikaliefria alternativ
ska félja gallande lagstiftning.

Vid revision inspekteras om mojligt de kemikaliefria alternativen och dokumentation uppvisas om
kemikaliefria alternativ for rengéring av pooler.
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4.14

Regnvatten samlas upp och
anvédnds till limpliga syften. (P)

Regnvatten samlas upp och anvands till lampliga syften, sdsom bevattning av grénomraden. Regnvatten
samlas upp pa ett satt som inte paverkar verksamhetens personal och gaster, lokalbefolkning eller miljon
negativt.

Vid revision sker en visuell inspektion 6éver anordningen dar verksamheten samlar upp regnvatten, och
verksamheten sdkerstaller att vattnet samlas upp utan att paverka personal och gaster, lokalbefolkning eller
miljon negativt.

4.15

Verksamheten har genomfért en
vattenriskbedémning och
rekommendationerna frén
bedémningen har beaktats. (P)

| syfte att sdkerstalla att vatten hanteras hallbart som en delad resurs, har en vattenriskbedémning
genomforts for att utréna potentiella vattenrelaterade risker (t.ex. torka, 6versvamningar eller
vattenfororeningar) vid anldaggningen. Vattenriskbedémningen ska utféras av relevant myndighet eller
[ampligt externt foretag.

Om potentiella vattenrelaterade risker faststalls i beddmningen maste rekommendationerna i form av extra
forsiktighet och atgarder beaktas, i samarbete med andra relevanta intressenter. Mer information finns i
WWEF:s vattenriskfilter.

Vid revision uppvisar anlaggningen vattenriskbedémningen och dokumentation dver att
rekommendationerna fran den externa bedémningen beaktats.
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5. KEMIKALIER

5.1

100% av stadkemikalierna for
daglig stadning ar miljomarkta. (O)

Alla stadkemikalier for daglig stadning ar miljomarkta. Kriteriet inkluderar stadkemikalier som anvands for
dagligt stad i gastrum (inklusive badrum), konferensomraden, restauranger (exklusive restaurangkok)
allmanna utrymmen (exklusive pool/spa) och personalomraden. Miljomarkningar som godkanns inom
kriteriet ar nationellt eller internationellt erkdanda markningar, t.ex. Svanen, Bra Miljoval och EU Ecolabel.

For stadkemikalier som anvands mindre frekvent &n dagligdags, t.ex. veckovis, manadsvis eller arsvis ar det
en stark rekommendation att sa stor andel som mojligt ar miljomarkt.

Produkter for specialrengoring som inte gar att finna miljomarkt pa marknaden ar undantagna kriteriet
(t.ex. kalkrengoring, grill/ugnsrengdring, rengéring for diskmaskin/kaffebryggare etc.).

Forutom att anvanda miljomarkta stadkemikalier for dagligt stad bor verksamheten strava efter att minska
maéangden stadkemikalier som anvénds, bade i dagligt stad och for produkter som anvands mer séllan.

Vid revision uppvisas en lista (t.ex. utdrag 6ver inkop fran leverantor) som visar inkdpta stadkemikalier de
senaste 12 manaderna. | listan ska dagliga stadkemikalier markeras, respektive produkts miljomarkning
anges och inképta mangder redovisas. En stickprovskontroll under den visuella inspektionen bekraftar att
stadkemikalier for dagligt stad ar miljomarkta.

5.2

Desinfektionsmedel anvands
endast vid behov. (O)

Desinfektionsmedel far endast anvandas vid behov nér bakterier, virus, svampar eller insekter utgor en
betydande oldgenhet eller hdlsorisk, och dar desinfektionsmedlet inte kan bytas ut mot andra medel eller
metoder. Handdesinfektion inkluderas inte i kriteriet.

Anvandningen av desinfektionsmedel ska reduceras i sa stor utstrackning som mojligt och ersattas med
mindre miljo- och hélsofarliga alternativ och/eller endast anvandas i nédfall.

Det ar viktigt att dosering och hantering av desinfektionsmedel sker korrekt. Produkterna far endast
anvandas for omraden beskrivna i sdkerhetsdatabladet och/eller andra produktdatablad for
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desinfektionsmedlet. Verksamheten ska folja den féreskrivna koncentrationen och kontakttiden.
Desinfektionsmedel far endast anvandas av upplard personal eller externa foretag utbildade for andamalet.

Anvandning av desinfektionsmedel ska ske i enlighet med nationell milj6- och hygienlagstiftning. Om
nationella myndigheter féreskriver hygienbestammelser som &r strangare eller i strid med kriteriet, foljer
verksamheten de nationella bestammelserna och erhaller dispens fran kriteriet.

Vid revision uppvisas sakerhetsdatablad och/eller produktdatablad for desinfektionsmedel som anvénds,
samt verksamhetens skriftliga rutiner som visar att anvandning av desinfektionsmedel féljer kravet i
kriteriet.

53

100% av tvattmedlet ar miljomarkt.
(0)

Allt tvattmedel for tvatt pa anldaggningen (av t.ex. handdukar, lakan och trasor) ar miljomarkt. Anvandning
av tvattmedel (och skoljmedel) halls p§ en minimal nivé genom korrekt eller automatisk dosering.
Skoéljmedel och specialrengdring (t.ex. flaickborttagning, tvattforstarkare) ar undantaget, men det ar en stark
rekommendation att dven dessa produkter om majligt ar miljomarkta. Miljoméarkningar som godkanns inom
kriteriet ar nationellt eller internationellt erkanda markningar, t.ex. Svanen, Bra Miljoval och EU Ecolabel.

Vid revision uppvisas en lista (t.ex. utdrag dver inkop fran leverantor) som visar att tvattmedel inkopt de
senaste 12 manaderna ar miljomarkt. | dokumentationen ska typ, inkdpt mangd samt miljémarkning
framga. Vid revision gors dven en visuell inspektion av tvattmedlet for att sdkerstélla att kriteriet efterlevs.

5.4

100% av hand- och
maskindiskmedlet ar miljomarkt.
(0)

Allt hand- och maskindiskmedel i verksamheten ar miljomarkt. Anvandningen ska hallas pa en minimal niva

genom korrekt eller automatisk dosering. Blotlaggningsmedel och torkmedel inkluderas inte i kriteriet, men
det ar en stark rekommendation att daven dessa produkter om majligt ar miljémarkta. Miljomarkningar som

godkanns inom kriteriet ar nationellt eller internationellt erkdnda markningar, t.ex. Svanen, Bra Miljéval och
EU Ecolabel.

Vid revision uppvisas en lista (t.ex. utdrag 6ver inkép fran leverantor) som visar att hand- och
maskindiskmedel inkdpt de senaste 12 manaderna ar miljomarkt. | dokumentationen ska typ, inképt mangd
samt miljomaérkning framga. Vid revision goérs dven en visuell inspektion av hand- och maskindiskmedlet for
att sdkerstélla att kriteriet efterlevs.
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5.5

100% av hygienpapperet ar
miljomarkt. (O)

Allt hygienpapper i verksamheten ar miljomarkt. Miljomarkningar som godkanns inom kriteriet ar nationellt
eller internationellt erkanda markningar, t.ex. Svanen, Bra Miljéval och EU Ecolabel.

Med hygienpapper avses pappershanddukar, torkrullar, hushallspapper, toalettpapper och ansiktsservetter.
Det rekommenderas dven att servetter till restaurang/servering ar miljomarkta.

Vid revision gors en visuell inspektion dver att hygienpapper ar miljomarkt. Verksamheten uppvisar en lista
(t.ex. utdrag 6ver inkop fran leverantor, fakturor) éver hygienpapper inkdpt de senaste 12 manaderna dar
produkternas miljomarkningar framgar. Om allt hygienpapper ar miljémarkt vid den visuella inspektionen
behdver inte en lista uppvisas.

5.6

Det finns information i
gastrummen om att handdukar

endast byts pa begéran av gasten.

(0)

Det finns en skylt (lampligen placerad i badrummet) i varje gdstrum som beskriver rutinen for byte av
handdukar. Alternativt presenteras informationen pa andra satt i gdstrummen, t.ex. via TV-skarmen,
gastparmen etc.

Skylten informerar gasterna om att handdukar endast byts pa begéaran av gasten och kompletteras med
information om hur gasten gar tillvdga om denne 6nskar behalla sin handduk langre eller byta ut den mer

frekvent.

Vid revision inspekteras skyltar/information angdende byte av handdukar i gdstrum visuellt.

5.7

Det finns information i
gastrummen om rutinen for byte
av lakan. (O)

Det finns en skylt (lampligen placerad nara sdngen) i varje gastrum som beskriver rutinen for byte av lakan.
Alternativt presenteras informationen pa andra satt i gdstrummen, t.ex. via TV-skdarmen, gastparmen etc.

Skylten informerar gdsterna om verksamhetens standardrutin i samband med byte av lakan (t.ex. efter tre
natter) och kompletteras med information om hur gasten gar tillvdga om denne 6nskar behalla sina lakan

langre eller byta ut dem mer frekvent @n standardrutinen.

Forutom information rekommenderas att verksamheten aktivt fragar gasterna vid incheckning om deras
preferenser angaende byte av lakan.

Vid revision inspekteras skyltar/information angaende byte av lakan i gdstrum visuellt.
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5.8

Tvdl, duschtvdl och schampo som
erbjuds gdster ér miljemdrkt. (P)

Verksamheten erbjuder gaster miljomarkt tval, duschtval och schampo. Kriteriet galler badrum/toaletter i
gastrum, personalutrymmen samt i 6vriga allmanna utrymmen. Miljomarkningar som godkanns inom
kriteriet 4r nationellt eller internationellt erkdnda markningar, t.ex. Svanen, Bra Miljéval och Ecocert. Aven
andra hygienprodukter som erbjuds gaster, sdsom balsam och hudlotion, rekommenderas vara miljomarkta.

Forutom en miljoméarkning uppmuntras att tval, duschtval och schampo dven har en "cruelty free"-markning
eller vegansk markning, vilket innebar att de inte testats pa djur.

Vid revision uppvisas dokumentation (t.ex. faktura 6ver inkdp) och/eller sa bekréftar den visuella
inspektionen forekomst av miljomarkt tval, duschtval och schampo.

5.9

Verksamheten erbjuder gésterna
mdjlighet att avsta stddning av
rum. (P)

Verksamheten erbjuder gasterna mojlighet att avsta stadning av rum. Alternativet kan erbjudas i samband
med incheckning, genom information pa dérrhangare eller genom skyltar vid séngen. For att uppmuntra
gasterna att avsta stadning kan verksamheten erbjuda ett beldningssystem (t.ex. att verksamheten donerar
en summa till valgorenhet om gasten avstar rumsstad).

Om nationella myndigheter foreskriver hygienbestammelser som ar strangare eller i strid med kriteriet,
foljer verksamheten de nationella bestammelserna.

Vid revision uppvisas verksamhetens skriftliga rutin for incheckning eller dérrhdngare/skyltar som visar att
kriteriet uppfylls.

5.10

Minst tre produktkategorier av
inképta eller hyrda textilier ér
miljéanpassade. (P)

Verksamheten sakerstéller att textilier som kops eller hyrs ar miljéanpassade. For att uppfylla kriteriet ska
minst tre produktkategorier av textilier (t.ex. handdukar, lakan, dukar, textilservetter, personaluniformer)
vara miljo- eller rattvisemarkta med en internationellt eller nationellt erkand markning (foretradesvis
Svanen, Bra Miljoval, EU Ecolabel eller GOTS). Textilier av 100% atervunnet material uppfyller ocksa
kriteriet.

Det rekommenderas att verksamheten viljer textilier av naturliga fibrer som odlats med laga nivaer av
bekdampningsmedel och/eller material som latt kan lagas, géras om till andra produkter eller atervinnas
(t.ex. enfiber-tyger), samt textilier av hog kvalitet. Hogkvalitativa textilier haller vanligtvis langre vilket ar
mer ekonomiskt hallbart pa Iang sikt. Det minskar ocksa férbrukningen av ravaror och avfall. Verksamheten
bor dessutom Gvervaga att anvanda livsforlangande produkter som madrass- och kuddskydd.
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Det rekommenderas att verksamheten tar initiativ for minskad mangd textilavfall, t.ex. genom att hitta
andra anvandningsomraden for uttjant textil och/eller 6verenskommelser med leverantorer eller tvatterier
kring hur textilavfall tas omhand.

Vid revision uppvisas dokumentationen 6ver att minst tre produktkategorier av textilier som kdps eller hyrs
ar miljo- eller rattvisemarkta med en internationellt eller nationellt erkdnt markning, eller ar tillverkade av
100% atervunnet material.

5.11 | Verksamhetens tviitteri dr Verksamhetens tvatteri ar miljomarkt (t.ex. med Svanen), alternativt miljocertifierat (t.ex. enligt ISO 14001).
miljémdrkt. (P)
Vid revision uppvisas dokumentation (t.ex. avtal eller faktura) som visar vilket tvatteri verksamheten anlitar,
samt information om vilken miljomarkning eller miljocertifiering tvatteriet har.
5.12 | Verksamhetens tvdtteri dr beldget | For att minska pa transporter ar verksamhetens tvatteri beldget inom 100 km fran anlaggningen. Om
inom 100 km fran anldggningen. verksamheten tvattar all tvatt internt ar kriteriet inte tillampligt.
(P)
Vid revision uppvisas dokumentation Over att tvatteriet ar beldget mindre &n 100 km fran anlaggningen.
5.13 Verksamheten anvédnder Kemikaliefria desinfektions- och/eller stadmetoder anvands i gastrum, konferenslokaler och allmanna

kemikaliefria desinfektions-
och/eller stddmetoder. (P)

utrymmen vid dagligt stad. Kok och toaletter ar undantagna, men det rekommenderas att dven dessa
omraden om mojligt stddas med kemikaliefria desinfektions- och/eller stadmetoder.

Med kemikaliefria desinfektions- och/eller stidmetoder avses rengoring helt utan anvdndning av
kemikalier, t.ex. ozonvatten, avjoniserat eller elektrolyserat vatten. Alternativt stddar verksamheten enbart

med trasor och vatten.

Om nationella myndigheter foreskriver hygienbestammelser som ar strangare eller i strid med kriteriet,
foljer verksamheten de nationella bestammelserna.

Vid revision inspekteras vilka kemikaliefria stidmetoder som anvands visuellt.
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5.14 | Trasor av naturliga fibrer anvénds | Verksamheten anvander trasor for stddning som ar tillverkade av naturliga fibrer, istéllet for syntetiska

vid stédning. (P) (eftersom dessa sldapper ifran sig mikroplaster vid tvatt). Exempel pa naturliga fibrer ar cellulosa, lin, bambu
etc.
Vid revision inspekteras att trasor som anvands vid stadning ar tillverkade av naturliga fibrer, t.ex. genom
att kontrollera forpackningar eller produktinformation.

5.15 | Verksamheten anvinder Verksamheten anvander koncentrerade stadkemikalier for dagligt stdd som spads pa plats genom ett
koncentrerade stéddkemikalier och automatiskt doseringssystem, for att sakerstalla att ratt mangd anvands. Stadkemikalierna bor finnas i
doseringssystem. (P) slutna system for att forhindra direktkontakt med kemikalierna samt spill.

Vid revision uppvisas dokumentation (t.ex. fakturor) dver att stadkemikalier for dagligt stad kops i
koncentrerad form, och den visuella inspektionen bekraftar forekomsten av ett automatiskt
doseringssystem.

5.16 Verksamheten anvdnder inte Verksamheten anvander inte doftspray och parfymerat stad- och tvattmedel. Kravet galler for stad och tvatt

doftspray och parfymerat stéd- och
tvdttmedel. (P)

i verksamheten, samt for ev. externa foretag som skoter verksamhetens stad eller tvatt.

Vid revision gors en visuell inspektion dver att doftspray inte anvdnds och att stdd- och tvattmedel inte
innehaller parfym. Alternativt uppvisas ett intyg fran leverantoren eller det externa forteget om att
produkterna uppfyller kraven enligt kriteriet.
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6. AVFALL

6.1

Verksamheten registrerar
mangden avfall. (O)

Verksamheten registrerar mangden avfall som uppstar pa anlaggningen i syfte att reducera avfallet, 6ka
atervinningen och/eller dteranvandningen av avfall.

Verksamheten registrerar mangden avfall manadsvis (i kg) i fraktionen hushallssopor (kommunalt avfall) och
om mdjligt dven uppdelat i flera avfallsfraktioner (plast, glas, metall etc.). | férsta hand ska exakta
avfallsmangder registreras, men schablonberdkningar godkanns ocksa. Om underlag for exakta eller
schablonberdknade manadsvisa matningar av avfallet inte ar majligt, t.ex. om avfallsentreprendéren inte
erbjuder denna tjanst, ska detta kommuniceras till Green Key.

Avfallsstatistiken bor anvandas for att ta fram en plan kring hur verksamheten kan reducera och/eller
ateranvanda avfallet inom respektive fraktion (se kriterium 6.10).

Vid revision uppvisas dokumentation éver mangden avfall manadsvis fér hushallssopor (i kg) och méangd
ovriga avfallsfraktioner (plast, glas, metall etc.).

6.2

Verksamheten kallsorterar avfallet
som uppstar pa anlaggningen. (O)

Verksamheten kéllsorterar avfallet som uppstar pa anlaggningen for materialatervinning. Vanliga fraktioner
for atervinning ar:

e Plastférpackningar (mjuk/hard)

e Pappersforpackningar (kartong/wellpapp)

e Glasforpackningar (fargat/oféargat)

e Metallforpackningar

e Tidningar/returpapper

e Pantflaskor/burkar

e Matavfall

e Mat/frityroljor (spillfett)
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Verksamheten sorterar i de fraktioner for kallsortering som kan tas emot av tillgdngliga aktoérer dar
anlaggningen ar verksam, i enlighet med géllande lagar och regler. Hushallssopor (kommunalt avfall) raknas
inte som en fraktion for atervinning. Farligt avfall berors i kriterium 6.4.

Verksamheten ska sdkerstalla att sa mycket som mojligt av verksamhetens avfall atervinns eller
ateranvands. Verksamheten kan ocksa ha l6sningar for att minska volymen avfall (t.ex. balpress eller
komprimator) for att minska pa antalet transporter. Verksamheten kan ocksa hantera en del av det
separerade avfallet sjdlva (t.ex. kompostering av matavfall).

Avfall som uppstar i verksamheten ska forvaras och transporteras till en mottagningspunkt (vanligtvis av en
godkdnd avfallsentreprencr) for omhandertagande i enlighet med gallande lagar och regler.

Kallsorteringskarlen ska vara lattillgangliga fér personalen och personalen ska utbildas i hur avfallet ska
sorteras. Verksamheter med kdk ska om mdjligt ha separat sortering i kdket.

Vid revision beskriver verksamheten sin rutin for sortering och hantering av avfall. Verksamheten uppvisar
dokumentation (t.ex. avtal med avfallsentreprendr, fakturor) éver avfall som transporteras och tas omhand
for materialatervinning. Vid revision sker dven en visuell inspektion av kallsorteringskarlen. Om
verksamheten har egen hantering av separerat avfall (t.ex. kompost) inspekteras I6sningen visuellt.

6.3 Instruktioner for hur personal ska Kallsorteringskarl ska ha skyltar med instruktioner som tydligt beskriver for personalen vad som ska sorteras
kallsortera avfall finns tillgangligt. i respektive karl. Instruktionerna ska vara lattforstaeliga och det rekommenderas att anvanda bilder eller
(0) ikoner for att |attare forklara vad som ska sorteras i respektive fraktion.
Vid revision gors en visuell inspektion av instruktionerna och bilderna/ikonerna vid killsorteringskarlen. Det
kontrolleras att instruktionerna foljs genom att granska att ratt avfall ar sorterat i ratt karl.
6.4 Farligt avfall férvaras och Farligt avfall (t.ex. ljuskallor, batterier, elektriska produkter, farger och kemikalier) férvaras och

transporteras pa ett sikert satt.
(0)

transporteras pa ett sdkert satt for omhandertagande enligt gillande lagstiftning.

Farliga fasta och flytande kemikalier ska forvaras sdkert i ett ventilerat utrymme i separata behallare som
forhindrar lackage for att undvika miljo- och halsorisker. Verksamheten har en rutin kring forvaring och
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transport av farligt avfall, for att undvika felaktig hantering och lackage, samt rutiner fér att samla upp och
ta hand om eventuellt spill. Det rekommenderas att farligt avfall forvaras atskilt fran annat avfall.

Farligt avfall transporteras pa ett sakert satt till en avfallsanlaggning eller atervinningscentral som &r
godkdnd att motta och hantera farligt avfall. Transport utfors antingen av en godkand transportor,
alternativt av anlaggningen sjalv. For egen transport av farligt avfall kravs anmalan till [ansstyrelsen.

Verksamheten bor om majligt strava efter att reducera mangden farligt avfall och istéllet anvanda mindre
miljofarliga produkter.

Vid revision sker en visuell inspektion 6ver att verksamhetens farliga avfall forvaras pa korrekt satt.
Verksamheten uppvisar sina skriftliga rutiner for forvaring och transport av farligt avfall.

6.5

Gaster och personal erbjuds
mojlighet att kallsortera i minst tre
fraktioner. (O)

Verksamheten erbjuder géster och personal mojligheten att kéllsortera sitt avfall for atervinning pa ett
enkelt satt. Minst tre relevanta fraktioner ska erbjudas, exempelvis pant-, papper- och plastférpackningar.
Hushallssopor (kommunalt avfall) och brannbara sopor riaknas inte som fraktioner for kdllsortering.

Kéllsortering ska erbjudas gasterna i allmédnna utrymmen eller pa gastrummen. Syftet med sorteringen &r att
materialresurser tas om hand och atervinns, sjdlva metoden for att uppna detta ar valfri. Verksamheten kan
antingen ha karl i allmédnna utrymmen (t.ex. korridorer, entré och konferenslokaler) eller gastrum. Det &r
fordelaktigt om det finns tydliga instruktioner pa relevanta sprak, garna med ikoner eller bilder, som
informerar gasterna om hur de ska sortera sitt avfall.

Alternativt informeras gasterna om att lamna avfall som kan kallsorteras pa rummet (t.ex. pa bordet eller
bredvid papperskorgen) och i konferenslokaler, och att stad sedan tar hand om och kéllsorterar avfallet for
atervinning. Om denna metod anvands ar det viktigt att gasterna kan ta del av lattillgéanglig information om
hur de gar tillvaga for att fa sitt avfall kallsorterat, t.ex. genom skyltar i rum/konferenslokaler eller som en
del i verksamhetens 6vriga gastinformation (se kriterium 3.3) om miljéarbetet (t.ex. i gdstparmar, TV-
skarmar i rum och allmanna utrymmen).

Personalen kan erbjudas kallsortering i karl i t.ex. personalmatsal eller omkladningsrum.
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Vid revision gors en visuell inspektion av kallsorteringsmajligheterna fér gaster och personal. Information till
gasterna om hur de gar till vaga samt staddpersonalens rutiner for kallsortering av gasternas avfall
kontrolleras.

6.6

Verksamheten anvander inte
engangsartiklar for mat och dryck
som standard. (O)

Verksamheten anvander inte engangsartiklar for koppar, glas, tallrikar och bestick som standard. Sugrér och
omrorare (for drycker) i biologiskt nedbrytbart material (t.ex. papper, tra) ar tillatet, men det
rekommenderas att anvandning av dessa artiklar minimeras eller undviks.

Engangsartiklar far endast erbjudas for take-away. Om verksamheten behéver anvanda engangsartiklar av
arbetsmiljo- eller sdkerhetsskal maste verksamheten anséka om dispens fran kriteriet. Engangsartiklar som
erbjuds for mat och dryck far som standard inte vara tillverkade i plast.

Engangsartiklar for take-away far inte sta framme som standardalternativ eller enda alternativ t.ex. till
frukost, pa gastrum eller vid receptionen. Verksamheten ska stréva efter att minska antalet engangsartiklar
som anvands for take-away, t.ex. genom att inte lata engangskoppar sta framme.

Vid revision uppvisas verksamhetens skriftliga policy kring anvandning av engangsartiklar i enlighet med
kriteriet. Vid revision gors dven en visuell inspektion for att kontrollera att policyn efterlevs.

6.7

Maximalt 3 portionsférpackningar
for livsmedel erbjuds géaster. (O)

Maximalt 3 portionsforpackningar for livsmedel erbjuds géaster (t.ex. mjolk, smor, marmelad, yoghurt, ost,
salt/peppar etc.) t.ex. i restaurang, bar och konferens. Kriteriet géller dven for personal t.ex. i
personalmatsal. Gastrum ar undantagna kriteriet.

Istallet for portionsforpackningar rekommenderas verksamheten erbjuda ateranvandbara behallare, t.ex.
sma glas, skalar, tillbringare etc.

Om nationella myndigheter foreskriver hygienbestammelser som ar strangare eller i strid med kriteriet,
foljer verksamheten de nationella bestammelserna.

Vid revision gors en visuell inspektion dver att maximalt 3 portionsférpackningar erbjuds.
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6.8 Varje badrum/toalett har en Varje badrum/toalett har en papperskorg for att undvika att avfall spolas ner i toaletten och ut i
papperskorg. (O) avloppssystemet. Det rekommenderas starkt att det finns en skylt i badrummet/vid toaletten som
informerar om att avfall ska sldngas i papperskorgen och inte spolas ner i toaletten.
Vid revision gors en visuell inspektion 6ver att papperskorgar finns i alla badrum/toaletter.
6.9 Verksamheten har en avfallsplan Verksamheten har en plan for att minska och/eller ateranvanda avfall som uppstar pa anlaggningen. Malet
fér att minska mdngden avfall. (P) | ar att avsevart minska mangden avfall, bade i fraktionen hushallssopor (kommunalt avfall), fraktionerna for
atervinning samt ovrigt avfall (t.ex. grovavfall).
Registrering av avfallsmangder i olika fraktioner (hushallssopor, glas, metall, plast etc.) anvands for att
formulera en avfallsplan for att i foérsta hand undvika att avfall uppstar (sa att avfallsmangden minimeras). |
andra hand kan avfall om mgjligt ateranvdndas av anlaggningen, leverantoren eller doneras.
Vid revision uppvisas en skriftlig avfallsplan for hur verksamheten jobbar med att minska och/eller
ateranvanda avfallet.
6.10 | Verksamheten har installerat Verksamheten anvander inte engangsforpackningar for hygienartiklar, t.ex. schampo, balsam, tval,
dispenserar fér hygienprodukter. duschkram etc. Istdllet har dispenserar installerats. Kriteriet galler gdstrummens badrum,
(P) personalutrymmen och i allmanna utrymmen.
Vid revision gors en visuell inspektion dver verksamhetens installerade dispenserar.
6.11 Férpackningar for toalettartiklar Forpackningar for toalettartiklar som erbjuds i gastrummens badrum, allmanna utrymmen och

dtervinns, dr tillverkade av
dtervunnen plast och/eller dr
biologiskt nedbrytbara. (P)

personalutrymmen ska antingen kallsorteras och atervinnas, vara tillverkade i atervunnen plast och/eller
vara biologiskt nedbrytbara. Forpackningar med innehall kvar kan ocksa ateranvandas, t.ex. i
personalutrymmen eller genom donation till hjalporganisationer.

Vid revision kontrolleras toalettartiklarna visuellt. Om verksamheten atervinner férpackningarna beskrivs
rutinen. Om den visuella inspektionen inte kan bekrafta att férpackningarna ar i atervunnen plast eller
biologiskt nedbrytbart material uppvisas dokumentation (t.ex. produktblad) éver att férpackningarna
uppfyller kravet enligt kriteriet.
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6.12 | Toalettartiklar, vanity kit och andra Verksamheten erbjuder inte toalettartiklar, vanity kit och andra artiklar for engangsbruk i gdstrummen (t.ex.
artiklar fér engdngsbruk dr endast tval, duschtval, schampo, hudkram, duschmdssa, tops, nagelfilar, tofflor, skokram etc.). Istéllet finns dessa
tillgéngligt pa begdran av gdsten. (P) artiklar tillgdngliga pa begéaran i receptionen.

Vid revision gors en visuell kontroll 6ver att toalettartiklar, vanity kits och andra engangsartiklar inte erbjuds
i gastrum.
6.13 | Portionsférpackningar for livsmedel Inga portionsférpackningar for livsmedel (t.ex. mjolk, smor, marmelad, yoghurt, ost, salt/peppar etc.)
erbjuds inte. (P) erbjuds gaster, t.ex. i restaurang, bar och konferens. Kriteriet galler aven for personal, t.ex. i personalmatsal.
Gastrum ar undantagna kriteriet, men det rekommenderas att inga portionsférpackningar erbjuds dven pa
gastrum.
Istallet for portionsférpackningar rekommenderas verksamheten erbjuda ateranvandbara behallare, t.ex.
sma glas, skalar, tillbringare etc.
Vid revision gors en visuell inspektion dver att portionsférpackningar inte anvands.
6.14 | Minst fem typer av produkter levereras | Minst fem typer av produkter levereras i forpackningar som returneras till leverantoren for ateranvandning

i ateranvéndningsbara férpackningar
som returneras till leverantéren. (P)

(t.ex. trapallar, kolsyretuber, plastbackar, frigolitlador).

Om verksamheten tar emot farre an fem typer av produkter som kan inberaknas i kriteriet och alla dessa
forpackningar returneras till leverantoren for ateranvandning, uppfyller verksamheten kriteriet.

Vid revision uppvisas verksamhetens skriftliga rutiner for insamling och ateranvandning av férpackningar
fran minst fem typer av produkter. Under den visuella inspektionen kontrolleras vilka férpackningar som
returneras till leverantéren.
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6.15

Organiskt avfall komposteras pa
anldggningen. (P)

Organiskt avfall komposteras (t.ex. matavfall, tradgardsavfall) pa anldaggningen, i enlighet med géllande lagar
och regler. Komposteringen sker hygieniskt utan negativ paverkan for gaster, personal eller omgivande
samhalle. En avfallskvarn kopplad till avioppssystemet godkdnns inte inom kriteriet.

Vid revision gors en visuell inspektion dver verksamhetens kompost.
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7. ENERGI

7.1

Energiforbrukningen registreras
minst en gang per manad. (O)

Verksamhetens totala energiférbrukning (el, varme och eventuell kyla) ska matas och registreras minst en
gang per manad och berdknas pa arsbasis. Om majligt ska energikallorna anges. Utdver att registrera
energiforbrukningen manadsvis i syfte att upptacka avvikelser, bor verksamheten folja upp och analysera
siffrorna regelbundet i syfte att minska energiférbrukningen. Skulle en storre forandring av
energiforbrukningen ske (t.ex. vid hogre forbrukning an forvantat) har verksamheten rutiner att omgaende
utreda orsaken och genomféra korrigerande atgarder.

Om verksamheten har flera energikallor for uppvarmning ska férbrukningen for respektive energikalla
registreras manadsvis och berdknas pa arsbasis. Om olja eller andra fossila branslen anvands for
uppvarmning ska verksamheten ha en skriftlig policy for nar olja/andra fossila brénslen anvands, att
anvandningen ska minimeras och om mojligt pa sikt fasas ut.

Sifforna over verksamhetens energiforbrukning ska rapporteras in till Green Key arligen i samband med
fornyandet av anldaggningens Green Key-markning. Om verksamheten inte har méjlighet att mata sin
faktiska energiférbrukning manadsvis ska detta kommuniceras till Green Key.

Det rekommenderas att den totala energiférbrukningen avlases mer frekvent an en gang per manad,
eftersom det ger mer detaljerad information om energiforbrukningen.

Vid revision uppvisas minst en registrering per manad av den totala energiférbrukningen, och information
om verksamhetens rutiner for att undersoka och korrigera plotsliga férandringar i energiférbrukningen. Om
verksamheten varms upp med olja eller annat fossilt bransle uppvisas den skriftliga policyn.

7.2

Verksamheten anvander 100%
fornybar el. (O)

For att minska sin miljopaverkan anvander verksamheten el fran 100% fornybara kéllor (vatten-, sol- och
vindkraft etc.). Karnkraft anses inte vara en fornybar kalla pa grund av karnavfallet som skapas.

Verksamheter som inte har radighet 6ver elavtalet ska féra en dialog med fastighetsagaren och uppmuntra
denne att avtala om 100% férnybar el. Verksamheter som inte kan uppfylla kravet (pga. ej radighet 6ver
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elavtalet) kan ansoka om dispens fran kriteriet.

Vid revision uppvisas aktuell dokumentation (t.ex. faktura, intyg) som visar att 100% av elen kommer fran
fornybara kallor.

7.3

Minst 80% av ljuskallorna ar
energieffektiva. (O)

Verksamheten sdkerstaller att minst 80% av antalet ljuskallor ar energieffektiva. Energieffektiva ljuskallor
inkluderar LED-lampor med en av de tva hogsta energiklasserna tillgangliga pa marknaden i EU:s
energimarkningssystem. Aven andra typer av ljuskillor med en av de tva hgsta energiklasserna tillgangliga
pa marknaden i EU:s energimarkningssystem rdaknas som energieffektiva ljuskallor.

Kravet géller for gastrum (inklusive badrum), allméanna utrymmen (inklusive lobby, restaurang,
konferenslokaler, korridorer etc.), samt personalutrymmen.

Om andra ljuskéllor som inte uppfyller kraven &r installerade eller har kdpts in de senaste tre aren, som gor
att kravet pa 80% energieffektiva ljuskallor inte nas, kan anlaggningen ansoka om dispens fran kriteriet.

Vid revision uppvisas dokumentation (t.ex. produktblad eller en 6versikt) 6ver de vanligaste ljuskallorna
som anvands pa anlaggningen. En visuell inspektion gors dven plats i gastrum, allmédnna utrymmen och
personalutrymmen.

7.4

Verksamheten har ett styrsystem
for varme, kyla och ventilation. (O)

Verksamheten har ett styrsystem for varme, kyla och ventilation. Det kan vara ett centralstyrt automatiskt
eller manuellt datoriserat system for att reglera eller stdnga av varme, kyla och ventilation. Det
rekommenderas att verksamheten delar in lokalerna i olika zoner fér att minska energiférbrukningen, t.ex.
olika zoner for korridorer, konferenslokaler, spa och gym. Varje zon kan ha separat reglering for de olika
lokalernas behov av temperatur och ventilation.

Systemet kan ocksa besta av manuell hantering av personalen, vilket i sa fall ska beskrivas i en rutin. Utover
detta kan reglering ocksa ske genom att lata gardiner och rullgardiner vara foérdragna.

Styrsystemet beaktar skiftningar i arstider samt nar delar av anldggningen inte anvands (t.ex. gastrum,
konferenslokaler, restaurang, 6vriga allmanna utrymmen).
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Om verksamheten hyr lokaler rekommenderas att det i avtalet med fastighetsdgaren om majligt finns
gemensamma incitament for att spara energi.

Vid revision visar verksamheten om majligt hur det centrala styrsystemet fungerar och/eller skriftliga
rutiner for manuell kontroll och reglering.

7.5 Varme-, kyl- och For att varme-, kyl- och ventilationssystemet ska vara energieffektivt kontrolleras systemet regelbundet,
ventilationssystemet kontrolleras minst en gang per ar, och underhalls vid behov.
regelbundet och underhalls vid
behov. (O) Om det finns behov av underhall (t.ex. rengdring, byten, reparation) ska verksamheten sdkerstilla att detta
snabbt atgardas, men senast inom 1-2 manader.
Det rekommenderas att service utfors av ett externt foretag med expertis, men det kan dven ske internt,
t.ex. om verksamhetens fastighetsférvaltare/fastighetsskétare besitter ratt kompetens.
Vid revision uppvisas verksamhetens skriftliga rutiner fér kontroll och underhall av varme-, kyl- och
ventilationssystemet. Aven daterad dokumentation for kontroll de senaste 12 manaderna, (t.ex.
servicerapporter) och resultat av kontrollen (inklusive underhall) ska uppvisas.
7.6 Fettfilter i koksflaktar/kapor Flaktar/kapor i kok har hogre energiférbrukning om fettfiltret inte rengors regelbundet. Darfor rengérs
rengors regelbundet. (O) fettfilter i koksflaktar/kapor regelbundet, men minst en gang per ar.
Vid revision uppvisas verksamhetens skriftliga rutiner fér rengoring av flaktfilter minst en gang per ar,
inklusive information om senaste rengoringsdatum.
7.7 Kyl, frys, vdrmeskap och ugnar ar Energiforbrukningen fran kylskdp/kylrum, frysskap/frysrum, varmeskap och ugnar kan 6ka om utrustningen

forsedda med intakt tatningslist.
(0)

inte ar forsedd med intakta tatningslister. Tatningslister kan t.ex. vara gummilister runt dorrar.

Tatningslister kan genom aren bli slitna och det ar darfor nodvandigt att listerna kontrolleras minst en gang
per ar, men gérna oftare. Om det visar sig att listerna inte haller tatt ska verksamheten omgaende se till att
dessa repareras eller byts ut.
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Vid revision presenteras verksamhetens skriftliga rutiner for kontroll av tatningslister minst en gang per ar
och for reparation/utbyte nar sa kravs. Vid revision gérs dven en visuell inspektion dver att tatningslisterna
ar intakta pa utvalda kylar, frysar, vdrmeskap och ugnar.

7.8

Frysutrustning avfrostas
regelbundet. (O)

Frysutrustning i koket avfrostas regelbundet for att inte frosta igen. Det rekommenderas att utrustningen
avfrostas minst en gang per ar, men garna oftare. Om frysutrustningen har en automatisk
avfrostningsfunktion uppfylls kriteriet automatiskt.

Vid revision presenteras verksamhetens skriftliga rutiner fér avfrostning av frysutrustningen. Om
verksamheten har automatisk avfrostning kravs ingen rutin. Vid revision sker en stickprovskontroll av
mangden is i frysar.

7.9

Verksamheten registrerar total
maéangd pafyllda kéldmedier. (O)

Verksamheten foljer gallande lagstiftning for kéldmedier och registrerar typ och mangd kéldmedier som
fylls pa. Verksamheten ska kunna redovisa vem som tillverkat kéldmediet samt sdkerhetsdatablad.

Det rekommenderas kdldmedier (i t.ex. kyl- och frysskap, minibarer, AC, virmepumpar etc.) har sa lag GWP-
faktor som mojligt utefter vad som &r tekniskt mojligt.

Vid nyinkép av produkter innehallandes koldmedier ska verksamheten beakta att produkten ar konstruerad
for att kunna anvanda naturliga kéldmedier sdsom ammoniak, koldioxid, propan eller propen (med de allra
lagsta GWP-vardena).

Vid revision uppvisas dokumentation (t.ex. kéldmedierapport, sakerhetsdatablad) éver typ och mangd
koldmedier som fyllts pa de senaste 12 manaderna.

7.10

Det finns rutiner for att minska
energiforbrukningen nar gastrum

och konferenslokaler inte anvands.

(0)

For att kunna reducera den totala energiforbrukningen har verksamheten en skriftlig rutin for hantering av
el- och energiférbrukning i tomma gastrum och konferenslokaler. Rutinen ska innehalla:

1) Reglering av el- och energiférbrukning i gastrum och konferenslokaler som star tomma minst 1-2
dagar/nétter.

Rutinen beskriver hur verksamheten kan minska el- och energiférbrukningen i de fall gdstrum och
konferenslokaler star tomma en kortare tid. Det kan t.ex. handla om att stdnga av viss elektrisk
utrustning och justera varme, kyla och ventilation.
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2) Reglering av el- och energiférbrukning i gastrum och konferenslokaler som star tomma under lag
beldaggning.

For langre perioder nar belaggningen ar under 75% har verksamheten en skriftlig rutin for att
ytterligare minska el- och energiférbrukningen, t.ex. att all elektrisk utrustning i gdstrum och
konferenslokaler stangs av och justering av varme (inklusive ev. golvvarme), kyla och ventilation.
Rutinen kan t.ex. vara skriven pa ett satt som gor att en viss del av anlaggningen (t.ex. vissa
vaningar) stangs ner vid lag beldggning.

Vid revision uppvisas verksamhetens skriftliga rutiner for gastrum och konferenslokaler som star tomma
kortare perioder, samt skriftliga rutiner fér minskad energiférbrukning nar beldggningen ar under 75%.

7.11

Verksamheten har faststallt en
standardtemperatur fér varme och
kyla i rummen. (O)

Verksamheten har faststallt en standardtemperatur for varme och kyla i rummen (speciellt gdstrum och
konferenslokaler).

Om utomhustemperaturen ar hogre dn 22°C, ska standardtemperaturen for kyla i rummen stallas in pa
minimum 22°C. Om utomhustemperaturen ar lagre an 22°C, ska standardtemperaturen fér varme i rummen
stallas in pa maximalt 22°C. Det rekommenderas att kyla stéallas in pa en hogre temperatur, liksom varmen
pa en lagre.

Standardtemperaturen kan vara centralstyrd eller styras manuellt i respektive rum. Det ska vara mojligt for
gasterna att justera temperaturen i rummen, antingen manuellt eller genom att kontakta receptionen. Det
rekommenderas att gidsterna endast kan justera standardtemperaturen med hogst tre grader.

Vid revision uppvisas verksamhetens skriftliga rutiner for installning av standardtemperatur for varme och
kyla i rum. Under den visuella inspektionen kontrolleras standardtemperaturen i utvalda rum.

7.12

Elektriska produkter och minibarer
i gastrum inkopta de senaste 12
manaderna ar energieffektiva. (O)

Verksamheten forsékrar att elektriska produkter (TV, te- och kaffekokare, hartorkar, handdukstorkar,
strykjarn, dammsugare etc.) och minibarer inkopta till gdstrum de senaste 12 manaderna ar energieffektiva.

For att sdkerstalla att produkterna ar energieffektiva ska de ha en miljomarkning (t.ex. Svanen) eller annan
hog energiklassning, sdsom en av de tva mest energieffektiva klasserna pa marknaden fér produkten i fraga
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enligt EU:s energimarkningssystem, eller en Energy Star-markning. Om det inte finns en miljdmarkning eller
energiklassning for den elektriska produkten pa marknaden, ar produkten i fraga undantaget kriteriet. Da
rekommenderas verksamheten istdllet ta hansyn till Iag energiférbrukningen i valet av produkt.

For att sdkerstalla att nyinkopta minibarer ar energieffektiva far de ha en elférbrukning pa maximalt 0,8
kWh/24 h. Det rekommenderas att minibarer har en av de tva mest energieffektiva klasserna pa marknaden
for produkten i fraga enligt EU:s energiméarkningssystem. Verksamheten bor ocksa beakta att kdldmedier i
minibarer har sa 1ag GWP-faktor som mojligt (se kriterium 7.9).

Det rekommenderas att verksamheten inte har minibarer i gdstrum utan istallet erbjuder dryck/snacks i en
varuautomat, exempelvis vid receptionen eller restaurangen.

Vid revision uppvisas dokumentation (t.ex. fakturor, produktblad) som visar att elektriska produkter och
minibarer i gdstrum inkdpta de senaste 12 manaderna ar energieffektiva.

7.13 Utomhusbelysning minimeras Utomhusbelysning minimeras och/eller har automatiska sensorer som reglerar belysningen. Belysningen
och/eller har automatiska sensorer | kan t.ex. ha rorelsesensorer eller automatiskt stingas av under vissa delar av natten med hjalp av timers.
som reglerar belysningen. (O) Utomhusbelysningen maste vara slackt under dagtid och ljusa kvéllar. Olika system kan passa till olika

belysningskallor och kan tjana olika syften.
Vid revision gors en visuell inspektion dver platserna med sensorer och timers.
7.14 Ett vdrmedtervinningssystem fér Verksamheten har ett varmeatervinningssystem (t.ex. varmevaxlare, varmepump) som tar hand om

t.ex. kyl-, ventilations- och
avloppssystem dr installerat. (P)

Overskottsvarme fran t.ex. kyl-, ventilations- och avloppssystem, for uppvarmning i andra delar av
verksamheten.

Vid revision uppvisas dokumentation (t.ex. tekniska specifikationer) 6ver verksamhetens
varmeatervinningssystem.
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7.15 | Funktionsférbdttringar har Funktionsférbattringar har genomforts for att minska energiférbrukningen fran varme-, kyl- och
genomforts for att minska ventilationssystem, t.ex. genom byte till mer energieffektiva flaktar och motorer.
energiférbrukningen frén véirme-,
kyl- och ventilationssystem. (P) Vid revision uppvisas dokumentation (t.ex. fakturor) som visar vilka funktionsférbattringar som genomforts
for att minska energiférbrukningen.
7.16 | Miljéanpassade kéldmedier Minst 50% av fyllnadsmangen koldmedier i verksamhetens kylutrustning (kyl- och frysskap, minibarer,
anvdnds i minst 50% av luftkonditionering etc.) ar miljdanpassande kéldmedier.
verksamhetens kylutrustning. (P)
Som miljéanpassade kéldmedier réknas kdldmedel som har en GWP-faktor (Global Warming Potential) pa
maximalt 5, t.ex. ammoniak (R717), koldioxid (R744), Propan (R290) eller propen (R1270). Verksamhetens
kylutrustning bor ocksa vara energieffektiv.
Vid revision uppvisas dokumentation éver att minst 50% av fyllnadsmangden kéldmedier har en GWP-faktor
pa maximalt 5 (t.ex. verksamhetens senaste kéldmedierapport).
7.17 | Verksamheten anvinder férnybara | Verksamheten anvander inte energi fran fossila branslen (t.ex. eldningsolja, naturgas, diesel) for

energikdllor fér uppvérmning. (P)

uppvarmning. Istallet anvands fornybara energikallor for uppvarmning. Fjarrvarme som harroér fran
forbranning av avfall, sdsom hushallsavfall, réknas inte som en fornybar energikalla. Forutom uppvarmning
av anlaggningen i sig, galler kriteriet ocksa for produktion av varmvatten och matlagning.

Alternativ uppvarmning genom férnybara kallor inkluderar t.ex. sjo-, jord- och bergvarme eller eldrivna
varmepumpar (som drivs av férnybar el), fjarrvarme fran fornybara branslen (t.ex. biobransle) eller
varmepannor som drivs av fornybara branslen (t.ex. biobransle sasom trapellets) etc.

Vid revision uppvisas dokumentation (t.ex. faktura, intyg) som verifierar att verksamheten anvander
fornybara energikallor for uppvarmning. Alternativt kontrolleras att enbart férnybara energikallor anvands
for uppvarmning under den visuella inspektionen.

45




7.18

Verksamheten képer 100%
miliémdrkt el. (P)

Verksamheten koper 100% miljomarkt el, t.ex. el markt med Bra Miljéval. Miljomarkt el innebar inte bara
att elen ar 100% férnybar, utan miljomarkningen sakerstaller att ytterligare hallbarhetskriterier uppfylls,
t.ex. miljokrav, beaktande av biologisk mangfald, projekt for att reparera miljoskador och minskad
elanvandningen genom energieffektivisering.

Vid revision uppvisas aktuell dokumentation (t.ex. faktura, intyg) som visar att elen ar miljomarkt.

7.19

Verksamheten producerar egen
férnybar el. (P)

Verksamheten producerar egen férnybar el genom att t.ex. ha installerat solpaneler eller vindkraftverk.
Solceller kan med fordel placeras pa takytor i soderldge eller pa fasaden och kraver minimalt i underhall.

Vid revision gors en visuell inspektion av verksamhetens system for fornybar elproduktion.

7.20

Byggnaden dr miljécertifierad. (P)

Anlaggningen har en internationellt erkdand tredjepartsgranskad miljocertifiering for byggnader, t.ex. en
LEED- eller BREEAM-certifiering, eller andra motsvarande nationella certifieringar, t.ex. Miljobyggnad.

Vid revision uppvisas dokumentation (t.ex. certifikat) 6ver att byggnaden ar certifierad med en
internationell/nationell miljocertifiering.

7.21

En extern energirevision utférs
minst en gdng vart femte ar. (P)

For att ha battre 6versikt 6ver omraden med hog energiférbrukning och omraden med potentiell
energibesparing, genomfors en extern energirevision pa anlaggningen minst en gang vart femte ar.
Energirevisionen genomfors antingen av en extern energiradgivare eller en radgivare fran lokala eller
nationella myndigheter. Energirevisionen ska syfta till att minska den totala mangden energi som forbrukas.

Energirevisionen tar speciellt upp de omraden déar verksamheten har hogst energiférbrukning. Den
inkluderar dven rad och en atgardsplan med forslag pa atgarder for att reducera energiférbrukningen,

inklusive effekterna, kostnaderna och avkastningen pa investeringen.

Vid revision uppvisas den senaste revisionsrapporten som genomforts inom de senaste fem aren.

7.22

Separata elmdtare dr installerade
pa strategiskt viktiga stdllen. (P)

For att battre méata och 6vervaka elférbrukningen i olika delar av anlaggningen kan kompletterande
separata elmatare (och ev. gasmatare) installeras, speciellt i lokaler med hog energiférbrukning (t.ex. kok,
gym, spa, externa foretag). Om anldaggningen ar stor med manga gastrum kan man valja att installera
separata elmatare i olika delar av anldggningen. Det gar ocksa att installera elmatare i respektive gastrum.
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Genom separata elmatare kan verksamheten fa fram mer detaljerad information och ta fram mer
malinriktade strategier for att minska elférbrukningen.

Elférbrukningen méts och registreras per matare. Det ar en fordel om respektive elmétare lases av med
storre frekvens d@n en gang per manad, eftersom det ger verksamheten mer detaljerad information om

elférbrukningen.

Vid revision uppvisas minst manadsvis registreringar av elférbrukningen fran respektive elmatare.

7.23 | Gdster erbjuds mdjlighet att ladda | Verksamheten erbjuder gaster majlighet att ladda sin elbil pa anlaggningen. Det bor 6vervagas att laddarna
sin elbil pa anldggningen. (P) kan anvandas av flera olika bilmarken.

Verksamheten majliggor laddning t.ex. genom att installera laddboxar eller laddstolpar pa sjilva
anlaggningen eller inom ett avstand pa maximalt 200 meter. Om laddstationerna hanteras externt ar det
viktigt att verksamhetens gaster kan anvanda dessa.
Mojlighet att ladda sin elbil kan nyttjas bade av anldggningens gaster och av personalen.
Vid revision gors en visuell inspektion éver verksamhetens laddningslésning for elbilar.

7.24 | 100% av ljuskdllorna dr Verksamheten sakerstéller att alla ljuskallor dr energieffektiva. Energieffektiva ljuskallor inkluderar LED-

energieffektiva. (P)

lampor med en av de tva hogsta energiklasserna tillgangliga pa marknaden i EU:s energimarkningssystem.
Aven andra typer av ljuskillor med en av de tva hdgsta energiklasserna tillgingliga p& marknaden i EU:s
energimarkningssystem raknas som energieffektiva ljuskallor.

Kravet géller for gastrum (inklusive badrum), allmédnna utrymmen (inklusive lobby, restaurang,
konferenslokaler, korridorer etc.), samt personalutrymmen.

Vid revision uppvisas dokumentation (t.ex. produktblad eller en 6versikt) 6ver de vanligaste ljuskallorna
som anvands pa anlaggningen. En visuell inspektion gors dven pa plats i gdstrum, allmanna utrymmen och
personalutrymmen.
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7.25 | Minst 75% av belysningen i Verksamheten har installerat automatisk belysning i personalutrymmen och allmédnna utrymmen, t.ex.
allmdnna utrymmen och konferenslokaler, gym och relax. Det automatiska systemet kan utgoras av rorelsesensorer eller timers, sa
personalutrymmen dr automatisk att belysningen automatiskt stangs av nar lokalerna ar tomma.
belysning. (P)

Verksamheten har minst 75% av belysningen i personalutrymmen och allmdnna utrymmen styrd via nagon
typ av automatiskt system.

Vid revision intygar verksamheten att minst 75% av belysningen i personalutrymmen och allmanna
utrymmen ar styrd av nagon typ av automatiskt system. Det gors dven en visuell inspektion av det
automatiska systemet.

7.26 | Det finns inga minibarer i minst Verksamheten har inga minibarer i gdstrum, utan istéllet erbjuds snacks och drycker fran centrala
90% av gdstrummen. (P) varuautomater, t.ex. vid receptionen eller restaurangen. For att uppfylla kriteriet finns inga minibarer i

minst 90% av gastrummen.
Vid revision bekraftar verksamheten att minst 90% av rummen inte har minibarer och en stickprovskontroll
under den visuella inspektionen bekraftar att kriteriet uppfylls.

7.27 | Elektriska produkter inképta de Elektriska produkter inkdpta de senaste 12 manaderna ar miljémarkta eller energieffektiva. | koket kan

senaste 12 mdanaderna dGr
energieffektiva. (P)

sadana produkter vara energieffektiva ugnar, koksflaktar, kylskap, frysar, diskmaskiner, brédrostar,
ismaskiner, etc. Pa kontoret och i receptionen kan det t.ex. vara datorer, skrivare och kopieringsmaskiner. |
tvatt- och rengoringsutrymmen kan det vara tvattmaskiner, torktumlare, dammsugare och angrengorare, i
gymmet gymmaskiner och i de allmdnna utrymmena energieffektiva hissar. Elektriska produkter i gdstrum
omfattas av kriterium 7.12.

For att sdkerstalla att produkterna ar energieffektiva ska de ha en internationellt eller nationellt erkand
miljomarkning (t.ex. TCO, Energy Star eller Svanen) eller ha hég energieffektivitet, sdsom en av de tva mest
energieffektiva klasserna pa marknaden i EU:s energimarkningssystem for produkten i fraga. Om det inte
finns en miljémarkning eller energiklassning for den elektriska produkten pa marknaden, ar produkten i
fraga undantaget kriteriet. Da rekommenderas verksamheten istallet ta hansyn till Idg energiforbrukningen i
valet av produkt.
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Vid revision uppvisas dokumentation (t.ex. faktura, produktblad) som visar att alla elektriska produkter
inkdpta de senaste 12 manaderna har en erkdnd miljomarkning eller hog energieffektivitet.

7.28 | Ett automatiskt system stdnger av | Verksamheten har ett system installerat sa att all belysning och elektrisk utrustning stangs av nar gasten
all elektrisk utrustning nér gdsten [amnar gastrum och konferenslokaler.
ldmnar rummet. (P)
Det vanligaste systemet ar ett “nyckelkortssystem”, dar elen i rummet slas av omedelbart eller 1-2 minuter
efter att gasten avlagsnat kortet ur sin hallare. | dessa fall ar det viktigt att verksamheten inte delar ut fler
kort an nédvandigt, sa att gasterna inte uppmuntras att [amna ett kort i hallaren nar de lamnar rummet.
Det finns dven andra automatiska system med narvarosensorer eller rérelse-/kroppsvarmesensorer som
kdnner av nar gasterna lamnar rummet och da stanger av all belysning och elektrisk utrustning.
Vid revision inspekteras nyckelkortssystemet/det automatiska systemet for att stdnga av all belysning och
elektrisk utrustning i gastrum.
7.29 | Minst 75% av alla fénster dr Verksamheten ska sdkerstalla en hég grad av isolering i fonster. Minst 75% av alla fonster i verksamheten ar

energieffektiva. (P)

darfor energieffektiva. Med energieffektiva fénster menas fonster med hégre standard (dvs. lagre U-varde)
an vad som faststélls i nationella regler for isolering. T.ex. kan verksamheten byta till 3-glasfonster, Svanen-
markta eller energimarkta fonster.

Verksamheter beldgna i omraden med varmt klimat pa sommaren bor dven ha fonster som ar
energieffektiva pa andra satt (t.ex. solreflekterande material pa fonstren, persienner etc.). | omraden med
mycket varmt eller kallt klimat kan anlaggningen dessutom ha begransningar i mojligheten att 6ppna
fonster.

Vid revision uppvisas dokumentation (t.ex. produktblad) éver att minst 75% av alla fonster ar
energieffektiva.
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7.30 | Virme, ventilation och Varme, ventilation och luftkonditionering i rum slas av automatiskt nar fonster (och dorrar) 6ppnas.
luftkonditionering stéings av Systemet ska vara installerat i minst 75% av gastrum och konferenslokaler, men det rekommenderas att alla
automatiskt i minst 75% av rum har systemet installerat.
rummen ndr fénster 6ppnas. (P)

Vid revision uppvisas dokumentation (t.ex. tekniska specifikationer samt en 6versikt over de omraden som
Overensstammer med de tekniska specifikationerna), 6ver att minst 75% av gastrum och konferenslokaler
har ett system for att automatiskt stanga av varme, ventilation och luftkonditionering nar fonster eller
dorrar star 6ppna. Vid revision inspekteras att systemet fungerar.

7.31 | Fldktar och kdpor i kék dr utrustade | Flaktar och kapor i kok ar utrustade med en sensor som automatiskt slas pa nar stekos, anga och lukt
med automatiskt fliktreglage fér uppstar i matlagningen, och sedan automatiskt slas av. Det ar en fordel om flakthastigheten ocksa justeras
till- och franluft. (P) automatiskt.

Vid revision gors en visuell inspektion for att sakerstalla att koksflaktarna ar utrustade med automatiskt
flaktreglage for till- och franluft.

7.32 | Verksamheten anvinder inte Verksamheten anvander inte terassvarmare. Om verksamheten har utomhusservering och anvander

terassvdrmare, alternativt anvidnds
miljéanpassade terassvdrmare. (P)

terassvarmare, t.ex. for restaurang eller café, sa anvands endast miljéanpassade terassvarmare.

For att terassvarmare ska raknas som miljéanpassade drivs de pa el (istallet for gas). De bor ocksa ha hog
energieffektivitet. Infrardda varmare foredras framfor reflektorvarmare, eftersom den infraréda stralningen
varmer gaster utan att varma upp omgivande luft. Terassvarmare med eld, dar eldningskallan ar ved,
accepteras ocksa.

Det rekommenderas att viarmare placeras med hansyn till bord och stolar, i skydd mot vind, solens lage,
narhet till byggnader och golv osv. Anlaggningen kan erbjuda filtar som ersattning for eller komplettering till
varmare. Verksamheten uppmuntras ocksa minimera den tid som varmarna anvands (t.ex. genom timers
eller sensorer).

Vid revision bekraftar den visuella inspektionen att verksamheten inte anvander terassvarmare, alternativt
bara anvander miljdanpassade (elektriska) varmare.
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8. LIVSMEDEL

8.1

Minst 8 livsmedelsprodukter pa
frukosten ar ekologiska, miljo-
/hallbarhetsmarkta,
rattvisemarkta eller
narproducerade. Minst halften av
dessa livsmedelsprodukter ar
ekologiska. (O)

Minst 8 utvalda livsmedelsprodukter (inklusive drycker) pa hotellfrukosten ska vara ekologiska, miljo-
/héllbarhetsmarkta, rattvisemarkta eller ndrproducerade. Minst 4 av de 8 livsmedelsprodukterna som
erbjuds ska vara ekologiska. Kriteriet géller aven om restaurangen ar outsourcad.

De ekologiska, miljo-/hallbarhetsmarkta, rattvisemarkta eller ndrproducerade livsmedelsprodukterna som
erbjuds ska vara fran olika produktgrupper (t.ex. raknas kaffe, té, mjolk, yoghurt och ost som olika
produktgrupper).

Erkdnda nationella eller internationella ekologiska markningar, miljo-/hallbarhetsméarkningar samt
rattvisemarkningar (sasom KRAV, EU-ekologiskt, Fairtrade, MSC, ASC eller markningar med liknande
kravniva) godkanns inom kriteriet. Markningar med lagre kravniva godkanns inte, sasom Rainforest
Alliance och UTZ.

Om en ravara eller bearbetad livsmedelsprodukt rdaknas som narproducerad beror pa var denna ar
producerad i forhallande till verksamhetens geografiska lage. Livsmedel som ar odlade/fangade/plockade,
bearbetade och distribuerade inom mindre an 25 mil fran verksamheten raknas som narproducerade
enligt Green Keys kriterier. For att raknas som narproducerad maste ocksa livsmedlets ursprung vara kant,
t.ex. gard, fiske- eller skogsomrade. Livsmedel som verksamheten odlat eller plockat (t.ex. gronsaker, bér)
inom 25 mil fran anlaggningen uppfyller ocksa kriteriet. Om livsmedelsprodukten bestar av flera
ingredienser (sammansatt produkt) kravs att merparten av ravarorna (>50% av vikten) ar narproducerade
for att den sammansatta produkten ska raknas som narproducerad.

Verksamheten bor strava efter att sa mycket mat och dryck som maojligt ar ekologisk, miljo-
/hallbarhetsmarkt, rattvisemarkt eller narproducerat till frukost. Aven om kriteriet framst &r ett
gastrelaterat erbjudande rekommenderas att dessa livsmedel dven erbjuds personal om personalfrukost
serveras.

Vid revision uppvisas en lista dver vilka utvalda livsmedelsprodukter som kops in ekologiskt, milj6-
/hallbarhetsmarkt, rattvisemarkt eller narproducerat till frukost, samt vilka markningar livsmedlen har. For
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narproducerade livsmedel ska ursprung vara angivet. Verksamhetens utbud verifieras dven genom en
stickprovskontroll.

8.2

Om verksamheten har egen
restaurang utgors minst 5% av
inkdpen av ekologiska livsmedel.
(0)

Om verksamheten har en egen restaurang ska minst 5% av livsmedelsinkdpen (i kr) utgdras av ekologiska
livsmedel (inklusive drycker). Livsmedel for kriterium 8.1 kan inberdknas i kriteriet.

Verksamheter som enbart erbjuder fardigratter eller enklare ratter i ett uppvarmningskok omfattas inte av
kriteriet. Kriteriet galler inte heller for outsourcade restauranger, med det rekommenderas att dven
outsourcade restauranger koper in minst 5% ekologiskt.

Erkdnda nationella eller internationella ekologiska méarkningar (KRAV, EU-ekologiskt eller markningar med
liknande kravniva) godkanns inom kriteriet. Markningar med lagre kravniva godkanns inte, sasom
Rainforest Alliance och UTZ.

Det rekommenderas starkt att andelen ekologiskt 6kar ar for ar och att gasterna erbjuds mat och dryck
som ar ekologisk bade till lunch, a la carte, middag och vid konferenser. Aven om kriteriet fraimst ar ett
gastrelaterat erbjudande rekommenderas att dven personal erbjuds ekologiskt till personalmat.

Vid revision uppvisas dokumentation som styrker att minst 5% av livsmedelsinképen (i kr) de senaste 12
manaderna utgors av ekologiska livsmedel (inklusive drycker). Verksamheten uppvisar dokumentation fran
sina huvudleverantorer 6ver inkdp (i kr) dar ekologiska livsmedel ar markerade och procentandel
ekologiskt ar beraknat. Verksamhetens utbud verifieras dven genom en stickprovskontroll.

8.3

Minst ett vegetariskt och/eller
veganskt alternativ erbjuds
gasterna. (O)

Pa frukosten ska gasterna kunna erbjudas veganska kott- och/eller mejerisubstitut. Verksamheter som har
egen restaurang ska dven erbjuda géster minst ett vegetariskt och/eller veganskt alternativ pd menyn for
lunch, a la carte, middag m.m. Kravet géller dven for konferensmaltider.

De vegetariska/veganska alternativen ska vara tydligt markerade i menyn eller pa buffén. Markering sker
genom att anvinda ikoner eller annan lattférstdelig information. Aven om kriteriet framst ar ett
gastrelaterat erbjudande rekommenderas att dven personalen erbjudas vegetariskt/veganskt till
personalmat.
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For outsourcade restauranger galler att den service som restaurangen erbjuder som ingar i hotell- eller
logierbjudandet ska uppfylla Green Keys krav. Exempelvis ska frukost och eventuell konferensmat uppfylla
kraven. Den verksamhet som den outsourcade restaurangen driver i egen regi behdver inte uppfylla Green
Keys krav, dven om det rekommenderas.

Vid revision inspekteras de vegetariska/veganska alternativen pa menyn och/eller buffén.

8.4

Som standard serveras kranvatten
till gaster. (O)

Verksamheten erbjuder kranvatten som standard till gdster i restaurang och konferens. Om verksamheten
erbjuder vatten i andra allmanna utrymmen, t.ex. vid receptionen eller i korridorer, ska dven detta vara
kranvatten. Kranvatten ska ocksa erbjudas som standard i personalmatsalen.

Kranvattnet kan serveras direkt fran kranen, t.ex. i karaffer, eller erbjudas som stilla eller som kolsyrat
vatten i tappvattenstationer. Kranvatten kan dven erbjudas gaster pa rummen (som komplement eller
istallet for flaskvatten) och gasterna bor da informeras om att vattnet ar drickbart, speciellt om
verksamheten har manga utlandska gaster.

Om kvalitén pa kranvattnet inte uppfyller myndigheternas krav ar kriteriet inte tillampligt.

For outsourcade restauranger galler att den service som restaurangen erbjuder som ingar i hotell- eller
logierbjudandet ska uppfylla Green Keys krav. Exempelvis ska frukost och eventuell konferensmat uppfylla
kraven. Den verksamhet som den outsourcade restaurangen driver i egen regi behdver inte uppfylla Green
Keys krav, dven om det rekommenderas.

Vid revision uppvisar verksamheten sin skriftliga policy kring servering av kranvatten till gaster och
personal. Vid revision gors en visuell inspektion dver att kranvatten serveras till gaster och personal.

8.5

Verksamheten serverar inte fisk
och skaldjur fran hotade bestand
och ohallbara odlingar. (O)

Verksamheten serverar inte fisk och skaldjur fran hotade bestand och ohallbara odlingar. Verksamheten
rekommenderas darfor utga fran rekommendationerna i WWEF:s Fiskguide och kdper inte in fisk och
skaldjur markerade med rott ljus. Inkdp av fisk och skaldjur markerade med gult ljus bér undvikas.

Verksamheten kan ocksa anvanda IUCN:s roda lista 6ver hotade arter internationellt eller SLU:s nationella
rodlista for att sdkerstalla att fisk och skaldjur fran hotade bestand inte kdps in. Alternativt kan
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verksamheten vilja att képa in fisk och skaldjur som ar miljo-/hallbarhetsméarkta med MSC eller ASC, vilket
garanterar att fisk och skaldjur inte kommer fran hotade bestand eller ohallbara odlingar.

Kriteriet galler fisk- och skaldjur som serveras bade till gaster och i ev. personalmatsal.

For outsourcade restauranger géller att den service som restaurangen erbjuder som ingar i hotell- eller
logierbjudandet ska uppfylla Green Keys krav. Exempelvis ska frukost och eventuell konferensmat uppfylla
kraven. Den verksamhet som den outsourcade restaurangen driver i egen regi behover inte uppfylla Green
Keys krav, aven om det rekommenderas.

Vid revision uppvisas verksamhetens skriftliga policy for inkop av fisk- och skaldjur. | policyn bekraftar
verksamheten att fisk och skaldjur fran hotade bestand och ohallbara odlingar inte kdps in och policyn
beskriver dven hur detta sdkerstalls (t.ex. intyg fran leverantéren). Verksamhetens utbud verifieras dven
om mojligt genom en stickprovskontroll.

8.6

Verksamheten tar initiativ for att
reducera mangden matsvinn. (O)

Verksamheten tar initiativ for att reducera mangden matsvinn och listar de initiativ som genomforts och
planeras genomforas. Exempel pa initiativ kan vara att:

Uppmuntra gasten att ta mat flera ganger vid buffén, istallet for att ta for mycket pa en gang.
Justera mangden mat som serveras och typ av livsmedel som serveras.

Se 6ver om livsmedel kan férvaras och serveras pa satt sa att de haller langre.

| stérre utstrackning anvanda alla delar av livsmedlen i matlagning.

Overga fran buffé till portionsservering (tallriksservering).

Inforskaffa tallrikar, upplaggningsfat och upplaggningsbestick i mindre storlek.

Erbjuda mindre portioner till ett lagre pris.

Anvanda 6verblivna livsmedel i andra ratter.

Donera eller sélja dverbliven mat och livsmedel till ett rabatterat pris.

Verksamheten rekommenderas att mata matsvinnet innan och efter initiativ genomfors, for att se om
initiativen leder till minskat matsvinn (se kriterium 8.7). Det rekommenderas starkt att gaster informeras
och involveras i att hjalpa till att minska matsvinnet, t.ex. genom skyltar vid buffén eller genom att
erbjudas att ta hem rester.
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Kriteriet géller inte for outsourcade restauranger, med det rekommenderas att dven outsourcade
restauranger tar initiativ for att minska sitt matsvinn.

Vid revision uppvisas dokumentation éver genomforda och planerade initiativ for att minska matsvinnet.
Den visuella inspektionen bekrdftar om majligt verksamhetens genomforda initiativ.

8.7 Verksamheten registrerar Verksamheten registrerar mdangden matavfall eller mangden matsvinn. Matavfallet/svinnet kan delas in i
mdngden matavfall. (P) olika kategorier eller omraden, t.ex. olika erbjudanden (buffé, meny, etc.), olika maltider (frukost, lunch,

middag, etc.), olika delar av maltiderna (forratt, huvudratt, dessert etc.), olika typer av mat (brdd, sallad,
etc.) eller ink6pta ravaror som slangs.
Till matavfall raknas bade oundvikligt matavfall (odtbar mat t.ex. skal, kaffesump, ben) och ondédigt
matavfall (dtbar mat t.ex. matrester, livsmedel som blivit daliga). Till matsvinn raknas enbart det onddiga
matavfallet, dvs. mat och livsmedel som kunde ha atits upp men som istéllet slangts.
Vid revision uppvisas dokumentation Gver registreringar av matavfall/svinn i olika kategorier.

8.8 Minst 20% av inkdpen av livsmedel | Minst 20% av livsmedelsinkdpen (i kr) de senaste 12 manaderna utgors av ekologiska livsmedel (inklusive

dr ekologiska. (P)

drycker).

Erkdnda nationella eller internationella ekologiska méarkningar (KRAV, EU-ekologiskt eller markningar med
liknande kravniva) godkanns inom kriteriet. Markningar med lagre kravniva godkanns inte, sasom
Rainforest Alliance och UTZ.

Det rekommenderas starkt att andelen ekologiskt 6kar ar fér ar och att gasterna erbjuds mat och dryck
som &r ekologisk bade till lunch, a la carte, middag och vid konferenser. Aven om kriteriet framst ar ett
gastrelaterat erbjudande rekommenderas att dven personal erbjuds ekologiskt till personalmat.

Vid revision uppvisas dokumentation som styrker att minst 20% av livsmedelsinkdpen (i kr) de senaste 12
manaderna utgors av ekologiska livsmedel (inklusive drycker). Verksamheten uppvisar dokumentation fran
sina huvudleverantorer 6ver inkop (i kr), dar ekologiska livsmedel ar markerade och procentandel
ekologiskt ar berdknat. Verksamhetens utbud verifieras daven genom en stickprovskontroll.
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8.9

Minst 50% av inképen av livsmedel
dr ekologiska, miljé-
/héllbarhetsmdrkta eller
réttvisemdrkta. (P)

Minst 50% av inkdpen (i kr) av livsmedel de senaste 12 manaderna utgors av ekologiska, miljo-
/héllbarhetsmarkta eller rattvisemarkta livsmedel (inklusive drycker).

Erkdnda nationella eller internationella markningar sasom KRAV, EU-ekologiskt, MSC, ASC, Fairtrade eller
markningar med liknande kravniva godkanns inom kriteriet. Markningar med lagre kravniva godkanns inte,
sasom Rainforest Alliance och UTZ.

Vid revision uppvisas dokumentation som styrker att minst 50% av ink6pen (i kr) de senaste 12 manaderna
utgors av ekologiska, milj6-/hallbarhetsmarkta eller rattvisemarkta livsmedel (inklusive drycker).
Verksamheten uppvisar dokumentation fran sina huvudleverantorer éver inkop (i kr) dar ekologiska, miljo-
/héllbarhetsmarkta och rattvisemaérkta livsmedel dr markerade och procentandel beriknat.
Verksamhetens utbud verifieras daven genom en stickprovskontroll.

8.10

Minst 10 livsmedel dr
ndrproducerade. (P)

Minst 10 olika livsmedel (inklusive drycker) ar narproducerade. Om en ravara eller bearbetad
livsmedelsprodukt raknas som narproducerad beror pa var denna ar producerad i forhallande till
verksamhetens geografiska lage. Livsmedel som &r odlade/fangade/plockade, bearbetade och
distribuerade inom mindre an 25 mil fran verksamheten raknas som narproducerade enligt Green Keys
kriterier. For att raknas som narproducerad maste ocksa livsmedlets ursprung vara kant, t.ex. gard, fiske-
eller skogsomrade. Produkter som verksamheten odlat eller plockat (t.ex. gronsaker, bar) inom 25 mil fran
anldggningen uppfyller ocksa kriteriet.

Om produkten bestar av flera ingredienser (sammansatt produkt) krdvs att merparten av ravarorna (>50%
av vikten) ar narproducerade for att den sammansatta produkten ska raknas som narproducerad.

For att uppfylla kriteriet kravs att narproducerade livsmedel som kdps in erbjuds eller anvands dagligdags
och/eller i en betydande méangd (t.ex. kott, fisk, mejeriprodukter, grénsaker).

Vid revision uppvisas en lista 6ver minst 10 narproducerade livsmedel dar livsmedlens ursprung ar angivet.
Verksamhetens utbud verifieras dven genom en stickprovskontroll.

8.11

Enbart ekologisk, miljé- eller
hdllbarhetsmdrkt fisk och skaldjur
képs in. (P)

Enbart ekologisk, miljo- eller hallbarhetsmarkt fisk och skaldjur képs in. Fisk och skaldjur med erkdnda
nationella eller internationella markningar sdsom KRAV, EU-ekologiskt, MSC (for viltfangad fisk och
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skaldjur), ASC (for odlad fisk och skaldjur) eller markningar med liknande kravniva godkanns inom kriteriet.
Markningar med lagre kravniva godkanns inte.

For att uppfylla kriteriet maste verksamheten intyga att 100% av inkopta fisk- och skaldjursprodukter
uppfyller kraven.

Vid revision uppvisas dokumentation som styrker att inkop av fisk- och skaldjursprodukter de senaste 12
manaderna ar ekologiska, miljo- eller hallbarhetsmarkta, t.ex. en sammanstallning fran leverantéren eller
fakturor. Verksamhetens utbud verifieras dven genom en stickprovskontroll.

8.12 | Verksamheten tar initiativ till farre | FOr att bidra till en mer hallbar livsmedelsproduktion har verksamheten tagit initiativ till farre inkop av kott
inkép av kétt och viiljer kétt med och véljer koétt med lagre klimat- och miljopaverkan. Valet gors ocksa med hansyn till djurens valfard.
ldgre klimat- och miljépaverkan
samt med hdénsyn till djurens Verksamheten utgar darfér fran rekommendationerna i WWEF:s Kéttguide och képer inte in kdtt markerat
vdlférd. (P) med rott ljus. Inkop av kott markerat med gult ljus undviks. Verksamheten valjer dven att servera mindre

men “béattre” kott (ur klimat- och miljésynpunkt) till gaster och i eventuell personalmatsal. Det
rekommenderas att kott ar ekologiskt (KRAV eller EU-ekologiskt) och att svenskt kott och svenska
kottprodukter kdps in i forsta hand.

Vid revision uppvisas verksamhetens skriftliga policy for farre inkdp av kott, val av kétt med lagre klimat-
och miljopaverkan samt med hansyn till djurens valfard. Verksamhetens utbud verifieras dven genom en
stickprovskontroll.

8.13 | Gdsterna informeras om Gasterna informeras om ursprungsland for kétt som serveras i restaurang och vid ev. konferensmaltider.

ursprungsland fér kétt som
serveras. (P)

Ursprungsland kan antingen anges i menyn, pa skyltar vid buffén eller sa informerar restaurangpersonalen
gasterna om ursprungsland muntligen.

Vid revision uppvisas var information om ursprungsland finns angivet. Alternativt presenterar
verksamheten sin skriftliga rutin for hur restaurangpersonalen informerar gasterna om ursprung for kott
som serveras.
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8.14 | Gdsterna informeras om vilka Gasterna informeras om ekologiska, miljo-/hallbarhetsmarkta, rattvisemarkta och/eller narproducerade
livsmedelsprodukter som dr livsmedelsprodukter (inklusive drycker) genom tydliga markeringar i menyer och pa buffén. Markeringar
ekologiska, miljé- ska ske genom att anvdnda ikoner, kortfattad text eller annan lattférstaelig information.
/hdllbarhetsmdrkta,
rdttvisemdrkta och/eller Det ar viktigt att markeringarna sker i enlighet med miljémarknings- eller certifieringsorganets regler.
ndrproducerade i menyer och pd
buffén. (P) Vid revision inspekteras menyer och/eller skyltar vid buffén som informerar om ekologiska, miljé- och

rattvisemarkta och/eller narproducerade livsmedelsprodukter.

8.15 | Livsmedelsprodukter som Produktion av palmolja orsakar stora miljomassiga problem i de lander dar den produceras, framst
innehdller palmolja képs inte in. eftersom 6kad efterfragan leder till 6kad skovling av regnskog. Verksamheten képer darfor inte livsmedel
(P) innehallandes palmolja (och viljer istallet produkter som innehaller andra typer av oljor, t.ex. rapsolja).

Det ar en stark rekommendation att verksamheten ocksa undviker inkdp av andra produkter som
innehaller palmolja, t.ex. hygienartiklar.

Vid revision uppvisas verksamhetens skriftliga policy gdllande palmolja, dar verksamheten beskriver hur
det sdkerstalls att livsmedelsprodukter innehallandes palmolja inte képs in. Verksamhetens utbud
verifieras dven genom en stickprovskontroll.

8.16 | Minst 25% av huvudritterna dr Minst 25% av huvudratterna som erbjuds ar alltid vegetariska. Det rekommenderas att dven forratter

vegetariska. (P)

uppfyller kravet i kriteriet.

De vegetariska alternativen ska vara tydligt markerade i menyn eller pa buffén. Markering ska ske genom
att anvanda ikoner, kortfattad text eller annan lattforstaelig information.

Vid revision bekraftar den visuella inspektionen férekomst av minst 25% vegetariska huvudratter pa
menyn.
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8.17

Minst ett veganskt alternativ
erbjuds gdsterna. (P)

Vegansk mat har lagre miljopaverkan an kott och mejeriprodukter. Darfor erbjuds alltid ett eller flera
veganska alternativ pa menyn for frukost, lunch, a la carte, middag m.m. De veganska alternativen ska vara
tydligt markerade i menyn och pa buffén. Markering ska ske genom att anvanda ikoner, kortfattad text
eller annan lattforstaelig information.

Aven om kriteriet framst &r ett géstrelaterat erbjudande rekommenderas att dven personalen erbjuds
veganskt till personalmat.

Vid revision inspekteras de veganska alternativen pa menyn och/eller buffén.

8.18

Verksamheten erbjuder minst en
vegetarisk dag i veckan fér gdster
och/eller personal. (P)

Verksamheten erbjuder gaster och/eller personal vegetarisk mat minst en gang i veckan. Vegetarisk mat
ska serveras for alla maltider under den vegetariska dagen.

Om verksamheten inte erbjuder personalmaltider &r kriteriet inte tillampligt for personalen.

Vid revision inspekteras menyn fér de vegetariska dagarna for gaster och/eller personal.
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9. INOMHUSMILIO

9.1 Alla géstrum &r rokfria. (O) Alla gastrum ar rokfria. Gaster som roker ska hanvisas till speciella omraden dar rokning ar tillatet i enlighet
med géllande lagstiftning. Omraden som ar rokfria respektive tillatna for rokning ska tydligt markeras pa ett
lattforstaeligt satt.

Vid revision kontrolleras att gastrummen ar rokfria. En visuell inspektion gérs av omraden dar rokning ar
tillatet och att omraden som ar rokfria respektive tillatna for rokning ar markerade.

9.2 Verksamheten har en Om rokning ar tillatet for personalen, har verksamheten en personalpolicy for rokning under arbetstid.
personalpolicy for rokning under Policyn innehaller information om nar och var personalen far roka. Det ar viktigt att det dven framgar att
arbetstid. (O) rokning inte far ske pa ett satt som paverkar icke-rékande gaster och personal. Personal som roker ska

hanvisas till speciella omraden dar rokning ar tilldtet i enlighet med géllande lagstiftning.

Vid revision presenterar verksamheten sin personalpolicy for rokning under arbetstid som innehaller
information om nar och var rékning ar tillatet, samt hur verksamheten sakerstéller att rokningen inte utgoér
en halsorisk och besvar for icke-rokande gaster och personal.

9.3 Verksamheten har dteranvénd Verksamheten undviker att kdpa in ny inredning. Verksamheten har darfér ateranvand inredning (t.ex.
inredning eller renoverar befintlig second hand) eller renoverar befintlig inredning istallet for att kopa nytt.
inredning istdllet for att képa nytt.

(P) Ateranvand eller renoverad inredning ska anvindas i betydande omfattning for att verksamheten ska kunna
tillgodorakna sig kriteriet.
Vid revision sker en visuell inspektion 6ver ateranvand eller renoverad inredning och en bedémning gors av
omfattningen.

9.4 Minst 75% av kapitalvaror inképta | Minst 75% av antalet kapitalvaror inkdpta de senaste 12 manaderna ar miljémarkta eller producerade av ett

de senaste 12 méGnaderna dr
miljémdrkta eller producerade av
ett miljécertifierat féretag. (P)

miljocertifierat foretag.
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Kapitalvaror ar produkter med Iang berdknad livslangd sasom mdbler, mattor, porslin etc. Elektriska
produkter ingar inte i kriteriet eftersom de omfattas av kriterierna under kategori 7.

Vid revision uppvisas dokumentation (t.ex. fakturor, produktblad) som visar att minst 75% av inkdpta
kapitalvaror de senaste 12 manaderna ar miljomarkta eller producerade av ett miljocertifierat foretag.

9.5 Verksamheten har anvént Verksamheten har anvant miljéanpassade material och produkter vid renovering och nybyggnation som
miljéanpassade material och genomforts de senaste 12 manaderna.
produkter vid renovering och
nybyggnation de senaste 12 Miljdanpassade material inkluderar anvandning av farg, byggmaterial och andra produkter som inte
mdnaderna. (P) innehaller skadliga &mnen (lattflyktiga organiska foreningar (VOC) ska undvikas) for miljon eller manniskors
hélsa, t.ex. miljomarkta produkter (med en nationell eller internationellt erkdnd miljémarkning), likasa att
anlita ett miljocertifierat foretag. Aven second hand, atervunnet och dteranvint material riknas som
miljdanpassat och rekommenderas sarskilt. Om tra eller andra vaxtbaserade material anvands sdkerstalls
att de kommer fran mer hallbara kallor (t.ex. FSC-mérkta produkter) och helst lokalt.
Vid revision uppvisas dokumentation 6éver miljéanpassade material- och produktval de senaste 12
manaderna (t.ex. fakturor).
9.6 Lokal kultur beaktas i | verksamhetens drift och i samband med renovering och nybyggnation anvands lokalt lampliga och hallbara

verksamhetens drift och i samband
med renovering och nybyggnation.

(P)

metoder och material. Verksamheten vardesatter och inforlivar autentiska inslag av lokal traditionell kultur
och lokal samtida kultur.

Det rekommenderas att anvanda lokal kunskap och erfarenhet i samband med anvandning av material,
tekniker och verktyg for hallbar renovering eller konstruktion. Gallande lagar och regler i samband med
renovering eller nybyggnation ska alltid foljas, och det lokala samhallets immateriella rattigheter ska
respekteras.

Vid revision granskas verksamhetens hallbara metoder och material samt autentiska inslag av lokal
traditionell/samtida kultur om maojligt visuellt.
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9.7

Inomhusluftkvalitén évervakas
regelbundet. (P)

Inomhusluftkvalitén 6vervakas regelbundet. Luftkvalitén kan matas som antalet luftutbyten per timme,
temperatur och fuktighet och/eller mangden radon, mégel, kvaveoxider (NOx), koldioxid (CO,) och flyktiga
organiska foreningar (VOC) i luften.

De Overvakade vardena far inte 6verstiga de granser som anges i nationella eller internationella standarder.
Om gransvardena Gverskrids maste atgarder vidtas for att uppfylla kraven. Atgéarder kan inkludera
ventilation av rummen genom att 6ppna fonster regelbundet, dndra ventilationsinstallningar, installation av
luftrenare eller sanitetsanordningar.

For att uppfylla kriteriet maste ett regelbundet 6vervakningssystem (minst 6vervakning en gang per ar)
installeras i minst tva delar av anlaggningen.

Vid revision uppvisas dokumentationen éver resultaten av 6vervakningen av inomhusluftkvalitén och
eventuella atgarder.
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10. GRONOMRADEN

10.1

Kemiska bekdampnings- och
godningsmedel anvands inte, men
ekologiska och naturliga alternativ
ar tillatna. (O)

Om verksamheten har gronomraden far kemiska bekdmpnings- och gédningsmedel inte anvdndas. Om
bekdampnings- och godningsmedel trots allt maste anvéandas (vilket kan kontrolleras genom arlig
markprovtagning), ska ekologiska eller naturliga alternativ valjas. Naturliga gédningsmedel kan vara i form
av naturliga/organiska jordférbattringsmedel. Branning och mekanisk ograsbekampning ses ocksd som ett
naturligt alternativ.

Endast i undantagsfall dar ekologiska och naturliga alternativ inte finns tillgangliga, far verksamheten
anvanda kemiska bekampnings- eller godningsmedel. | dessa fall kops endast "fardiga att anvanda"-
produkter, helst med langsam frisattning, och produkterna anvands vanligtvis enbart en gang om aret och i
sa liten mangd som mojligt.

Kriteriet galler aven om verksamhetens gronomraden skots av ett externt foretag.

Hantering av bekdmpningsmedel far endast géras av personal eller externa foretag som ar utbildade for
andamalet. Kemiska bekdmpningsmedel ska forvaras i enlighet med kriterium 6.4.

Vid revision uppvisas verksamhetens policy kring anvandning av bekdmpnings- och gédningsmedel i
enlighet med kriteriet. Om ett externt foretag skoter verksamhetens gronomraden ska istéllet foretagets
policy uppvisas. Under den visuella inspektionen kontrolleras om mojligt att kemiska bekampnings- och
godningsmedel inte anvands.

10.2

Verksamheten har |6sningar for att
spara vatten vid bevattning av
rabatter och tradgardar. (O)

Verksamheten har I6sningar for att spara vatten vid bevattning av rabatter och tradgardar. Dessa I6sningar
kan bland annat vara att vattna pa morgonen eller kvallen, installera ett system med fuktsensorer,
droppsystem eller annat system som minimerar avdunstning med ett gott resultat fér rotterna. En annan
I6sning kan vara att vattna med regnvatten eller behandlat avlopps- eller gravatten.

Vid revision uppvisas verksamhetens skriftliga rutiner for bevattning, och I6sningarna inspekteras om
moijligt visuellt.
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10.3 | Gréasklippare inkdpta de senaste 12 | Grasklippare inkopta de senaste 12 manaderna ska vara energieffektiva, ha lag ljudniva, laga utslapp av
manaderna ar elektriska, koldioxid och vara elektriska, handdrivna eller miljomarkta (t.ex. Svanen).
handdrivna eller miljdmarkta. (O)
Om verksamheten har en grasmatta/grasyta som overstiger 4000 m2 ar kriteriet inte tillampligt. For dessa
verksamheter ar det en stark rekommendation att képa grasklippare som drar minst i klassen och kan drivas
pa alkylatbensin.
Om verksamhetens gronomraden skots av ett externt foretag ar kriteriet inte tillampligt.
Vid revision uppvisas dokumentation (t.ex. faktura, produktblad) som visar att grasklippare inképta de
senaste 12 manaderna uppfyller kraven enligt kriteriet.
10.4 | Verksamheten tar initiativ for att For att skydda, stédja och forbattra den biologiska mangfalden lokalt har verksamheten om majligt vidtagit

skydda och gynna den biologiska
mangfalden pa verksamhetens
gronomraden. (O)

atgarder som gynnar den biologiska mangfalden pa eller runt verksamhetens gronomraden. Verksamheter
utan gréonomraden ar undantagna kriteriet.

Exempel pa lokala atgarder inkluderar:

e Skydd och bevarande av livsmiljoer (fér landlevande och/eller marina arter) pa eller i ndrheten av
anlaggningens omraden (t.ex. vdtmarker, slatterangar etc.)

e Att etablera och underhalla grénomraden for pollinatorer (t.ex. anldgga blomsterédng, plantera trad,
buskar och védxter som gynnar pollinatorer etc.)

e Tillhandahalla gynnsamma férhallanden och boplatser for arter (fagelholkar, vildbi- och insektshotell, [6v-
och rishogar etc.)

¢ Att aterplantera och forvilda gronomraden (som t.ex. tidigare varit grasmatta).

e Att etablera och underhalla ett gront tak och/eller vertikala grona véaggar.

e Att anvianda inhemska arter for plantering i trddgardar, pa gréna tak/vaggar och andra omraden.

¢ Att utrota invasiva arter pa omradet (pa ett miljovanligt satt).

¢ Skydd av den biologiska mangfalden i omraden som besoks eller bebos av vilda djur genom att aktivt
minimera ljus och buller.

e Utvardering av en extern expert éver hur den biologiska mangfalden paverkas och kan skyddas innan nya
byggnationer planeras.

64




Atgarderna maste aktivt stodja lokala (inhemska/sallsynta) arter av flora och fauna. Atgarderna far inte
inkludera inférandet av frammande invasiva arter.

Kriteriet galler aven om verksamhetens gronomraden skots av ett externt foretag.
Vid revision uppvisas verksamhetens férvaltningsplan for att gynna den biologiska mangfalden lokalt (och

utrota invasiva arter). Under den visuella inspektionen visar verksamheten hur gynnsamma forutsattningar
for den biologiska mangfalden har skapats eller hur livsmiljéer for arter har skyddats.

10.5

Verksamheten har planterat
inhemska arter pa sina
grénomraden och utrotar invasiva
frammande arter. (P)

For att gynna biologisk mangfald har verksamheten inhemska (endemiska) arter pa sina gronomraden.
Samtidigt ska invasiva fraimmande arter utrotas aktivt pa verksamhetens gronomraden, i enlighet med
géllande lagstiftning. Invasiva frimmande arter som inte redan har stor spridning i landet ska rapporteras till
berérda myndigheter.

Det ar viktigt att personal som ansvarar for skotsel av gronomradena informeras och utbildas om de
inhemska arter som finns att kopa. Det ar ocksa viktigt att personalen kadnner till hoten fran invasiva
frammande arter, bl.a. hur man identifierar dem och hur man utrotar dem.

Kriteriet galler aven om verksamhetens gronomraden skots av ett externt féretag.

Vid revision uppvisas verksamhetens férvaltningsplan for anldggningens gronomraden som inkluderar inkdp
och plantering av inhemska arter och aktivt avldgsnande och utrotande av invasiva fraimmande arter.

10.6

Verksamheten odlar t.ex. érter,
grénsaker och/eller frukter i
ndrheten eller pd verksamhetens
grénomraden. (P)

Verksamheten odlar t.ex. orter, gronsaker eller frukter pa verksamhetens grénomraden, eller i ndrheten. For
att uppfylla kriteriet maste tradgarden vara permanent och omfatta drter och/eller matb&drande vaxter/trad.

Livsmedlen som odlas ska vara en del av gastupplevelsen (t.ex. genom att anvdnda odlade livsmedel till mat
eller dryck, erbjuda produkter gjorda av livsmedlen i butiken, involvera gaster i skérden etc.) och/eller
anvandas till personalmaltider. Om majligt kan verksamheten ocksa bjuda in allmédnheten eller t.ex. lokala
skolor for att bestka odlingarna for utbildningsandamal. Skotsel av odlingarna ska folja kriterierna for
anvandning av bekdmpningsmedel och godsel (kriterium 10.1) och bevattningslosningar (kriterium 10.2).

Vid revision bekraftar den visuella inspektionen att odlingar finns, samt vilka typer av livsmedel som odlas.
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11. SAMHALLSANSVAR

111

Verksamheten efterlever relevant
lagstiftning, inklusive lagstiftning
inom miljo, arbetsvillkor, hdlsa och
sdkerhet. (O)

Verksamheten bekraftar att all relevant lagstiftning efterlevs, inklusive lagstiftning inom miljo, arbetsvillkor,
hélsa och sakerhet.

Verksamheten bekraftar att den lagligen har férvarvat fastighets-, mark- och vattenrattigheter som inte
strider mot lokala, gemensamma och inhemska rattigheter. Verksamheten bekraftar ocksa att lokala
rattigheter och standarder respekteras.

Gallande lagstiftning inom miljdomradet ska féljande t.ex. vara uppfylit:

¢ Verksamhetens aktiviteter har inte signifikanta negativa effekter pa ekosystem och vilda djur. Stérningar i
ekosystem ska minimeras, aterstallas och verksamheten ska som kompensation bidra till bevarandet av
ekosystem. Detta ska goras i enligt med nationell lagstiftning. Detta inkluderar ocksa atgarder for att minska
fororeningar fran buller och ljus, avrinning, erosion, ozonnedbrytande féreningar och luft, vatten och
jordfororeningar.

e Om anldggningen befinner sig i eller nara ett kansligt eller skyddat naturomrade, respekteras lagar och
foreskrifter for turistaktiviteter inom naturomradet.

Gallande lagstiftning inom arbetsvillkor ska féljande t.ex. vara uppfyllt:

e Alla anstallda far skriftlig information (kontrakt) med anstallningsvillkor, inklusive information om
arbetstid och 16n.

¢ Alla anstallda far minst minimilon enligt kollektivavtal.

e Inga anstéllda far pengar eller betalar deposition innan de pabdrjar arbetet, och alla anstéallda far 16n nar
de avslutar arbetet.

e Alla anstallda far skriftlig information om verksamhetens uppférandekoder/verksamhetens policys och far
information om hur de kan framféra klagomal.

e For alla anstéllda under 18 ar foljs nationella bestammelser samt FN:s konvention om barns rattigheter
och ILO:s konventioner 138/182.

e Alla anstallda far rattvis behandling utan diskriminering (i samband med rekrytering, anstallning,
utbildning och befordran).
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¢ Alla anstallda arbetar i en saker och trygg arbetsmiljo.

¢ Alla anstallda erbjuds regelbunden utbildning, utveckling och maéjligheter till avancemang.
e Alla anstallda kan ge feedback om sina arbetsférhallanden (t.ex. genom utvarderingar,
personalundersokningar etc.).

» Arbetsgivaren for register 6ver I6neutbetalningar, arbetstider och dvertid.

Gallande lagstiftning inom halsa och sakerhet ska foljande t.ex. vara uppfyllt:
e Alla anstallda far information och utbildning, halso- och sakerhetskrav.

e Alla anstallda har tillgang till skriftliga policys for halsa och sakerhet.

e Alla gaster har tillgang till skriftlig information om sdkerhet pa anlaggningen.

Nar det géller 6verensstammelse med lokala samhallsrattigheter och standarder ska foljande t.ex. vara
uppfyllt:

e Verksamheten paverkar inte lokal tillgang till forsorjning, mark- och vattenresursanvandning, ratt till
vagtransport och bostader.

e Verksamheten dventyrar inte tillhandahallandet av grundlaggande mat-, vatten- och energitjanster samt
halso- och sanitetstjanster till angransande samhallen.

e Verksamheten hindrar inte lokalbefolkningens tillgang till lokala historiska, arkeologiska eller kulturellt och
andligt viktiga byggnader och platser.

e Lokalisering, markanvandning, kapacitet, design, konstruktion, drift och rivning av byggnader och
infrastruktur éverensstammer med lokala bestimmelser och krav pa skyddade omraden eller
kulturarvsomraden. Verksamheten tar hansyn till kapacitet och integritet hos natur- och kulturarvsmiljon
vid placering, design, konsekvensbedémning, markrattigheter och forvarv.

* Anldggningen identifierar och foljer de lokala riktlinjerna for arkitektur.

| och med en Green Key-markning forpliktar sig verksamheten att i allt material och all kommunikation ge
korrekt, tydlig och lattforstaelig information angaende verksamheten, dess produkter och tjanster, inklusive
hallbarhetsansprak, och verksamheten lovar inte mer dn den kan halla.

Vid revision uppvisas ett skriftligt intyg som bekraftar att verksamheten efterlever relevant lagstiftning,
inklusive lagstiftning inom omradena milj6, arbetsvillkor, hdlsa, sdkerhet.

67




11.2 Verksamheten arbetar aktivt med Verksamheten arbetar aktivt med jamstéalldhets- och mangfaldsperspektiv vid rekrytering genom att
jdmstdlldhets- och anstélla personal utan att diskriminera efter alder, etnicitet, kon, religion, funktionsvariation, socio-
mdngfaldsperspektiv vid ekonomisk status etc. Det rekommenderas starkt att jamstalldhets- och mangfaldsperspektiv vid
rekrytering. (P) rekryteringsprocessen inkluderas i verksamhetens hallbarhetspolicy.

Det ar viktigt att lokalbefolkning (inklusive lokala minoritetsgrupper) och speciellt utlandsfédda svenskar ges
lika mojligheter att anstallas i alla positioner, inklusive i ledande befattningar, och att utbildning och
karriarmojligheter erbjuds nar det ar mojligt.

Vid revision uppvisas dokumentation (t.ex. verksamhetens hallbarhetspolicy) som beskriver hur
verksamheten aktivt arbetar med jamstalldhets- och mangfaldsperspektiv vid rekrytering. Observationer
under den visuella inspektionen bekraftar efterlevnad av kriteriet.

11.3 Verksamheten stédjer minst tva Verksamheten stddjer minst tva miljomassiga eller sociala aktiviteter for samhallsutveckling (t.ex. géllande

miljémdssiga eller sociala
aktiviteter fér samhdllsutveckling.

(P)

utbildning, halsa, sanitdra inrattningar, infrastruktur).

Det rekommenderas att verksamheten i forsta hand stédjer aktiviteter i det geografiska naromradet, men
stodet kan ocksa vara till projekt i andra omraden. Exempel pa stéd for miljomassiga eller sociala aktiviteter
for samhallsutveckling kan vara:
e Donationer till valgorenhetsorganisationer som jobbar med miljomaéssiga eller sociala fragor.
e Projekt som syftar till att bevara och skydda biologiska mangfalden t.ex. i vattenomraden/marina
zoner eller projekt som stoder naturliga korridorer och forvildade av 6ppna omraden.
e Utomhusaktiviteter som ocksa kan anvédndas av allmanheten (upprattande av batplatser,
naturstigar etc.).
e Skydd av naturliga och kulturellt kdnsliga omraden.
e Restaurering av grénomraden.
e Projekt som riktar sig mot att minska klimatpaverkan.
e Stod till lokala skolor och féreningar som jobbar med miljéfragor eller utbildning.
e Stod till lokalbefolkning med speciella behov (utsatta och mindre resursstarka grupper).
e Stod till aktiviteter som framjar social rattvisa och lika rattigheter.

Det uppmuntras starkt att initiativen beror biologisk mangfald och miljoskydd (t.ex. tradplantering,
plantering och aterstéllande av gronomraden, naturliga korridorer etc.)
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Det uppmuntras aven att verksamheten ger anstallda mojlighet att frivilligt I1agga ner tid och resurser for
initiativen under ordinarie arbetstid, och att verksamheten registrerar de timmar som anstallda har
volontararbetat.

For att uppfylla kriteriet stodjer verksamheten aktivt minst tva aktiviteter for samhallsutveckling. Vid
revision uppvisas dokumentation (t.ex. deltagarlista, diplom, bilder, nyhetsbrev) 6ver verksamhetens aktiva
stod for miljomassig och social samhallsutveckling. Verksamheten uppvisar dven registreringar 6ver de
timmar anstéllda volontararbetat.

11.4

Verksamheten dr anpassad efter
mdénniskor med
funktionsvariationer. (P)

Verksamheten ar anpassad efter manniskor med funktionsvariationer. Tillgangligheten ar anpassad for
gaster, personal och 6vriga personer med funktionsvariationer som besoker anlaggningen. Exempel pa
personer mer funktionsvariationer kan vara blinda, rullstolsburna och personer med speciella
halsoproblem.

Verksamheten erbjuder ocksa ett eller flera anpassade rum for gaster med funktionsvariationer, inklusive
badrum. Kriteriet inkluderar dven tillgdnglighet till allmdnna utrymmen; entré, reception, konferenslokaler,
restaurang och allmdnna sanitetsutrymmen som toaletter. Det rekommenderas att faciliteterna ar
godkdnda av en handikappférening.

| vissa fall kan verksamheten erhallit dispens fran myndigheter i fragor kring tillganglighet t.ex. i
gamla/historiska byggnader. | dessa fall &r kriteriet inte tillampligt.

Tillgangligheten for personer med funktionsvariationer ska kommuniceras tydligt till gaster, personal och
ovriga besokare. Att gora informationen tillganglig underlattar rimliga forvantningar hos gaster med
funktionsvariation.

Vid revision visar verksamheten tillgdngligheten for personer med funktionsvariationer samt information
om tillgangligheten.

11.5

Verksamheten erbjuder stéd till
lokala smaféretagare att utveckla
och sdlja hallbara produkter med

Verksamheten erbjuder verksamheten stod till lokala smaforetagare att producera och salja hallbara
produkter med lokal anknytning till natur, historia och kultur. Smafoéretagare ges majlighet att sélja sina
produkter till verksamhetens gaster, t.ex. i en liten butik vid receptionen. Verksamheten kan ocksa képa in
varor fran smaforetagare och sjilva sélja dessa till gaster.
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lokal anknytning till natur, historia
och kultur. (P)

Produkterna ska vara producerade lokalt pa ett hallbart satt och ska ha anknytning till omradets natur,
historia och kultur.

Vid den visuella revisionen uppvisas produkter fran lokala smaféretagare.

11.6

Verksamheten har formulerat en
policy for hallbara inkép. (P)

Verksamheten formulerar en policy for hallbara inkép. Policyn omfattar kapitalvaror, mat/dryck,
byggmaterial, férbrukningsvaror och inkdp av tjanster.

Policyn for hallbara inkdp syftar till att sdkerstélla en forstaelse for vad hallbara inkdp innebér. Policyn
beskriver allménna krav for hallbara inkop for alla produkter som gors via leverantérer och direkt av
verksamheten. Policyn for hallbara inkdp bor omfatta bade miljoméssiga och sociala hallbarhetsaspekter.

All relevant personal ska informeras om policyn fér hallbara inkép och verksamheten sidkerstaller att
personalen foljer inképspolicyn.

Verksamhetens policy for hallbara inkép granskas och revideras vid behov, minst en gang vart tredje ar. Om
verksamheten ar en del av en internationell eller nationell kedja kan en gemensam policy fér hallbara inkop
formuleras pa kedjeniva.

Vid revision uppvisas verksamhetens skriftliga policy fér hallbara inkép och det kontrolleras att policyn ar
mindre an tre ar gammal. Verksamheten beskriver ocksa hur personalen informeras om policyn.

11.7

Verksamheten donerar material
och féremdl som inte ldngre
anvdnds till
vdlgérenhetsorganisationer. (P)

Verksamheten samlar in och donerar material och féremal som ar anviandbara men inte i bruk till
valgorenhetsorganisationer (t.ex. inredning, mobler, textilier och kldder) for ateranvandning eller second
hand-forsaljning.

For att uppfylla kriteriet ska material/féremal ha donerats till valgérenhetsorganisationer de senaste 12
manaderna.

Vid revision uppvisas om mojligt dokumentation 6ver vilka material och foremal som donerats de senaste
12 manaderna samt till vilken/vilka valgoérenhetsorganisationer.
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12. AKTIVITETER

12.1

Information om narliggande
parker, naturomraden och
naturreservat finns tillgangligt for
gaster. (O)

Verksamheten erbjuder information till gaster om narliggande parker, naturomraden, naturreservat och
andra ekologiskt kdnsliga omraden. Om lampligt inkluderas dven information om narliggande
naturomraden, lokal kultur och kulturarv och lampligt beteende vid besok av dessa omraden.

Informationen inkluderar en uppmuntran till gaster att valja narliggande uteaktiviteter for att hoja
medvetenheten om omradena, men ocksa for gasters valbefinnande. Informationen kan uppmuntra till att
vandra, jogga, cykla, simma, segla, paddla kanot, ha picknick, fagelskada etc.

Vid besdk hos ursprungsbefolkning och kulturella och/eller historiskt kénsliga platser innehaller
informationen aven en begdaran att folja faststalld god praxis och lokala riktlinjer, for att minimera negativa
effekter och maximera de lokala fordelarna, och besdkarnas néjdhet. Det ar viktigt att besok i
naturomraden och marina omraden inte paverkar den biologiska mangfalden negativt. Besoken ska helst
bidra positivt till skyddet av biologisk mangfald.

Informationen kan erhallas via receptionen, en “miljohdrna”, TV-skarmar i gastrum eller allmanna
utrymmen, i informationsparmarna i gastrummen eller i appar for gaster.

Aven om informationen ar riktad mot géster uppmuntras verksamheten dven férse personalen med samma
information.

Vid revision kontrolleras informationen som finns tillganglig for gaster om narliggande parker,
naturomraden, naturreservat, besok hos ursprungsbefolkning och kulturellt och/eller historiskt kansliga
platser (inklusive god praxis och lokala riktlinjer for att beséka omradena). Det kontrolleras att
informationen ar korrekt, tydlig och lattforstaelig.
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12.2 | Verksamheten forser gdster med Verksamheten forser gasterna med information om narmsta stélle att hyra eller Iana cyklar. Information om
information om narmsta plats att mojlighet att lana/hyra kan finnas i receptionen, i “miljohérnan”, pa TV-skarmar i gastrum eller allmanna
hyra eller lana cyklar. (O) utrymmen, i informationsparmen i gdstrummen eller i appar for gaster.

Kriteriet galler inte om verksamheten ar beldgen pa en plats dar det inte gar att cykla pa grund av t.ex.
farliga trafikforhallanden, extrema vaderforhallanden eller andra speciella orsaker.

Vid revision sker en visuell inspektion av informationen som finns tillgangligt for gdster om narmsta plats att
hyra eller Iana cyklar. Det kontrolleras att informationen &r korrekt, tydlig och lattforstaelig.

12.3 | Gdster kan Iana eller hyra cyklar pg | Verksamheten erbjuder gaster att |ana eller hyra cyklar pa anlaggningen.
anldggningen. (P)

Information om mojlighet att lana/hyra cyklar kan finnas i receptionen, i “miljéhérnan”, pa TV-skdrmar i
gastrum eller allmédnna utrymmen, i informationsparmen i gdstrummen eller i appar for gaster.
Vid revision sker en visuell inspektion 6ver att cyklar finns att Iana eller hyra pa anlaggningen.

12.4 | Verksamheten erbjuder gdister Verksamheten erbjuder gaster aktiviteter med fokus pa hallbar utveckling, miljé och natur i narheten eller

aktiviteter med fokus pa hallbar
utveckling, milj6é och natur. (P)

pa verksamhetens omrade.

Aktiviteterna kan t.ex. vara att uppmuntra till deltagande i aktiviteter relaterade till Earth Hour, Earth Day,
World Clean Up Day, Fairtrade Challenge, Energy Saving Week, Waste Reduction Week, World Food Day,
World Vegetarian/Vegan Day eller World Environment Day. Aktiviteterna kan ocksa inkludera naturguidade
turer, skapande av lokala gronomraden for pollinatérer, andra aktiviteter som skyddar flora och fauna
lokalt, skordefester, skrapplockar-event, deltagande i utbildningsaktiviteter med skolor,
valgérenhetsevenemang, deltagande i tradplanteringsevent eller andra event som beror
klimatfordandringarna etc. Verksamheten uppmuntras sarskilt att erbjuda gaster aktiviteter for bevarande av
biologisk mangfald.

Det maste sakerstallas att alla aktiviteter endast gérs som en del av en reglerad aktivitet som sakerstaller
att utférandet ar hallbart och i enlighet med géllande lagstiftning.
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For att uppfylla kriteriet maste verksamhetens gaster vara aktivt involverade i aktiviteten. Personalen bor
ocksa uppmuntras att delta.

Vid revision beskriver verksamheten aktiviteterna och uppvisar dokumentation (t.ex. bilder, intyg,
marknadsforingsmaterial) 6ver genomférda aktiviteter de senaste 12 manaderna, samt planerade
aktiviteter de kommande 12 manaderna.

12.5

Verksamheten frimjar ansvarsfullt
turistbeteende pa destinationen.

(P)

Verksamheten tillhandahaller information till gdster som framjar ansvarsfullt beteende pa destinationen.

Informationen kan t.ex. innefatta:

e Allemansratt, uppférandekoder och rad for besok i naturomraden, hos urbefolkning och kulturella
och/eller historiskt kansliga platser. Det inkluderar t.ex. information om restriktioner i naturomraden.

¢ Information om narliggande strander eller hamnar med den internationella utmarkelsen Bla Flagg.

¢ Information om ansvarsfulla turistattraktioner och researrangorer.

¢ Information om interaktion med strévande djur (som ar icke-invasiva och ansvarsfullt omhandertagna) for
att undvika skadliga effekter pa djuren, och fér att undvika negativ paverkan pa vilda populationer.

¢ Information om restauranger som inte serverar rodlistade eller hotade arter.

¢ Information om restauranger, butiker och marknader som séljer traditionella och lokala produkter och
maltider.

¢ Information om hur gaster kan se till att de inte blir till besvar for lokalbefolkningen, t.ex. uppférandekod
for att forhindra for hog ljudniva i tatbefolkade omraden.

e |nitiativ for att minska mangden avfall, t.ex. information om tappvattenstationer fér vattenflaskor,
atervinningsstationer for kallsortering, tillhandahallande av ateranvandbara shoppingkassar etc.

Vid revision uppvisas verksamhetens information till gaster som framjar ansvarsfullt beteende pa
destinationen.
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12.6

Verksamheten anvdnder
miljéanpassade fordon. (P)

Verksamheten anvander miljéanpassade fordon. Miljoanpassade motorfordon inkluderar bilar, skotrar,
golfbilar och andra fordon som anvands i verksamheten for att transportera gaster eller personal.

For att raknas som miljdanpassade maste fordonen drivas av fornybara branslen eller vara 100% elektriska.
Kriteriet géller bade fordon som &gs eller hyrs av verksamheten.

For att uppfylla kriteriet maste minst 75% av de motorfordon som &gs eller anvands av verksamheten vara
miljdanpassade.

Vid revision uppvisas en skriftlig 6versikt over alla motorfordon som anvands samt information om fordonet
ar elektriskt, eller typ av fornybart bransle. Den visuella inspektionen bekraftar om mojligt efterlevnad av
kriteriet.

12.7

Fordon vid anldggningen far sté pa
tomgdng i maximalt en minut. (P)

Fordon vid anldggningen far inte sta pa tomgang nar de hamtar eller lastar personer eller gods. Fordon far
ha motorn igang i maximalt en minut. Om géllande lagstiftning ar strangare an kriteriet, géller denna
lagstiftning.

For att uppfylla kriteriet har verksamheten formulerat en policy fér fordon pa tomgang. Policyn ska
kommuniceras till gaster och personal. Detta kan t.ex. goras genom skyltar vid entréerna till verksamheten.

Vid revision uppvisar verksamheten sin skriftliga policy for fordon pa tomgang, samt initiativen for att géra
gaster och personal medvetna om policyn.
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13. ADMINISTRATION

13.1 | Externa féretag som drivs i Manga verksamheter har externa foretag som drivs i verksamhetens lokaler. Med externa foretag avses
verksamhetens lokaler informeras | foretag som inte dgs av anldggningen (t.ex. restaurang, café, pub, gym, frisor, spa).
om Green Key och verksamhetens
hallbarhetsarbete och uppmuntras | Externa foretag i verksamhetens lokaler informeras om verksamhetens miljomassiga (inklusive
att arbeta med hallbarhetsfragor. klimatataganden) och sociala hallbarhetsinitiativ och uppmuntras att ocksa arbeta med héllbarhetsfragor.
(0) Informationen kan tillhandahallas t.ex. genom skriftlig kommunikation eller i samband med gemensamma
moten. Om mojligt ska anstéllda i externa foretag fa samma utbildning som verksamhetens personal
gallande hallbarhetsfragor.
Externa foretag ska ocksa uppmuntras att hantera sina aktiviteter enligt Green Keys kriterier.
Vid revision uppvisas dokumentation (t.ex. métesprotokoll, kommunikation via e-post, avtal, foretagets
miljo-/hallbarhetspolicy etc.) 6ver att externa foretag i verksamhetens lokaler informerats om
verksamhetens miljomassiga och sociala hallbarhetsinitiativ och uppmuntrats att ocksa arbeta med
hallbarhetsfragor enligt Green Keys kriterier.
13.2 Leverantérerna informeras om Alla leverantorer ska informeras om verksamhetens miljomassiga (inklusive klimatataganden) och sociala

verksamhetens hallbarhetsarbete
och uppmuntras att arbeta med
hallbarhetsfragor. (O)

hallbarhetsinitiativ, inklusive information om Green Key, och uppmuntras att ocksa arbeta med
hallbarhetsfragor. Informationen innehaller bl.a. information om minskad resursanvandning, anvandning av
miljdanpassade alternativ (inklusive transporter) och socialt engagemang.

Informationen kan tillhandahallas t.ex. genom skriftlig kommunikation eller i samband med gemensamma
moten.

Dessutom ska leverantorerna uppmuntras att hantera sina aktiviteter enligt Green Keys kriterier.
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Vid revision uppvisas dokumentation (t.ex. uppférandekod, anteckningar fran méten, kommunikation via e-
post) som visar att leverantérerna har informerats om verksamhetens miljomassiga och sociala
hallbarhetsinitiativ och uppmuntrats att hantera sina aktiviteter i enlighet Green Keys kriterier.

13.3 Minst 90% av verksamhetens Minst 90% av verksamhetens inkop (i kr) av kopieringspapper de senaste 12 manaderna ar miljomarkt med
kopieringspapper ar miljomarkt. en nationellt eller internationellt erkdnd markning (t.ex. Svanen eller EU Ecolabel).
(0)
Vid revision uppvisas dokumentation (t.ex. utdrag av inkop fran leverantor, fakturor) som visar att minst
90% av kopieringspapperet (i kr) inkdpt de senaste 12 manaderna ar miljdmarkt. Den visuella inspektionen
bekraftar efterlevnad av kriteriet.
13.4 | Minst 75% av verksamhetens inkép | Minst 75% av verksamhetens trycksaker ar tryckta pa miljomarkt papper (med en nationellt eller
av trycksaker ar tryckta pa internationellt erkdnd markning, t.ex. Svanen eller EU Ecolabel) och/eller tryckta pa ett miljomarkt eller
miljémarkt papper och/eller miljocertifierat tryckeri (t.ex. Svanen-markt eller ISO 14001-certifierat tryckeri). Exempel pa trycksaker &r
tryckta pa ett miljomarkt eller broschyrer, marknadsféringsmaterial, gastfoldrar pa rum, doérrhdngare, kuvert och brevpapper med logga
miljocertifierat tryckeri. (O) etc. Minst 75% av inkdpen (i kr) de senaste 12 manaderna ska uppfylla kravet.
Vid revision uppvisas dokumentation (t.ex. utdrag av inkop fran leverantér, fakturor, tryckeriets certifikat)
som visar att minst 75% av bestéllda trycksaker (i kr) de senaste 12 manaderna ar miljomarkta och/eller
tryckta pa ett miljomarkt eller miljocertifierat tryckeri. Den visuella inspektionen bekraftar efterlevnad av
kriteriet.
13.5 | Verksamheten tar initiativ for att Verksamheten har tagit initiativ att minska pappersférbrukningen pa kontor, i reception, gdstrum och

minska pappersforbrukningen pa
kontor, i reception, gastrum och
konferenslokaler. (O)

konferenslokaler.

Initiativen for att minska pappersanvandningen kan vara att begransa tillgangligt papper i gastrum,
konferenslokaler och motesrum, t.ex. att endast erbjuda nagra fa ark i anteckningsblock och i mindre
format, papper endast tillgdngligt pa begaran, papper endast tillgangligt vid ett centralt bord i
konferenslokalen, uppmuntran till anteckningar pa laptops/surfplattor etc.

Pa kontor kan initiativen innefatta en uppmuntran att begransa utskrift av dokument, dubbelsidig utskrift,
ateranvandning av papper for anteckningar etc.
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| receptionen kan initiativen t.ex. innefatta att inte skriva ut fakturor/kvitton savida det inte begérs av
gasten (och istallet skicka faktura/kvitto via e-post), ateranvandning av papper for anteckningar etc.

Personal pa andra avdelningar ska ocksa uppmuntras att minska pappersanvandningen nar det ar mojligt.

Vid revision beskriver och uppvisar verksamheten vilka initiativ som tagits for att reducera
pappersforbrukningen. Den visuella inspektionen bekraftar initiativen.

13.6

Minst 75% av verksamhetens
leverantérer dr miljbcertifierade
eller har en milj6-
/héllbarhetspolicy. (P)

Verksamheten har sakerstallt att minst 75% av verksamhetens leverantérer av varor och tjanster ar
miljocertifierade (t.ex. med 1SO14001) eller har en miljoé- eller hallbarhetspolicy.

Vid revision uppvisas dokumentation (t.ex. lista 6ver leverantorer samt deras miljocertifieringar eller miljo-
/haéllbarhetspolicys) som visar att minst 75% av leverantérerna ar miljocertifierade eller har en milj6-

/hallbarhetspolicy.
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