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. Inledning.

Green Key erbjuder ett oberoende certifieringssystem for anlaggningar inom bestksnaringen som gor det mojligt att kontrollera att
faststallda hallbarhetskriterier uppfylls. Programmet sdkerstaller att dessa anlaggningar uppfyller strikta hallbarhetsstandarder inom
foljande sju omraden: Hallbar Forvaltning, Gastens Medvetenhet och Engagemang, Vatten, Energi och Koldioxid, Avfall, Inkép och
Boendemiljo.

Green Key giller for specifika typer av anlaggningar som lankas nedan med definitioner och behdérighetsvillkor:

Hotell och Vandrarhem (HV)
Campingar och Stugbyar (CS)
Smaskaliga Boenden (SB)
Konferensanlaggningar (K)
Restauranger/Kaféer (R)
Turistattraktioner (T)

Omfattningen av Green Key-certifieringen, med specifikationer av inkluderade och exkluderade tjanster, bekvamligheter och
aktiviteter, definieras har.

En ordlista som forklarar terminologin och begreppen som anvands i Green Key-kriterierna finns har.


https://feeglobal.sharepoint.com/sites/GreenKey/Delte%20dokumenter/General/Working%20Parties/Criteria%20Revision%20Process%202025/Green%20Key%20Criteria%202027-2031/Green%20Key%20Requirements_%20Category%20Definitions.docx
https://feeglobal.sharepoint.com/sites/GreenKey/Delte%20dokumenter/General/Working%20Parties/Criteria%20Revision%20Process%202025/Green%20Key%20Criteria%202027-2031/Green%20Key%20Requirements_%20Category%20Definitions.docx
https://feeglobal.sharepoint.com/sites/GreenKey/Delte%20dokumenter/General/Working%20Parties/Criteria%20Revision%20Process%202025/Green%20Key%20Criteria%202027-2031/Green%20Key%20Requirements_%20Category%20Definitions.docx
https://feeglobal.sharepoint.com/sites/GreenKey/Delte%20dokumenter/General/Working%20Parties/Criteria%20Revision%20Process%202025/Green%20Key%20Criteria%202027-2031/Green%20Key%20Requirements_%20Category%20Definitions.docx
https://feeglobal.sharepoint.com/sites/GreenKey/Delte%20dokumenter/General/Working%20Parties/Criteria%20Revision%20Process%202025/Green%20Key%20Criteria%202027-2031/Green%20Key%20Requirements_%20Category%20Definitions.docx
https://feeglobal.sharepoint.com/sites/GreenKey/Delte%20dokumenter/General/Working%20Parties/Criteria%20Revision%20Process%202025/Green%20Key%20Criteria%202027-2031/Green%20Key%20Requirements_%20Category%20Definitions.docx

Il.  Obligatoriska kriterier och poangkriterier

Kriterier markerade med (O) ar obligatoriska kriterier, medan kriterier markerade med (P) &r poangkriterier. Den sékande anldggningen
maste uppfylla alla obligatoriska kriterier och ett 6kande antal tillampliga poangkriterier beroende pa hur manga ar certifikatet har varit
giltigt, enligt foljande tabell:

Certifieringsperiod Ar Procent av obligatoriska kriterier Procent av poangkriterier
Forsta 1-2 100 % 0%

Andra 3-4 100 % 10 %

Tredje 5-6 100 % 20 %

Fjarde 7-8 100 % 30%

Femte 9-10 100 % 40 %

Sjatte och darefter 11-12 och framat 100 % 50 %



lll. Kriterier

1. HALLBAR FORVALTNING

Miljostrategi och Ledningens Engagemang, Corporate Social Responsibility, Personalens Engagemang

Miljostrategi och Ledningens Engagemang

Nr

Kriterium

Forklarande anmarkningar

11

Ledningen ar
engagerad och
utser en Green
Key-
representant
bland
personalen
anlaggningens
personal. (O)

HV, CS, SB,
KR, T

@

Relevans
Att utse en Green Key-representant® bidrar till att garantera samordning, kontinuitet och kommunikation i alla
hallbarhetsinsatser.

Forvantningar pa genomférandet

Ledningen &r involverad i samordningen av hallbarhetsinitiativ och utser en Green Key-representant bland personalen. For
att sdkerstilla en kontinuitet av arbetet vid eventuell franvaro eller ledighet for Green Key-representanten utser ledningen
aven en namngiven ersittare. Namn och kontaktuppgifter for bade Green Key-representanten och ersittaren delas med
Green Key under ansokningsprocessen och narhelst en férandring sker.

Green Key-representanten ar en fast anstalld pa anlaggningen.

De viktigaste uppgifterna for Green Key-representanten ar foéljande:
e agera som primar kontaktperson for alla hallbarhetsfragor gentemot ledningen, personalen, leverantérerna och
Green Key, revisorer och beslutsfattande representanter;
e instruera och stédja andra medarbetare i hallbarhetsfragor (se kriterium 1.20);
e samordna personalutbildningen i 2 hallbarhetsfragor (se kriterium 1.21);

1 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar

2 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar




e se till att alla forbruknings- och affarsdata® som krévs fér Green Key-ansokan samlas in och presenteras (inklusive
rengéringskemikalier, avfall och effektiv anvandning av energi och vatten);

e ansvarar for genomférandet av de strategiska hallbarhetsmalen (se kriterium 1.2) och den &rliga handlingsplanen (se
kriterium 1.3) for anlaggningen;

e samlain och bearbeta hallbarhetsinitiativ som foreslas av personal och géster;

e ansvarar for kommunikationen i samband med ansdkan eller dteransékan om Green Key; och

o se till att, om Green Key-representanten inte ingar i ledningen, regelbundet delta i ledningsmoten for att presentera
utvecklingen inom hallbarhet.

Det rekommenderas starkt att anldggningen bildar en miljdgrupp® med representanter fran respektive avdelningar.
Miljogruppen 6vervakar genomférandet av hallbarhetsinitiativ och strategier i samarbete med Green Key-representanten
och haller personalen informerad.

Det yttersta ansvaret for Green Key-certifieringen ligger hos den hogsta ledningen eller ledningen fér anlaggningen.
Revisionsbevis

Under den visuella inspektionen bekriftas det via en intervju® att Green Key-representanten kan svara pa fragor om det
arbete som utfors pa anlaggningen nar det galler allmanna hallbarhetsfragor och Green Key-kriterier.

1.2

Anlaggningen
formulerar
strategiska

hallbarhetsmal.

(©)

HV, CS, SB,
KR T

Relevans
Att formulera strategiska hallbarhetsmal” ger en stark och malinriktad ram fér anliggningens hallbarhetsarbete. Det
sakerstaller samordning, kontinuerlig férbattring och integrering av hallbarhet i kdrnverksamheten.

Forvantningar pa genomfoérandet

Ledningen och personalen pa anlidggningen (t.ex. med samordning av Green Key-representanten) formulerar strategiska
hallbarhetsmal som dr mer ambitiésa an vad lagstiftningen kraver och som fungerar som ett atagande om kontinuerlig
forbattring, uppféljning av framsteg/uppfoéljning och vagledning for beslutsfattande. De strategiska malen fokuserar pa en
langsiktig inriktning snarare an pa specifika atgarder eller handlingar (dessa behandlas i kriterium 1.3).

3 Se dokumentet Ord-
4 Se dokumentet Ord-
5 Se dokumentet Ord-
6 Se dokumentet Ord-
7 Se dokumentet Ord-

och begreppsforklaringar
och begreppsforklaringar
och begreppsforklaringar
och begreppsforklaringar

och begreppsforklaringar




De strategiska hallbarhetsmalen specificeras for en tidsplan pa maximalt sex ar framat i tiden. Malen utvarderas varje
certifieringsperiod (vartannat ar) for att sikerstilla fortsatt relevans och ambition. Malen ar direkt kopplade till den arliga
handlingsplanen (kriterium 1.3) och anvands for att utvardera handlingsplanens framgéang och anldggningens 6vergripande
hallbarhetsarbete.

For foretag med fler an 50 anstéllda formuleras minst fyra strategiska hallbarhetsmal och for foretag med farre an 50 anstallda
formuleras minst tva strategiska hallbarhetsmal. Anlaggningarna kan vilja vilka omraden de vill fokusera pa, forutsatt att
malen omfattar minst tva olika omraden, till exempel energi, vatten, avfall, social hallbarhet®/CSR (t.ex. jamstalldhet bland
personalen, inkludering, samhillsengagemang etc.), skydd av biologisk mangfald, hallbar inkép, risk- och krishantering etc.

Malen baseras pa faktisk forbrukningsdata eller utvarderingar fran en tydligt definierad referensperiod och svarar direkt pa
identifierade problem, risker eller forbattringsomraden. Exempel pa data ar energi-, vatten-, avfalls- eller koldioxiddata,
vattenrisk- eller biologisk mangfaldsbedémningar eller gist- och personalfeedback om CSR-prestanda (t.ex. fran kriterierna
3.1,4.1,5.6,7.12). Om det finns regionala riktmarken uppmuntras man att ta hdnsyn till dessa for att sakerstalla relevans och
ambition.

Anlaggningar som anséker foér forsta gangen som dnnu inte har fullstdndiga arsdata bor basera sina strategiska hallbarhetsmal
pa de mest exakta och representativa forbrukningsdata som finns tillgangliga (till exempel baserat pa minst tre manaders data
som maste ldmnas in for andra kriterier).

Exempel pa strategiska mal ar:

a) minska utslappen av vaxthusgaser (Scope 1 och 2) med minst 20 % fram till 20XX jamfort med basaret 20XX,
vilket motsvarar en arlig minskning pa cirka 5 % i enlighet med Parisavtalet;

b) aterstilla minst 20 % av lokalerna (raknat i yta) till naturliga eller seminaturliga livsmiljéer senast 20XX (f6r
ytterligare exempel, se kriterium 7.11), eller andra mal fér biologisk mangfald, till exempel genom att folja Nature
Positive Tourism?-strategin for att skydda lokal eller internationell biologisk mangfald;

c) minska energiférbrukningen for uppvarmning och kylning med 15 % fram till 20XX, jamfort med basaret 20XX

d) eliminera alla engangsartiklar av plast senast i slutet av 20XX;

e) minska den totala vattenférbrukningen per gastnatt med 10 % fram till 20XX, jamfort med resultatet fér basaret
20XX;

f) uppna en jamn konsfordelning i ledande befattningar (minst 40 % kvinnor) senast 20XX;

g) genomfdra arlig utbildning om trakasserier och skyddsatgarder for all personal, med sarskilt fokus pa att skydda
barn, kvinnor och utsatta grupper;

8 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
? Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar



h) bidra med minst 1 % av den arliga vinsten eller intdkterna till lokala samhallsprojekt eller partnerskap, och/eller;
i) anta ett mal for lokal rekrytering: se till att minst 60 % av den fasta personalen ar bosatta i det lokala omradet.

Strategiska hallbarhetsmal utvecklas gemensamt av ledningen och personalen, vilket sakerstéller att bada grupperna bidrar
till att identifiera och prioritera hallbarhetsambitioner. Ledningen ansvarar fér malens riktighet, genomférandet av dem och
uppféljningen. Om ett mal inte uppnas gors en kritisk reflektion éver orsakerna till detta och om det ar motiverat kan
anlaggningen fortsitta arbeta med samma mal under nista period. Malen kommuniceras till personalen (t.ex. under
introduktionen for nyanstallda) och kan goras tillgédngliga fér gasterna, dar sa ar lampligt (t.ex. pd webbplatsen, i lobbyn, i
gastinformation p& rummen). For att starka den lokala relevansen rekommenderas att de skapas i samarbete med andra
relevanta intressenter, som medlemmar i samhallet.

Nar de strategiska hallbarhetsmalen tas fram kan Green Key-kriterierna fungera som inspiration. Det rekommenderas att
anlaggningen dven formulerar en hallbarhetsvision och ett hallbarhetsmission. Malen bor stédja och vara forenliga med denna
langsiktiga inriktning.

Om anldggningen ingar i en kedja kan gemensamma strategiska hallbarhetsmal pa kedjeniva fungera som inspiration, férutsatt
att dessa omsitts till specifika individuella/lokala mal. Om de antas utan adndringar, motiverar anldggningen deras relevans
(t.ex. tidsram, inriktning, procentuella mal). Dokument som géller hela kedjan kan godtas som bevis om anlaggningen visar att
atgarderna genomfors pa deras fastighet och ar lampliga for deras strukturella, geografiska och kulturella sammanhang.

Revisionsbevis
Under revisionen presenteras de skriftliga strategiska hallbarhetsmalen med angivna datum. Det har verifierats att de:
e har kommunicerats internt och ar tillgangliga for personalen;
e omfattar minst tva av de olika omraden som anges ovan;
e inte &r mer 4n 2 ar gamla och;
e utvecklades av personalen och ledningen, Green Key-representanten ansvarar dessutom fér riktighet och
uppféljning.

1.3

Anlaggningen
formulerar en
handlingsplan
som ar i linje
med dess
strategiska

Relevans

For att omsiatta anldggningens strategiska hallbarhetsmal© (kriterium 1.2) till mitbara och mélinriktade &tgarder krivs en
handlingsplan. Det sédkerstéller det praktiska genomférandet av de strategiska hallbarhetsmalen och utgér ett ramverk for
att f6lja upp framsteg och kontinuerlig forbattring.

10 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar




hallbarhetsmal.
(@)

HV, CS, SB, K,
R, T

Forvantningar pa genomforandet

Anlaggningen utformar en handlingsplan som beskriver specifika atgarder for att genomfora de strategiska hallbarhetsmalen
(kriterium 1.2). Handlingsplanen ar ett centralt operativt verktyg i anlaggningens hallbarhetsledningssystem som aterspeglar
relevansen for anlaggningens specifika sammanhang. Om till exempel vattenbrist ar ett regionalt problem lagger
handlingsplanen en storre vikt pa vattenbesparande initiativ.

Handlingsplanen omfattar hela certifieringsperioden (24 manader), med atgarder som ar tydligt uppdelade per ar for att folja
framstegen och mojliggora arliga uppdateringar.

For anldggningar med fler an 50 anstillda omfattar planen minst fyra atgarder per certifieringsperiod. For anlaggningar med
farre an 50 anstéllda ingar minst tva atgarder per certifieringsperiod.

Atgérderna omfattar minst tvd Green Key-omraden, till exempel energi, vatten, avfall, social hallbarhet/CSR (t.ex. rattvisa
och jamlikhet bland personalen, inkludering, samhéllsengagemang etc.), skydd av biologisk mangfald, hallbar inkép och inkép,
risk- och krishantering etc., och varje atgard ar kopplad till minst ett strategiskt hallbarhetsmal. Om planen har utarbetats
som en del av kriterium 1.2 aterspeglar den ocksa malens vision, uppdrag och tematiska prioriteringar, vilket sdkerstaller en
enhetlig och malinriktad strategi.

Vid utarbetandet av den arliga handlingsplanen rekommenderas att Green Key-kriterierna anviands som inspiration. Bade néar
det géller poangkriterier som annu inte har uppfyllts och for att ytterligare férbattra engagemanget i redan implementerade
obligatoriska kriterier och poangkriterier. Atgarder som redan har genomférts ingar inte i den arliga handlingsplanen, och det
racker inte att ange ett av Green Keys poangkriterium som atgard. Det dr dock acceptabelt att inkludera stodjande atgarder
som bidrar till det framtida genomférandet av ett podngkriterium (t.ex. att uppskatta om ett specifikt poangkriterium ar
genomforbart).

Alla atgarder 4r matbara (t.ex. antal, procentandel, kvantitet eller slutférda uppgifter). For varje dtgard dokumenteras féljande
tydligt:

e en beskrivning av atgarden, dess tidsplan och det avsedda resultatet;

¢ den ansvariga avdelningen eller de ansvariga medarbetarna; och

e lanken till det/de strategiska hallbarhetsmal som det st&djer.

Atgirderna utvecklas gemensamt av ledningen och personalen (t.ex. med samordning av Green Key-representanten) for att
sakerstilla att bada grupperna bidrar till att identifiera och prioritera atgarder. Ledningen ansvarar for att atgarderna ar
korrekta, genomfors och féljs upp. Om en atgard inte har genomforts ska anldggningen lamna en tydlig och dokumenterad
motivering som forklarar orsakerna (t.ex. ekonomiska, strukturella, kontextuella eller tidsmassiga begransningar) och
presentera en konkret handlingsplan for att antingen genomféra samma atgérd under nasta certifieringsperiod eller ersatta
den med ett mer genomfoérbart alternativ.

10




Om anlaggningen ingéar i en kedja kan gemensamma atgarder pa kedjenivd fungera som inspiration, férutsatt att dessa
omsatts till konkreta individuella/lokala atgarder. Om de antas utan andringar, motiverar anldggningen deras relevans.
Atgarder/dokument som giller for hela kedjan kan godtas som bevis om anlaggningen visar att tgirderna genomfors i deras
anlaggning och ar lampliga for deras strukturella, geografiska och kulturella sammanhang.

Revisionsbevis
Under revisionen presenterar anldggningen den skriftliga arliga handlingsplanen fér den kommande certifieringsperioden.
Det kontrolleras att planen:

e omfattar minst fyra atgarder (for anldggningar med fler 4n 50 anstallda) eller tva atgarder (for anlaggningar med farre

an 50 anstallda) per certifieringsperiod

o innehéller atgirder kopplade till ett eller flera strategiska hallbarhetsmal!?

e inkluderar tidsplaner och ansvariga avdelningar eller medarbetare och

e kommuniceras internt och ar tillganglig fér personalen

Under sarskilda omstandigheter, for ateransékande anlaggningar, ska anlaggningen presentera bevis pa framsteg eller
slutférande av den tidigare handlingsplanen. Detta kan omfatta rapporter, foton, kontrakt, partnerskapsavtal,
utbildningsdokumentation? eller annan verifierbar dokumentation. Exempel pa detta ar:

a) en inbjudan till eller rapport frdn ett hallbarhetsevenemang f6ér personalen (t.ex. volontirarbete,

informationskampanjer)

b) ett avtal, partnerskapsavtal eller samférstandsavtal med en icke-statlig organisation eller hallbarhetsorganisation

¢) bevis pa medlemskap i ett hallbart eller socialt initiativ kopplat till en hallbarhetsatgard och/eller

d) rapporter, protokoll eller aktivitetsregister kopplade till atgarden

Om atgarderna inte har genomforts ska ateransékande anldggningar 1amna in en dokumenterad motivering och en plan som
forklarar om de icke genomforda atgarderna kommer att genomféras under nasta certifieringsperiod (och hur) eller varfér de
inte anses vara genomforbara for anlaggningen.

1 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
12 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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Corporate Social Responsibility

1.4 Anlaggningen
sakerstaller
rattvisa
arbetsvillkor,
inklusive
skriftliga avtal,
lika |6n for lika
arbete och
ersattning som
motsvarar eller
overstiger
existensminimu
m for alla
anstéllda och
underentrepren
orer. (O)

HV, CS, SB, K,
R, T

Relevans

Att sdkerstilla rattvisa arbetsférhallanden dr avgoérande for att skydda anstélldas valbefinnande, framja jamstélldhet och
uppmuntra ansvarsfullt foretagande. | en mangfaldig arbetsstyrka bidrar transparenta och lagliga anstallningsvillkor till att
minska ojamlikheter och framja en saker och respektfull arbetsplats.

Forvantningar pa genomférandet

Anldggningen siakerstiller rattvisa arbetsvillkor fér alla anstillda (inklusive underentreprendrer, inhyrd personal®® och
tjansteleverantorer som arbetar pa plats). Detta inkluderar skriftliga avtal, lika 16n f6r lika arbete och ersattning som motsvarar
eller 6verstiger levnadslonen for alla anstallda och underentreprendrer. For att uppfylla detta kriterium ska anlaggningen:

e sikerstilla att alla anstillda far minst den lagstadgade minimilonen per timme eller, om det inte finns nagon
lagstadgad referensniva, en minimilén som berdknas i enlighet med Internationella arbetsorganisationens (ILO)
principer fér berakning av minimilénen;

e tillhandahalla skriftliga anstillningsavtal for all personal som innehaller uppgifter om I6n, arbetstid (eller, i
forekommande fall, antal arbetsdagar per ar) och arbetsbeskrivningar. Forklara kontrakten pa ett sprak eller i ett
format som den anstallde forstar, med 6versattning eller muntligt stéd vid behov. Ge anstéllda 16nebesked med
uppgifter om antal arbetade timmar eller dagar, erhallen 16n samt eventuell 6vertid eller kompensationsledighet;

e garantera lika 16n for lika arbete, oavsett kon, etnicitet eller funktionsnedsattning, och sakerstaller att I6neskalorna
ar transparenta (om inte nationell lagstiftning foreskriver nagot annat). En dokumenterad |6nestruktur (t.ex.
I6nematris, I6neskala eller ersattningsram) som aterspeglar faktorer som erfarenhet och tjanstgoringstid;

e stilla krav pad avtal med alla internt forvaltade underentreprendrer som bekréftar att principerna for rattvisa
arbetsvillkor uppfylls. Om delar av anlaggningen forvaltas externt, informerar och uppmuntrar anlaggningen dem
formellt skriftligen att félja samma standarder.

Revisionsbevis
Under revisionen visar anlaggningen upp dokumentation som visar att det foljer rattvisa arbetsvillkor.

Under den visuella inspektionen genomfér revisorn stickprover!* av underlagsdokumentationen genom att granska ett
urval av tre anstillningsavtal i jamforelse med dokumentation® om léner och I6nestruktur (t.ex. [dnesammanstillning,

13 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar

14 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar

15 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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I6nematris, [6neskala eller ersattningsram) for att verifiera att det finns skriftliga avtal for all personal, att [6nenivaerna
overensstammer med lagstadgade minimil6ner eller krav pa levnadslon och att lika [6n for lika arbete sikerstalls (metod C).
Vid behov kan handlingarna visas i anonymiserad form.

Under sarskilda omstandigheter, nar underentreprenérer eller inhyrd personal arbetar pa plats, genomfér revisorn stickprov 16
av underlagsdokumentationen genom att granska ett urval av tre skriftliga avtal fér att bekrafta att de féljer samma l6ne-
och arbetsprinciper (metod C).

Om revisorn upptécker inkonsekvenser eller misstanker oegentligheter genomférs minst en anonym intervju med utvalda
anstéllda och underentreprendrer for att bekrafta att lagstadgade minimilénekrav och riktlinjer for levnadslon efterlevs.

1.5 Anlaggningen
anvander eller
accepterar inte
barnarbete och
sakerstaller
skyddet av
minderariga

i anstallning.
(O)

HV, CS, SB, K,
R, T

Relevans

Att forebygga barnarbete och skydda minderariga pa arbetsplatsen ar viktiga aspekter av ansvarsfullt féretagande och
tillborlig aktsamhet nar det galler manskliga rattigheter. Att sikerstélla att inga barn anstélls och att unga arbetstagare
skyddas framjar social hallbarhet, 6verensstammer med internationella arbetsrattskonventioner och bidrar till skyddet och
valbefinnandet for barn i lokalsamhéllen.

Forvantningar pa genomférandet

Anlaggningen sakerstéller att inga barn under 14 ar ar anstéllda och att all anstéllning av minderdriga under 18 ar pa
arbetsplatsen ar strikt reglerad, av skyddande karaktar och i enlighet med nationella och internationella standarder for
barnskydd. Anlaggningen sakerstaller dessutom att inga leverantérer som anvander barnarbete anlitas.

Anlaggningen ska darfor:
e under alla omstandigheter avsta fran att anstalla barn under 14 ar;
e folja nationell lagstiftning och, dar sadan inte finns eller dr svagare an kriteriet, félja FN:s konvention om barns
rattigheter och ILO:s konventioner nr 138 (minimialder) och nr 182 (vérsta formerna av barnarbete); och
e respektera barns rattigheter och skydda barn fran alla former av exploatering, inklusive sexuell exploatering.

Om personer under 18 ar ar anstéllda (t.ex. genom praktik, larlingsplatser, betalda eller obetalda tjanster) ska anlaggningen
se till att:
e skriftligt tillstdnd fran en foralder eller vardnadshavare har erhallits, eller att det finns ett skriftligt avtal med
utbildningsinstitutionen som specificerar uppgifternas art och arbetstider; och
e alla tillampliga arbetsrattsliga lagar f6ljs, inklusive de som réor maximal arbetstid, minimivila och raster, lediga dagar
och arlig semester, ersittning och férsakring (om sa kravs). | avsaknad av nationell lagstiftning f6ljs ILO:s riktlinjer.

16 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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Revisionsbevis
Under revisionen ska anlaggningen uppvisa:
e en undertecknad férsdkran om att inga barn under 14 ar &r anstillda. Den visuella inspektionen bekraftar detta
ytterligare; och
e vardnadshavares skriftliga samtycke eller avtal med utbildningsinstitutioner (om tillampligt), dokumentation som
visar att gillande arbetslagstiftning efterlevs for alla personer under 18 ar som arbetar pa anldggningen.
Dokumenten kan visas i anonymiserad form, men anonymisering kravs inte eftersom inga kopior samlas in;
kontrollen ar enbart visuell.

1.6

Anlaggningen
tillhandahaller
tillgangliga och
skyddade
kanaler for
klagomal och
visselblasning
dar rapportering
av utnyttjande,
diskriminering
och trakasserier
kan ske utan risk
for repressalier.
(O)

HV,CS, KR, T

Relevans

Effektiva rutiner for klagomal och visselblasning ar avgorande for att skydda manskliga rattigheter, integriteten pa
arbetsplatsen och etiskt beteende. Anlaggningen sidkerstaller att all personal (inklusive underentreprendrer) och gaster har
tillgang till ett sdkert och konfidentiellt satt for att rapportera utnyttjande, diskriminering och trakasserier utan radsla for
repressalier.

Forvantningar pa genomférandet
Anlaggningen har infort enkela, tydliga och lattillgdngliga rutiner for att rapportera problem, vilket som minimum omfattar
foljande:

e rutiner for klagomal och visselblasning som férklarar hur man rapporterar ett problem, vem som tar emot det, vilka
atgarder som vidtas for uppfdljning och utredning, forvantade tidsramar samt garantier om konfidentialitet och icke-
repressalier;

e minst en konfidentiell eller anonym rapporteringskanal, till exempel tillgang till ett oberoende externt natverk for
visselblasare (t.ex. FEE:s visselblasarplattform) eller motsvarande kanal fran tredje part;

¢ information till personalen om hur systemet ska anvandas, sa att alla anstéllda (inklusive underentreprendrer) vet var
de ska rapportera problem och forstar sin ratt till siker och konfidentiell rapportering. Informationen ar tillgénglig
och begriplig fér all personal.

e mojliggdra for besokare att konfidentiellt rapportera alla former av utnyttjande eller olampligt beteende som de
observerar. Denna information finns tillganglig i gdstmaterial (t.ex. informationsbocker, digitala valkomstsidor, skyltar
etc.).

Detta kriterium giller f6r anlaggningar med fler an 50 anstallda. Anlaggningar med farre an 50 anstallda uppmuntras att
arbeta med andra proportionella rapporteringsalternativ (t.ex. férenklad intern rapportering, personalrepresentant, 6ppna
rapporteringsrutiner).
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Revisionsbevis
Under revisionen ska anldggningen uppvisa:

e skriftliga rutiner for klagomal och visselblasning, inklusive rapporteringssteg, utsedda ansvariga personer,
sekretessatgarder och bestimmelser om icke-repressalier;

e bevis pa kommunikation till personalen (t.ex. introduktionsmaterial till nyanstéllda, interna meddelanden,
utbildningsdokumentation) som visar att de anstallda &r informerade om rutinerna och vet hur de far tillgang till
det;

e bekraftelse av en anonym eller konfidentiell rapporteringskanal, till exempel en lank till en extern
visselblasningsplattform eller dokumentation av en motsvarande tredjepartsmekanism; och

e gastinformation om hur gésten informeras om rutinerna (t.ex. skarmdumpar, foton, utskrivna sidor).

Under den visuella inspektionen genomfoér revisorn minst en intervju med personal som ar narvarande under revisionen for
att bekrifta att de kanner till rutinerna och kénner sig kapabla att anvianda dem utan radsla for repressalier.

1.7 Anlaggningen Relevans
har rutiner for En saker och stodjande arbetsmiljo ar avgoérande for medarbetarnas halsa, tillfredsstallelse och prestation, och utgor grunden
att sdkerstilla for en ansvarsfull och hallbar affarsverksamhet. Genom att sakerstalla starka rutiner for halsa och sdkerhet pa arbetsplatsen
en saker och och framja personalens valbefinnande bidrar anldggningen till att férebygga arbetsplatsolyckor och stress samt framjar en
hélsosam positiv organisationskultur som gynnar bade anstillda och servicekvaliteten.
arbetsmiljo. (O)
Forvantningar pa genomforandet
HV, CS, SB, Anlaggningen sakerstaller arbetsmiljo och sdkerhet for all personal genom att:
KR T e tillhandahalla skriftliga hilso- och sdkerhetspolicyer och nddprocedurer som ar tillgangliga och tydligt
kommunicerade till all personal; och
o se till att hilso- och sdkerhetsatgidrderna aterspeglas i den dagliga verksamheten.
Revisionsbevis
Under revisionen ska anlaggningen uppvisa:
e skriftliga hdlso- och sdkerhetspolicyer och beredskapsplaner som ar tillgangliga for all personal; och
e bevis pa att dessa rutiner kommuniceras och tillampas i den dagliga verksamheten (t.ex. information i
personalutrymmen).
1.8 Anlaggningen Relevans

samarbetar
aktivt med ett

Detta kriterium syftar till att framja ett meningsfullt och matbart samarbete mellan anlaggningen och externa intressenter,
med fokus pa miljéutbildning, lokalt kulturarv och hallbar utveckling av destinationen.
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antal relevanta
externa
intressenter om
milj6- eller
samhallsutveckli
ngsinitiativ. (O)

HV, CS, SB, R,
T,K

Forvantningar pa genomforandet

Anlaggningen samarbetar aktivt med relevanta externa intressenter i fragor som ror hallbar utveckling, som miljo, socialt,
kulturellt, utbildning, ekonomi, kvalitet, manskliga rattigheter, halsa, risk- och krishantering. Nar mojligt uppmuntras
samarbete med intressenter som bidrar till att skydda och utveckla lokala historiska, arkeologiska, kulturella och andligt
betydelsefulla platser och traditioner. Det rekommenderas starkt att vélja samarbetspartner utifran den lokala kontexten
eller de problem, risker eller férbattringsomraden som identifierats i kriterium 1.2.

For anlaggningar med fler 4n 50 anstdllda ska det minst tva aktiva samarbeten med relevanta intressenter etableras.
Anlaggningar med farre dan 50 anstillda ska minst ett aktivt samarbete med en relevant intressent etableras. Minst ett
samarbete fokuserar pa det nirliggande omradet runt anlaggningen (regionalt/lokalt). Om tva samarbeten kravs kan det andra
samarbetet fokusera pa stod till projekt i andra geografiska omraden. Samarbetena kan fokusera pa miljéutbildning eller
medvetandehdjande atgarder, sociokulturellt samarbete eller hallbar regional utveckling.

Relevanta intressenter inkluderar (men &r inte begransade till) icke-statliga organisationer, lokala samhallsgrupper, lokala
myndigheter, invanare, lokala skolor, forvaltningsmyndigheter for skyddade omraden, kulturarvsinstitutioner eller
hallbarhetsinriktade civilsamhallesorganisationer etc.

For att godkannas kravs ett aktivt tvavagssamarbete mellan anldggningen och berérda intressenter. Ett aktivt samarbete
definieras som en 6msesidigt fordelaktig relation som gynnar bada parter och innefattar minst en form av interaktion under
certifieringsperioden. Till exempel gemensamt anordnande av ett evenemang eller offentliga initiativ, gemensam utveckling
och genomfdrande av utbildnings- eller samhéllsbaserade projekt, volontararbete fér anstéllda under arbetstid, gemensamma
insamlingsinsatser eller stod i form av icke-monetart stod som gar utéver engangsdonationer. Passivt stod, som t.ex. enbart
donationer utan interaktion, enbart kop av produkter eller ensidig kommunikation, rdknas inte som ett aktivt samarbete.

Om anlaggningen ingar i en kedja kan samarbeten anpassas till kedjans 6vergripande strategiska samarbeten, forutsatt att de
skréddarsys for den specifika anlaggningen.

Exempel pa aktiva samarbeten ar:

a) skydd av natur- och kulturkénsliga omraden;

b) projekt som tar itu med klimatférandringarnas effekter;

c) skapande av utomhusinfrastruktur (inrattande av miljovanliga batplatser, naturstigar) som dven kan anvandas av
allmanheten;

d) aktiviteter med skolor eller samhillen som arbetar med miljo- eller utbildningsinitiativ;

e) aktiviteter med personer med sarskilda behov (utsatta och/eller mindre bemedlade grupper)

f) aktiviteter som framjar social rattvisa och lika rattigheter;

g) tillhandahallande av grundldggande livsmedel, vatten och energitjanster samt hilso- och sanitetstjanster i
samhallen;
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h) stodja museer for att framja det lokala kulturarvet, och/eller
i) samarbete med lokala samhallsgrupper/destinationer/myndigheter om héllbar turismplanering och férvaltning pa
destinationen, lokal infrastruktur och sociala samhallsutvecklingsprojekt (t.ex. sanitet).

Samarbeten som enbart baseras pa inkop av lokala produkter eller stdd till fristdende aktiviteter for bevarande av biologisk
mangfald uppfyller inte detta kriterium (omfattas av kriterium 7.11).

Revisionsbevis

Under revisionen ska anlaggningar med fler dn 50 anstillda kunna visa upp bevis for minst tvd aktiva samarbeten.
Anlaggningar med farre dn 50 anstéllda ska visa upp bevis pa ett aktivt samarbete (t.ex. m6tesprotokoll, aktivitetsrapporter,
gemensamt utvecklat material). De inlamnade bevisen (t.ex. motesprotokoll, aktivitetsrapporter, gemensamt utvecklat
material) visar pa ett aktivt samarbete med relevanta intressenter, definierat som en 6msesidigt férdelaktig relation som
innefattar minst en dokumenterad interaktion under certifieringsperioden.

Under sarskilda omstindigheter, for anlaggningar som ansoker for férsta gangen, presenterar anlaggningen
samarbetsavtalen/6verenskommelserna och de planerade atgarderna.

1.9

Anlaggningen
sakerstaller
samverkan och
respekt for
urfolkets
rattigheter. (O)

HV, CS, SB,
KR T

Relevans

Anlaggningar kan oavsiktligt paverka befolkning med urfolksrattigheter genom att stora kulturella traditioner, begréansa
tillgangen till mark eller resurser, eller bortse fran deras rattigheter och kunskap. | urfolkets traditionella omraden &r respekt
for deras integritet avgérande for att férebygga negativ paverkan, undvika kulturell appropriering samt stodja skyddet av
kulturarv, traditionell kunskap och socialt vilbefinnande.

Forvantningar pa genomfoérandet

Anlaggningen sikerstaller att dess verksamhet, utveckling och gastupplevelser respekterar urfolket samtidigt som deras
rattigheter och tillgang till viktiga resurser och kulturellt betydelsefulla platser skyddas. Detta innefattar ett atagande att
respektera kulturell integritet, rattvis fordelning av vinster och skydd av socialt och miljomassigt valbefinnande.

En bedémning om anlaggningen bedrivs i, eller i ndra anslutning till, sidana omraden (inom en radie av 100 km) kravs for
detta kriterium. Om anlaggningen finns i ett omrade dar urfolk har férvaltningsratt ska de hanvisa till offentligt tillgénglig eller
lokalt erkand information, som inkluderar:

e erkdnd befolkning med urfolksrattigheter eller territorier i nAromradet;

¢ Inhemska kulturella, historiska, arkeologiska eller andliga platser, vagar, traditioner eller sedvéanjor; och

e UNESCO:s varldsarv eller immateriella kulturarv som ar forknippade med urfolk.

Om beddmningen bekraftar att det inte finns nagra urfolk eller rattighetsomraden inom 100 km fran anlaggningen anses
detta kriterium vara icke tillampligt (N/A).
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Dar urfolk identifieras sdkerstaller anlaggningen att dess gastinriktade aktiviteter, platsférvaltning och utvecklingsbeslut
respekterar ursprungsfolkets rattigheter, kultur och tillgang till resurser. Detta innebar att anlaggningen sakerstaller att:

alla representationer av urfolk (t.ex. gdstmaterial, forestallningar, hantverk, berattelser, dekor) utvecklas i samrad
med berérda grupper. Detta inkluderar skriftligt samtycke och skalig ersattning, dar sa ar tillampligt.

autenticiteten och essensen i de inhemska ritualer, danser eller ceremonier som delas med turister bevaras och
presenteras i enlighet med praxis som godkants av samhillet, inklusive sddana som erkdnns som immateriellt
kulturarv av UNESCO;

alla dndringar av gemensamma utrymmen eller initiativ som beror biologisk mangfald (t.ex. skapande av
gronomraden, plantering av inhemska arter, aterstillande av livsmiljéer, naturbaserade turistupplevelser) integrerar
traditionell eller inhemsk ekologisk kunskap och innefattar samrad for att identifiera och minimera risker for negativ
kulturell eller social paverkan (t.ex. forflyttning, forlust av traditioner);

tillgangen till viktiga tjdnster och resurser (t.ex. mat, vatten, hilso- och sjukvard, sanitet, utbildning, férsérjning,
naturresurser eller kulturellt betydelsefulla platser) inte begransas eller dventyras av anliggningens drift;

om tillampligt, att fritt, forhandsgivet och informerat skriftligt samtycke erhalls fér anvandning eller férvarv av mark-
och vattenresurser, och att lokala bestammelser om zonindelning, kulturarv och miljéskydd foljs strikt;

viktiga tjanster pa plats (t.ex. medicinska faciliteter) delas med omgivande samhallen nar sddana tjanster annars inte
finns tillgangliga.

Revisionsbevis
Under revisionen presenterar anlaggningen en 6versikt av den bedémning som indentifierar urfolk, dar kulturella tillgangar
och kulturarv finns, eller en motiverad foérklaring om bedémningen visar att inga sddana finns.

Under sarskilda omstandigheter, och beroende pa resultatet av bedémningen, presenterar anlaggningen:

exempel pa material som riktar sig till gaster (t.ex. gastbroschyrer, berdttande inslag, inredning) som pa ett korrekt
satt aterger godkant innehall kopplat till urfolk och ger erkdnnande at kulturbirare eller skapare;

i tillampliga fall, bevis pa hur essensen av traditionella ritualer, danser eller ceremonier bevaras, t.ex. bevis pa
samrad med urfolk, som motesprotokoll, skriftliga avtal eller samtyckesbrev;

i tillampliga fall, omradeskartor, dokumentation om efterlevnad av zonindelning och avtal med urfolk som bekréaftar
att anlaggningens verksamhet inte hindrar urfolk fran att fa tillgang till viktiga resurser och kulturellt betydelsefulla
platser. Om revisorn observerar inkonsekvenser eller misstdnker oegentligheter genomfors minst en anonym intervju
med en person fran den berdrda gruppen for att verifiera att det inte finns nagra bevis pa pagaende tvister, rattsliga
klagomal eller dokumenterade konflikter relaterade till tillgang;

i tillampliga fall, vid andringar av gemensamma utrymmen eller initiativ som ror biologisk mangfald, dokumentation
om initiativ som ror biologisk mangfald eller 4r gemensamma (t.ex. designplaner, projektbeskrivningar) som visar
integreringen av traditionell ekologisk kunskap och inkluderande planeringsprocesser; och/eller

i forekommande fall, bekréftelse pa att offentliga tjanster (t.ex. vardinrattningar, butiker) ar tillgangliga for urfolk.
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1.10

Organisationen
har rutiner som
fokuserar pa
jamlik
rekrytering eller
jamlik utveckling
oavsett etnicitet,
kdnsidentitet,
funktionsnedsat
tning, alder,
sexuell laggning,
religion eller
socioekonomisk
bakgrund. (O/P)

HV,CS, K, T
(O) SB, R (P)

Relevans

En jamlik tillgdng till rekryterings- och utvecklingsméjligheter framjar en sund arbetsplatskultur och minskar risken for
uteslutning och partiskhet. Rattvisa vagar till tillvaxt bidrar ytterligare till att stirka personalens vilbefinnande och
organisationens motstandskraft.

Forvantningar pa genomforandet

Anlaggningen valjer ett fokusomrade, antingen jamlik rekrytering eller jamlik utveckling, och integrerar rutiner i sin allmanna
rekryterings- eller anstéllningspolicy for att sakerstilla rattvisa oavsett etnicitet, konsidentitet, funktionsnedsattning, alder,
sexuell laggning, religion eller socioekonomisk bakgrund, dven i ledande befattningar. Anlaggningen genomfér dessutom
minst en dokumenterad atgard kopplad till det valda fokusomradet. De genomférda atgarderna dokumenteras, ar relevanta
for anlaggningens sammanhang (t.ex. plats, personalens sammansattning) och utvarderas eller granskas vart fjarde ar.

Fokusomradet jamlik rekrytering syftar till att anldggningen anvander rattvisa och icke-diskriminerande anstallningsprocesser
som minimerar partiskhet i jobbannonser, urval och intervjuer. Fokusomradet jamlik utveckling sakerstaller att anlaggningen
forsakrar en rattvis tillgdng till utbildning?’, kompetensutveckling och karridrmajligheter, dar beslut om befordringar och
formaner baseras uteslutande pa kompetens, prestationer och erfarenhet. Detta kriterium galler alla anstallningsnivaer,
inklusive befordran till ledar- och chefsroller. Det valda fokusomradet stdds av en skriftlig policy for lika moéjligheter som
faststéller nolltolerans mot diskriminering och beskriver mekanismer fér att sikerstalla inkludering i relevanta processer.
Policyn kan vara ett fristdende dokument eller ingd i ett annat internt dokument (t.ex. uppférandekod), delas med berérd
personal (t.ex. ledning, HR), godkdnnas formellt av ledningen och ses 6ver minst en gang vart fjarde ar.

Exempel pa godtagbara atgarder:

a) blind rekrytering, till exempel anonym granskning av CV i forsta omgangen, dar identifierande information som namn,
kon, etnicitet eller adress tas bort for att minska partiskhet vid urvalet. (gdller jamlik rekrytering.);

b) faststilla inkluderande anstallningsmal (dar det ar lagligt tillatet), utvecklingsmal eller icke-kansliga system (t.ex.
konsfordelning i ledningen, lokal respektive icke-lokal personal etc.). (gdller jdmlik rekrytering);

c) framjande och stdd for fullbordande av grundldggande utbildning bland all personal (endast relevant fér personal
utan avslutad formell utbildning). (gdller jamlik utveckling);

d) interna mentorsprogram eller karridrutvecklingsprogram riktade till underrepresenterade grupper, med matbara
resultat som befordringar eller rollutveckling. (gdller jamlik utveckling); och/eller

e) obligatorisk arlig utbildning® inom mangfald, jamlikhet och inkludering fér Green Key-representanten?’ eller
relevant personal fran HR-avdelningen, som omfattar dmnen som icke-diskriminering och inkluderande

17 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar

18 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar

19 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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anstallningsprinciper, minskning av partiskhet (t.ex. omedvetna fdérdomar), inkluderande ledarskap och

arbetsplatskultur. (Gdller bdda fokusomrddena.)

Insamling av data om kon, lokal sysselsattning, funktionsnedsattning eller etnisk representation rekommenderas endast om
det ar lagligt tillatet, etiskt lampligt och frivilligt. Uppgifterna maste forbli sammanstéllda och anonymiserade.

Detta kriterium ar obligatoriskt for anldggningar med fler an 50 anstéllda. Fér anlaggningar med farre dn 50 anstéllda ar detta
kriterium ett poangkriterium.

Revisionsbevis
Under revisionen visar anldggningen upp dokumentation som visar hur jamlikhet vid rekrytering eller yrkesmassig utveckling
sakerstélls. Dokumentationen innehaller:
e den skriftliga policyn (fristdende dokument eller inom CSR/uppférandekod, om sadan finns); och
e bevis pa minst en genomford atgird. Beroende pa vilken av de listade atgarderna som har valts kan detta bevis
omfatta:

a) bevis pa genomférd utbildning inom mangfald, jamlikhet och inkludering och vidtagna atgarder;

b) bevis pa framjande och stdd for fullbordandet av grundldggande utbildning bland personalen;

c) rekryterings- eller HR-register som visar pa rattvisa processmekanismer, t.ex. anonymiserade urvalsmallar,
partnerskap med lokala grupper (om detta valts som en atgard);

d) utbildnings- och karridrutvecklingsregister (t.ex. utbildningskalendrar, deltagarregister eller rapporter fran
mentorsprogram) for att visa att alla anstallda har lika tillgang till utbildning, befordran och feedback (om detta
véljs som en atgard); eller

e) antal befordringar eller karriarutveckling for personalen tack vare genomférda karriarutvecklingsprogram.

1.11

Anlaggningen
erbjuder
tillganglighet
for personer
med sarskilda
behov genom
att fokusera pa
minst en
definierad
kategori och
genomfoéra de
minimikrav som
galler for den

Relevans

Att erbjuda inkluderande tillganglighet for personer med sarskilda behov bidrar till att minimera fysiska, sensoriska och
kognitiva hinder, sa att alla gaster kan delta fullt ut och sjalvstandigt i tjanster och upplevelser. Detta stédjer social hallbarhet
och 6verensstammer med internationella principer fér manskliga rattigheter.

Forvantningar pa genomférandet

Anlaggningen ar tillganglig for personer med sarskilda behov. Majligheten for anlaggningen att tillganglighetsanpassa for alla
typer av funktionsnedséattningar kan inte alltid tillgodoses, darfor fokuserar anlaggningen pa att forbattra tillgangligheten for
minst en specifik behovskategori: fysisk rorlighet, synnedsattning eller kognitiv/hérselnedsattning.

For att uppfylla kriteriet har féljande minimikrav pa fysisk tillgdnglighet inforts:
e minst en tillgdnglig ingdng med ramp eller i markniva (som uppfyller kraven pa lutning och bredd);
e minst en tillgdnglig toalett i offentliga/gemensamma utrymmen;
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kategorin.
(O/P)

HV, K, T (O)
SB, CS,R(P)

e minst en tillgangligt gdstrum inklusive badrum (om boende tillhandahalls);
o tillgdngliga restaurangplatser eller gemensam matsal;
o ett tillgangligt motes-/konferensrum, om tillampligt.

Det rekommenderas dessutom att viloplatser (t.ex. bankar) tillhandahalls for gaster med begréansad rorlighet langs langre
gangstrackor. Entréns lutning och bredd, skyltning och tillgang till ledstédnger kontrolleras i enlighet med nationella riktlinjer
for tillganglighet eller, dar sddana finns, FN/WHO:s rekommendationer for tillgianglighet.

For att uppfylla kriteriet har féljande minimikrav pa visuell tillginglighet inforts:

e kontrastrika skyltar och/eller taktila golvmarkeringar och/eller adekvat belysning och blandningsreducering i
viktiga omraden (t.ex. entré, reception, toaletter, korridorer) i enlighet med synskadades behov;

e minst en tillgdnglig toalett i offentliga/gemensamma utrymmen;

e minst ett tillgangligt gdstrum inklusive badrum (om boende tillhandahalls);

o tillgangliga sittplatser pa restauranger; reception eller service disk, samt antingen ljudsignaler eller muntlig
vagledning eller menyer/informationsguider i blindskrift/stor storlek pa typsnitt;

o ett tillgdngligt motes-/konferensrum, om tillampligt.

For kognitiva funktionsnedsattningar eller horselnedsattning har foljande minimikrav pa tillganglighet inforts:
e en tillgdnglighetsplan som beskriver hur kognitiva eller sensoriska behov (hérselnedsattningar) tillgodoses;
e minst tva genomférda konkreta atgarder med fokus pa antingen kognitiva funktionsnedsattningar och/eller
horselnedsattningar:

o exempel pad atgirder som fokuserar pa kognitiv tillgdnglighet ar foérenklade och piktogrambaserade
instruktioner pa viktiga omraden (reception, restaurang, sikerhetsinformation), tyst incheckning eller kofri
service for gaster som behover det, personalutbildning med fokus pa att 6ka medvetenheten om behoven
hos personer med kognitiva funktionsnedsattningar, tillgang till sensoriskt anpassade kartor eller enkla
orienteringsguider, forutsagbara rutiner for aktiviteter som kommuniceras tydligt till gdsterna.

o exempel pa atgarder for horselnedsattning ar tillgdng till b&rbara horslingor i receptionen eller
motesrummen, undertextade videor och visuella larm i viktiga utrymmen (om mojligt) samt
personalutbildning med fokus pa att 6ka medvetenheten om behoven fér personer med hérselnedsattning
(t.ex. utbildning i internationellt teckensprak).

For att atgarderna ska godkdnnas maste forbattringarna vara vasentliga, funktionella och tydligt dokumenterade i
tillganglighetsplanen. Anlaggningen informerar dven om tillgdnglighetsanpassningarna pa deras webbplats.

Aven om husdjur i allmanhet inte &r tilldtna i anldggningen, ar assistansdjur (t.ex. ledarhundar) alltid tillitna. Denna aspekt
respekteras av all personal. Tillganglighetsnivan anges tydligt och korrekt pa anldggningens webbplats. Beskrivningarna anger
tillgangliga bekvamligheter (t.ex. rumslayout, stédhandtag, trappfri atkomst, skyltar med hog kontrast, visuella larm etc.) och
om anlaggningen uppfyller specifika standarder (t.ex. lokala byggnormer eller tillginglighetscertifieringar).

21



Anlaggningen uppmanas att radgéra med eller soka godkdnnande fran nationella eller lokala funktionsrattsorganisationer nar
man planerar tillganglighetsfunktioner. Under introduktionen far all ny personal utbildning och information om anlaggningens
tillganglighetsatgarder, regler och rattigheter for gaster med funktionsnedsattning. Ledningen och annan personal som har
kontakt med gisterna? far ytterligare uppféljningsutbildning om den utrustning som finns tillginglig pa anldggningen.

Revisionsbevis

Under revisionen ska anlaggningen visa upp bevis pa foéljande:
e personalens medvetenhet och utbildning om tillgdnglighetsrutiner; och
o tillgang till information om tillganglighet pa webbplatsen.

Under sarskilda omstandigheter, dar anlaggningen erbjuder tillganglighet for personer med kognitiva funktionsnedsattningar
eller horselnedsattningar, presenteras en tillganglighetsplan som beskriver hur dessa behov tillgodoses.

Under den visuella inspektionen bekréftar revisorn férekomsten och skicket pa tillgdnglig infrastruktur (atminstone de
omraden som anges ovan). Fér detta dndamal genomfér revisorn stickprov?! pd minst en offentlig toalett, ett gemensamt
utrymme/entré, en restaurang och ett motesrum samt i gastrum enligt metod A som beskrivs i ordlistan.

1.12

Vaxter och djur
samt historiska
och
arkeologiska
foremal far
endast siljas,
handlas eller
visas i enlighet
med
internationell
lagstiftning. (O)

HV, CS, SB,
KR, T

Relevans

Handel med och utstéllning av hotade arter och otilldtna féremal bidrar till forlust av biologisk mangfald, illegal handel med
vilda djur och vaxter samt kulturell exploatering. Genom att férbjuda sadana handlingar bidrar anldggningarna till att skydda
utrotningshotade arter, bevara kulturarvet och visa pa ett ansvarsfullt féretags- och miljéarbete.

Forvantningar pa genomférandet
Anlaggningen skordar, séljer, handlar eller visar inte upp vaxt- eller djurarter eller delar av dessa eller produkter som ar listade
som hotade (dvs. sarbara, utrotningshotade eller akut utrotningshotade) pa IUCN:s réda lista 6ver hotade arter.

Detta omfattar bade reglerad och oreglerad handel samt otillaten insamling av vilda vaxter och djur. Férbudet galler varor
som séljs eller visas i alla delar av anlaggningen (for produkter som souvenirer, dekorationsféremal, traditionella l1akemedel
eller levande exemplar).

Kommersiell verksamhet som involverar hotade arter &r inte tillaten, dven om arten eller produkterna ar lagliga att silja enligt
nationell lagstiftning, savida det inte uttryckligen ar tillatet enligt internationella riktlinjer fér bevarande och anvands
uteslutande for utbildnings- eller informationssyften.

20 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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For att skydda kulturarvet far dessutom historiska och arkeologiska foremal inte séljas, bytas eller stéllas ut, savida de inte
har férvarvats pa lagligt satt och presenteras i utbildnings- eller kulturandamal. | sddana fall uppmuntras samarbete med
relevanta institutioner (t.ex. muséer, naturvardsorganisationer eller ursprungsfolk) for att sikerstilla en respektfull och
meningsfull tolkning.

Revisionsbevis

Under revisionen, under sarskilda omstindigheter (om kulturarv, historiska och arkeologiska féremal visas upp), ska
anlaggningen uppvisa dokumentation som visar den lagliga harkomsten och férklarar hur utstallningen bidrar till utbildning
eller bevarandemedvetenhet.

Under den visuella inspektionen genomfér revisorn stickprov?? i minst ett offentligt omrade, t.ex. presentbutiker, receptioner
och dekorativa ytor, enligt metod A som beskrivs i ordlistan.

1.13

Anlaggningen
erbjuder, framjar
eller mojliggor
inte
underhallning,
utflykter eller
andra aktiviteter
som innebar
exploatering
eller lidande fér
djur. (O)

HV, CS, SB,
KR, T

Relevans

Anvandningen av djur i underhdllningssyfte inom bestksndringen kan &aventyra djurens valbefinnande och framjar
exploatering?®. Genom att férbjuda sidana aktiviteter sikerstiller anldggningen en etisk behandling av djur, féljer globala
vélfardsstandarder och framjar respekt for naturen bland gasterna.

Forvantningar pa genomfoérandet

Anlaggningen erbjuder, framjar eller mojliggér inte underhallning, utflykter eller aktiviteter som innebar exploatering eller
lidande for djur. Detta géiller bade aktiviteter pa anldggningen samt externa leverantérer eller aktiviteter som
rekommenderas, saljs/kontrakteras eller arrangeras genom anlaggningen.

Anviandning av vilda djur?* fér underhallning, hantering eller nira interaktion ar strangt forbjudet. Detta inkluderar, men &r
inte begransat till:

e djuruppvisningar eller férestallningar;
iscensatta fototillfallen;
direkt kontakt med eller utfodring av vilda djur i fangenskap;
djurstrider, tavlingar eller akturer som aventyrar djurens valbefinnande (t.ex. elefantridning, renrace, rodeo),
evenemang eller attraktioner utanfér anlaggningen som ar kanda for att skada djur (t.ex. tjurfaktning, cirkusar med
vilda djur, jaktsafari).

22 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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Anlaggningen utvarderar externa leverantorer och aktiviteter som det framjar eller kontrakterar med tredje part for att
sakerstalla att de inte ar inblandade i sddana metoder.

Husdjur? far delta i valfardsbaserade, pedagogiska eller kulturellt férankrade aktiviteter (t.ex. interaktiva gardar, husky-safari,
ridning), oavsett om dessa erbjuds pa plats eller marknadsférs/genomférs utanfér anldggningen. Djur pa plats halls alltid
under férhallanden som uppfyller djurskyddsbestammelser och -standarder, inklusive de som anges i kriterium 1.14.

Revisionsbevis
Under revisionen, under sirskilda omstandigheter (ddr djurrelaterade aktiviteter erbjuds, framjas eller mojliggors),
presenterar anlaggningen:
e ett skriftligt uttalande, standardrutin (SOP)?¢ eller policy som bekraftar att ingen underhallning, utflykter eller
aktiviteter som innebér exploatering av djur erbjuds, framjas eller maojliggors; och/eller
e om tillgangligt, det interna underhaliningsprogrammet for gasterna.

| forekommande fall bekraftas forekomsten av djur pa platsen genom en visuell inspektion, som utvarderas mot de
utbildningsstandarder som beskrivs ovan.

1.14 Djurskyddsriktl
injer foljs nar
anlaggningen
har djur pa sina
lokaler. (O)

HV, CS, SB,
KR, T

Relevans

Att sikerstilla striktare djurskyddsstandarder inom besdksnaringen forhindrar lidande, skyddar biologisk mangfald och
framjar etiska gastupplevelser. Genom att folja erkanda ramverk for djurskydd och nationell lagstiftning skyddar anlaggningen
djurens fysiska och emotionella valbefinnande samtidigt som de demonstrerar ansvarsfullt och héllbart agerande.

Forvantningar pa genomférandet

Anlaggningen foljer riktlinjerna for djurskydd nar djur halls pd deras omrade. Detta innefattar fullstindig efterlevnad av
nationell djurskyddslagstiftning och, som ett minimum, efterlevnad av de fem domanerna for djurskydd, som definierat i
ABTA:s globala riktlinjer for djurskydd inom turism.

De fem omradena fokuserar pa djurens fysiska och emotionella valbefinnande. Detta inkluderar:
e positiva forhallanden som garanteras:
o god utfodring: djuren har standig tillgang till rent vatten och far tillrdckligt med foder som tillgodoser deras
naringsbehov och naturliga dtbeteenden;
o bekvama levnadsférhallanden: djuren lever i en miljé som passar deras art, med tillrdckligt med utrymme,
skydd, lampliga temperaturer och majligheter till berikning (t.ex. naturmaterial, skugga, badplatser)

25 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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o friska kroppar: djuren far ratt vard for att halla sig fysiskt friska och eventuella skador eller sjukdomar
behandlas snabbt;

o frihet att bete sig naturligt: djuren kan rora sig fritt och uttrycka normalt beteende (som att umgas, grava, flyga,
klattra eller leka) beroende pa art;

o positiva upplevelser och emotionellt valbefinnande: djuren kadnner sig trygga, bekvdama, stimulerade och néjda.

e negativa forhallanden som undviks:

o hunger eller torst: djur far inte berévas mat eller vatten;

o daliga levnadsforhallanden: smutsiga, 6verfulla eller alltfér harda miljéer dr oacceptabla;

o sjukdom eller skada: sjuka eller skadade djur Iamnas inte obehandlade;

o begréansat beteende: det ar inte tilldtet att kedja fast, bura in eller hindra djur fran att réra sig eller bete sig
normalt;

o lidande eller stress: handlingar som orsakar smarta, radsla, tristess, frustration eller emotionell stress undviks.

Bedomning av en veterinar gérs minst en gang per ar for att bekrafta djurens hélsa och valbefinnande.

Revisionsbevis
Under revisionen ska anlaggningen uppvisa:

o skriftlig bekraftelse pa att man har last, forstatt och foljer djurskyddsrutiner baserade pad ABTA:s senaste riktlinjer
och i enlighet med nationella djurskyddslagar (t.ex. genom att uppvisa anlaggningens djurskyddsatagande eller den
skriftliga standardrutinen (SOP)?” fér underhall och skétsel av djuren, inklusive en checklista baserad p& de fem
omradena);

e register 6ver arliga bedomningar fran veterinarer som bekraftar djurens hilsa och valbefinnande.

Om mojligt bekraftar en visuell inspektion att djuren pa platsen inte uppvisar de negativa férhallanden som beskrivs i de
fem omradena.

1.15

Anldggningen tar
fram och infér en
uppférandekod.
(P)

HV, CS, SB,
K,R, T

Relevans

Uppférandekoden dr en grundldggande del av anlaggningens ramverk for socialt ansvar och bidrar till att sdkerstdlla
etisk, laglig och ansvarsfull verksamhet inom hela organisationen, bygga fortroende hos intressenterna och stédja Idngsiktig social
hdllbarhet.

Férvintningar pd genomférandet
Anldggningen tar fram och infor en uppforandekod. Detta dr ett daterat internt dokument som técker alla féljande viktiga
aspekter:

e policyer och féretagskultur: hur organisationen frdmijar etiskt affdrsbeteende och en integritetsdriven foretagskultur;

27 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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e bekdmpning av korruption och mutor: policyer som dr anpassade till internationella ramverk (t.ex. FN:s konvention mot
korruption) och identifiering av riskfunktioner;

o dffdrsetik: upprdtthdlla virden som rdttvisa, ppenhet och integritet;

e bolagsstyrning: strukturer som definierar beslutsfattande, ansvarsskyldighet och kontroll;

e midnskliga rdttigheter och sociala skyddsdtgdrder: dtagande att félja den allmdnna férklaringen om de mdnskliga
rdttigheterna och FN:s konvention om barnets rdttigheter, inbegripet skydd mot 6vergrepp, utnyttjande och trakasserier
(med sdrskild uppmdrksamhet pa utsatta grupper),

e Djurskydd: i tillimpliga fall, policyer som rér djurskydd pa plats.

Uppférandekoden dir:
e formellt godkdnt av ledningen och daterad;
e granskas minst en gdng vart fjdrde dr, och
e delas med all personal (t.ex. via introduktion till ny personal, handbok, utbildning?®) och gérs tillgéinglig fér allmdnheten pd
begdran.

En kedjeomfattande uppférandekod kan anvdndas, férutsatt att den bevisligen dr tillimplig pd anldggningen (relevant varumdirke,
land, fastighetstyp), att personalen pd anldggningen kdnner till och har tillgdng till den, och att anldggningen kan visa hur
uppférandekoden tillimpas i praktiken. Dokument som gdiller hela kedjan dr inte tillréickliga; anldggningen ska fortfarande kunna
visa medvetenhet och implementering under revisionen.

Revisionsbevis
Under revisionen presenterar anldggningen ett daterat och av ledningen godkdnt dokument med affdrsetiska regler som tdcker alla
nédvdndiga aspekter.

Nadir det dr relevant kontrollerar revisorn dven féljande:
e bevis pd personalens medvetenhet och utbildning (t.ex. material fér ny personal); och
e intervjuer med ledningen och personalen om revisorn har ndgra tvivel om genomférandet eller férstdelsen.

1.16

Anldiggningen
frdmjar aktivt de
anstdilldas fysiska
och psykiska
vélbefinnande
genom att
genomfdra minst

Relevans
Anstdlldas vdlbefinnande bidrar till en sund arbetsplatskultur, férbédttrad prestanda och ldngsiktig néjdhet. Att stédja anstdilldas
fysiska och psykiska hdlsa bidrar till att minska stress, férebygga utbrdndhet och skapa en positiv och motstdndskraftig arbetsmiljé.

Férvdntningar pd genomférandet
Anldggningen genomfér minst ett initiativ per dr, eller upprdtthdller befintliga bekvimligheter eller tjdnster, som frdmjar personalens
fysiska eller mentala vilbefinnande.

28 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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ett konkret
initiativ per dr eller
upprdtthdlla
permanenta,
kostnadsfria eller
subventionerade
bekvdmligheter
som stddjer
personalens
vidlbefinnande. (P)

HV,CS, KR, T

Exempel pd godtagbara vilbefinnandeinitiativ dr:

a) teambuilding-evenemang, motivationsaktiviteter eller friskvardsdagar;

b) gratis eller subventionerad tillgdng till trdningsanldggningar, idrottsaktiviteter eller hélsoutrustning under eller efter
arbetstid;

c) utbildningar, workshops eller informationsméten om mental hdilsa, stresshantering, resiliens, emotionellt vdlbefinnande
eller balans mellan arbete och fritid;

d) informationskampanijer eller workshops om droger, kost, arbetsmiljé eller hélsorisker;

e) forebyggande hdlsoinitiativ som regelbundna hdlsokontroller (ddr det dr méjligt), influensavaccinationer eller ergonomiska
utvdrderingar;

f)  bekvdmligheter som stédjer personalens vilbefinnande, som amningsrum, tysta rum eller bénerum;

g) utmaningar eller tdvlingar som uppmuntrar till hdlsosamma vanor (t.ex. stegutmaning, cykla-till-jobbet-mdnaden);
och/eller

h) familjevdnliga initiativ, som att tilldta anstdllda att ta med sina barn till arbetet under sdkra och Idmpliga férhdllanden,
eller tillhandahadlla tillgdng till sérskilda barnomsorgsplatser, barnklubbar eller samarbeten med ndrliggande barnomsorg.

Revisionsbevis
Under revisionen ska anldggningen uppvisa antingen:
a) dokumentation som visar de genomférda initiativen for vilbefinnande, som HR-kommunikation, programbeskrivningar,
foton av anldggningar, sammanfattning av evenemang, deltagarregister eller avtal med externa partner; eller
b) bevis pa befintliga bekvdmligheter, vid en visuell inspektion, ddr sd dr tilldimpligt (t.ex. amningsrum, motionsutrymmen,
tysta rum, barnomsorgsutrymmen).

Under den visuella inspektionen kan revisorn genomféra intervjuer med personalen fér att bekrdfta deras kdnnedom om initiativen
for viélbefinnande.

1.17

Anldiggningen
erbjuder
praktikplatser och
deltids- eller
flexibla
anstdllningsmdjligh
eter for
ldngtidsarbetslésa
eller personer med
begrdnsad
anstdillbarhet. (P)

Relevans

Att erbjuda sysselsdttningsmdjligheter till personer frdn utsatta socioekonomiska miljGer, personer med nedsdttning eller personer
som méter hinder fér traditionell sysselsdttning bidrar till social rdttvisa och vdilfdrd i samhdllet. Det bidrar till att minska
ojdmlikheter, stédjer kompetensutveckling och integration pd arbetsmarknaden samt frdmjar en mer inkluderande och stédjande
arbetsplatskultur.

Férvdntningar pd genomférandet
Anldggningen har genomfért minst ett av féljande initiativ under den senaste certifieringsperioden (tva dr) eller under de senaste
tolv mdnaderna fér anldggningar som anséker for forsta gdngen:

a) en praktik eller ldrlingsplats som varar minst tre mdnader for langtidsarbetslésa personer;

b) aktivt frdmja rekrytering, bibehdllande och utveckling av personal med funktionsnedsdttning;

27




c) flexibla anstdillningsavtal eller deltidsavtal for personer med begrénsad anstdllbarhet, eftersom vissa individer kanske inte

HV,CS,SB,K,R, T kan arbeta heltid (t.ex. pd grund av funktionsnedsdttning, dlder eller hdlsotillstdnd) och flexibla arrangemang underldttar
deras inkludering i arbetslivet;

d) sysselsdttning eller utbildning®® méjligheter fér personer med begrdnsade sprdkkunskaper eller frdn utsatta
socioekonomiska miljGer (t.ex. migranter, 6verlevare av vdld, ensamstdende férdldrar eller ekonomiskt utsatta personer);
och/eller

e) aktivt samarbete med program eller partnerskap som underldttar 6vergdngen frdan skola eller socialt stéd till sysselsdttning
fér missgynnade grupper.

Generellt sett stédjer arbetsplatsen inkludering och likabehandling genom att anpassa roller, arbetstider eller arbetsvillkor efter
individernas férmdgor och behov (t.ex. flexibla arbetstider eller anpassade arbetsuppgifter).

Revisionsbevis
Under revisionen presenterar anldggningen bevis som motsvarar den eller de genomférda initiativen. Godkdnda bevis inkluderar,
beroende pa vilken eller vilka initiativ som valts:

a) anstdllnings- eller praktikintyg (t.ex. kontrakt, ndrvarolistor, intyg om avslutad utbildning eller HR-rapporter, om detta dr
lagligt tilldtet) som visar en varaktighet pd minst tre mdnader under den senaste certifieringsperioden (eller upp till 12
mdnader for anldggningar som ansoker for forsta gdngen). Samarbetsdokument med arbetsférmedlingar eller
socialtjdnsten kan ocksd visas;

b) dokumentation fér rimliga anpassningsdtgdrder (t.ex. anpassade arbetsplatser eller flexibla arbetsuppgifter),
utbildningsmaterial for personal som frdmijar inkludering av personer med funktionsnedsdttning eller dokumentation om
samarbete med organisationer for sysselsdttning av personer med funktionsnedsdttning, arbetsférmedling eller icke-statliga
organisationer;

c) anstdllningsavtal som anger deltidsarbete, flexibla eller anpassade arbetstider; HR-sammanstdllningar som visar antalet
anstdllda som det omfattar; interna policyer som beskriver flexibla arbetsalternativ; eller register 6ver deltagande i program
fér évergdng frdn socialbidrag till arbete eller sociala sysselsdttningsprogram, i tillimpliga fall;

d) bevis pd anstdllnings- eller utbildningsavtal (anonymiserade vid behov), dokumentation om sprdkstéd eller
utbildningsprogram, register Gver praktikplatser, grundldggande utbildning eller mentorskap, samt avtal eller bevis pa
samarbete med icke-statliga organisationer, organisationer som stédjer migranter eller leverantérer av sociala tjdnster som
visar engagemang i sddana initiativ; och/eller

e) samarbetsavtal, partnerskapsavtal, deltagarregister eller projektbeskrivningar med relevanta institutioner.

Under den visuella inspektionen kan revisorn genomféra intervjuer med ledningen for att bekrdfta genomférandet av ett av de
listade initiativen och de stoddtgdrder som tillhandahdlls dessa anstdillda.

29 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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1.18

Anldiggningen
erbjuder
tillgdnglighet for
personer med
sdrskilda behov
genom att
fokusera pd minst
tvad definierade
kategorier och
genomféra de
minimikrav som
gdller fér dessa
kategorier. (P)

HV,CS,SB, K, R, T

Relevans

Att erbjuda inkluderande tillgdnglighet for personer med sdrskilda behov bidrar till att undanréja fysiska, sensoriska och kognitiva
hinder, sd att alla gdster kan delta fullt ut och sjdlvstdndigt i tjdnster och upplevelser. Detta stddjer social hdllbarhet och
overensstdmmer med internationella principer fér mdnskliga rdttigheter.

Férvdntningar pd genomférandet

Anldggningen dr tillgdnglig fér personer med sdrskilda behov. Med tanke pd att anldggningar kanske inte kan tillgodose alla typer av
funktionsnedsdttningar, fokuserar anldggningen pd att férbdttra sin tillgdnglighet for minst tva specifika behovskategorier: fysisk
rérlighet, synnedsdttning eller kognitiv/hoérselnedsdttning.

Fér att uppfylla kriteriet har féljande minimikrav pa fysisk tillgdnglighet inférts:
e minst en tillgdnglig ingdng med ramp eller i markniva (som uppfyller kraven pd lutning och bredd);
minst en tillgdnglig toalett i offentliga/gemensamma utrymmen;
minst ett tillgdngligt gdstrum inklusive badrum (om boende tillhandahdlls);
tillgdingliga restaurangplatser eller gemensam matsal;
ett tillgdngligt métes-/konferensrum, om tilldmpligt.

Det rekommenderas dessutom att viloplatser (t.ex. bdnkar) finns tillgdngliga for gdster med begrdnsad rérlighet Idngs Idngre
gangstrdckor. Entréns lutning och bredd, skyltning och tillgdng till ledstdnger kontrolleras i enlighet med nationella riktlinjer fér
tillgdnglighet eller, déir sddana finns, FN/WHO:s rekommendationer fér tillgdnglighet.

Fér att uppfylla kriteriet har féljande minimikrav pa visuell tillgdnglighet inférts:

e kontrastrika skyltar och/eller taktila golvmarkeringar och/eller adekvat belysning och bldndningsreducering i viktiga
omradden (t.ex. entré, reception, toaletter, korridorer) i enlighet med synskadades behov.

e minst en tillgdnglig toalett i offentliga/gemensamma utrymmen;

e minst ett tillgdngligt gdstrum inklusive badrum (om boende tillhandahdlls);

o tillgdngliga sittplatser pd restauranger; reception eller conciergedisk, samt antingen ljudsignaler eller muntlig véigledning
eller menyer/informationsguider i blindskrift/stor storlek pa typsnitt;

o ett tillgdngligt motes-/konferensrum, om tilldmpligt.

Fér kognitiva funktionsnedsdttningar eller hérselnedsdttning har féljande minimikrav pa tillgdnglighet inforts:
e entillgdnglighetsplan som beskriver hur kognitiva eller sensoriska behov (hérselnedsdttningar) tillgodoses;
e minst tvd genomférda konkreta dtgdrder med fokus pd antingen kognitiva funktionsnedsdttningar och/eller
hérselnedsdttningar:
o exempel pd dtgdrder som fokuserar pd kognitiv tillgdnglighet dr férenklade och piktogrambaserade instruktioner
pa viktiga omrdden (reception, restaurang, sdkerhetsinformation), tyst incheckning eller kéfri service for gdister som
behéver det, personalutbildning med fokus pad att 6ka medvetenheten om behoven hos personer med kognitiva

29



funktionsnedsdttningar, tillgdng till sensoriskt anpassade kartor eller enkla orienteringsguider, férutsédigbara rutiner
fér aktiviteter som kommuniceras tydligt till gédsterna.

o exempel pd dtgdrder for hirselsnedsdttning dr tillgdng till bérbara hérslingor i receptionen eller métesrummen,
undertextade videor och visuella larm i viktiga utrymmen (om méjligt) samt personalutbildning med fokus pd att
0ka medvetenheten om behoven fér personer med hérselnedsattning (t.ex. utbildning i internationellt
teckensprak).

Fér att dtgdrderna ska godkdnnas mdste forbdttringarna vara vdsentliga, funktionella och tydligt dokumenterade i
tillgcinglighetsplanen. Anldggningen informerar ocksd om de minimikrav pa tillgéinglighet som finns pd deras webbplats.

Aven om husdjur i allmdnhet inte dr tillétna i anldggningen, dr assistansdjur (t.ex. ledarhundar) alltid tillitna. Denna aspekt
respekteras av all personal. Tillgdnglighetsnivdn anges tydligt och korrekt pd anldggningens webbplats. Beskrivningarna anger
tillgdngliga bekvdimligheter (t.ex. rumslayout, stédhandtag, trappfri dtkomst, skyltar med hég kontrast, visuella larm etc.) och om
anldggningen uppfyller specifika standarder (t.ex. lokala byggnormer eller tillgédnglighetscertifieringar).

Ddr det dr méjligt uppmuntras anldggningen att rddfrdga eller s6ka godkdnnande frdan nationella eller lokala
funktionsrdttsorganisationer ndr man planerar tillgidnglighetsfunktioner. Under introduktionen fdr all ny personal utbildning och
information om anldggningens tillgdnglighetsdtgdrder, regler och rdttigheter for gdster med funktionsnedsdttning. Ledningen och
annan relevant personal som med géstkontakt 3 fdr ytterligare uppféliningsutbildning om den utrustning som finns tillgcdnglig pd
anldggningen.

Revisionsbevis

Under revisionen ska anldggningen visa upp bevis pd féljande:
e relevant personal har kunskap och utbildning om tillgéinglighetsrutiner; och
o tillgdng till information om tillgdnglighet pd webbplatsen.

Under sdrskilda omstdndigheter, ddr anldggningen erbjuder tillgdnglighet for personer med kognitiva funktionsnedsdttningar eller
hérselnedsdttningar, presenteras en tillgdnglighetsplan som beskriver hur dessa behov tillgodoses.

Under den visuella inspektionen bekrdftar revisorn férekomsten och skicket pad tillgédnglig infrastruktur (Gtminstone de omrdden som
anges ovan). For detta dndamdl genomfér revisorn stickprov®! i minst en offentlig toalett, ett gemensamt utrymme/entré, en
restaurang och ett métesrum samt i gdstrum enligt metod A som beskrivs i ordlistan.

30 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
31 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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1.19

Anldiggningen
erbjuder lokala
mikro- eller
smdféretagare
méjlighet att sdlja
hdllbara produkter
med tydlig
férankring i
omrddets natur,
historia och kultur.

(P)

HV, CS, SB,
K,R, T

Relevans

Fér att stdrka den lokala ekonomin, bevara kulturarvet och minska miljépaverkan i samband med ldnga leveranskedjor stGdjer
anlaggningarna lokala mikro- eller smdféretagare. Genom att tillhandahdlla en plattform for hdllbart tillverkade, lokalt relevanta
produkter frdmjar anlaggningarna den lokala sociokulturella och ekonomiska utvecklingen och skapar medvetenhet om sitt sociala
ansvar.

Férvdntningar pd genomférandet

Anldggningen erbjuder lokala mikro- eller smdféretagare méjlighet att sdlja hdllbara produkter som har tydlig férankring i omrddets
natur, historia och kultur. Detta kan vara i form av en liten butik eller ett stdnd inom anldggningens lokaler. Alternativt képer

anldggningen in och erbjuder sddana lokala produkter till sina gdster.

etta kriterium fokuserar pd produkter och tjdnster som erbjuds gdsterna och som inte ingdr i den ordinarie verksamheten (t.ex.
normal restaurangservice), utan som tillfér ett mervirde genom att visa upp lokal kultur, hantverk eller kulturarv. Produkter som

produceras inom 100 km frdn anldggningen betraktas som lokalt producerade.

Definitionen av lokala mikro- eller smaféretagare féljer nationella standarder. Om dessa inte finns, gdller ndgot av féljande villkor:

a) mikroféretag: fdrre dn tio anstdllda, eller
b) smdféretag: fdrre dn 50 anstdllda.

Hadillbara produkter och tjdnster dr sadana som dir:

producerade pd ett sditt som respekterar principerna om miljémdssig, social och kulturell hdllbarhet;
baserat pd omrddets natur, historia och kultur;

tillverkade utan anvindning av internationellt erkdinda hotade eller skyddade arter; och

fri frdn icke-hdllbara, icke-hdllbara material som engdngsplast eller andra engdngsmaterial.

Revisionsbevis
Under revisionen visar anldggningen upp avtal med lokala mikro- eller smdféretagare vars produkter sdljs av eller genom
anldggningen.

En visuell inspektion bekrdftar att lokala mikro- eller smdféretagare kan sdlja produkter eller att deras produkter erbjuds gdster i

anldggningen.
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Personalens Engagemang

1.20

Ledningen
informerar
personalen
minst tva
ganger per ar
om
anlaggningens
hallbarhetsiniti
ativ. (O)

HV, CS, SB,
KR T

Relevans

Regelbunden kommunikation med personal framjar personalens engagemang, 6kar forstaelsen for respektive medarbetares
roll i hallbarhetsarbetet, starker anlaggningens milj6- och samhillsinitiativ samt forbattrar medarbetarnas formaga att
informera gaster om anldaggningens hallbarhetsarbete.

Forvantningar pa genomforandet

Ledningen, Green Key-representanten®? och/eller miljogruppen3® sikerstiller ett konsekvent informationsfléde och
engagerar aktivt personalen i hallbarhetsarbetet. Personalen far uppdateringar om bade pagaende och nya hallbarhetsinitiativ
for att hjdlpa dem att forsta sin roll och effekterna av sina handlingar. Informationstillfallet genomférs antingen personligen
(t.ex. genom personalméten), skriftligen eller via e-learning.

Amnena omfattar vanligtvis miljdledningsomraden som vatten, energi, avfall, stid, mat och dryck, principerna for cirkular
ekonomi (minska, A&teranvianda, atervinna), samt andra héllbarhetsfrdgor som lokal biologisk mangfald och
samhallsengagemang. Information om Green Key-programmet kommuniceras ocksa.

Ledningen informerar personalen minst tva ganger per ar. Hansyn tas till att inkludera sasongsanstéllda for att sakerstalla
ett brett deltagande. Detta kriterium géller bade intern och inhyrd personal®* som arbetar pa plats.

Anlaggningar som har sdsongsbetonad verksamhet och/eller har fem eller farre anstéllda informerar personalen minst en
gang per ar.

For anlaggningar som ansoker for forsta gangen har minst ett informationsmdéte dgt rum fore revisionen.

Revisionsbevis
Under revisionen presenterar anlaggningens skriftliga bevis (t.ex. dokument, presentationer eller skirmdumpar/export fran
digitala plattformar) som beskriver:

e de dmnen som behandlades;

e deltagande avdelning(ar) (t.ex. stadavdelningen); och

e datumet for tillhandahallande.

32 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar

33 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar

34 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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Under den visuella inspektionen genomfér revisorn minst en slumpmissig intervju®> med personalen for att kontrollera
deras kainnedom om hallbarhetsinitiativ och bekrafta att regelbunden kommunikation har gt rum.

Under séarskilda omstandigheter, for anldggningar med fiarre dn fem anstdllda kan information om hallbarhetsinitiativ
kommuniceras muntligt. | detta fall krdvs ingen dokumentation, och personalens kunskaper verifieras genom intervjuer3®.

1.21

Personalen far
arlig utbildning i

hallbarhetsfragor.

(0)

HV, CS, SB,
KR T

Relevans
Genom att erbjuda relevant och rollspecifik utbildning®” inom miljé- och héllbarhetsfragor bidrar det till att personalen kan
bidra effektivt effektivt till genomférandet av anldggningens hallbarhetsstrategi och dagliga verksamhet.

Forvantningar pa genomfoérandet
Hotell och vandrarhem (HV) samt Campingar och Semesterbyar (CS) erbjuder en allmén hallbarhetsutbildning per ar for fast
anstalld personal och minst en avdelnings- eller rollspecifik (t.ex. stadning, kok etc.) hallbarhetsutbildning per ar.

Smaéskaliga boenden (SB), Restauranger/kaféer (R), Turistattraktioner (T), Konferensanlaggningar (K) och sidsongsbetonade
anlaggningar erbjuder personalen minst en hallbarhetsutbildning per ar.

Foreslagna utbildningsdmnen inkluderar:
a) avfallssortering och avfallsminskning (inklusive farligt avfall);

b) hallbara livsmedel (mat och dryck);

c¢) miljovanlig rengéring och anvandning av kemikalier;
d) cirkuldr ekonomi (minska, ateranvanda, atervinna);
e) klimatférandringar;

f) bevarande av biologisk mangfald;

g) samhallsengagemang;

h) gastmedvetenhet och kommunikation; och/eller

=

manskliga rattigheter, jamlikhet och icke-diskriminering.

Den arliga hallbarhetsutbildningen ska bidra till en progressiv utveckling och sakerstélla att personalen utdkar eller férdjupar
sina kunskaper inom miljé- och hallbarhetsfragor.

35 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar

36 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar

37 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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Utbildningen sker pa plats eller online (t.ex. skriftliga moduler, e-learning) och levereras internt eller externt. Nya medarbetare
far vanligtvis utbildning inom de forsta fyra veckorna efter anstéllningen. Det rekommenderas starkt att inhyrd personal och
siasongsanstallda®® deltar i samma utbildning.

Green Key tillhandahaller en mall for rapportering av utbildningsplanen, som anldggningarna kan anpassa efter egna operativa
behov.

Revisionsbevis
Under revisionen uppvisas dokumentation innehallande féljande uppgifter:
e vilka utbildningsdmnen som behandlades;
e vilka avdelningar som har fatt utbildning (med angivande av specifika medarbetares roller, om utbildningen inte ges
till hela avdelningen)
e datum f6r utbildningstillfallena och varaktighet (en dag, en gdng i manaden osv.); och
e utbildningens format (intern/extern, online osv.).

Under sarskilda omstdndigheter, anlaggningar som ansoker for forsta gangen presenterar ett skriftligt utkast till
utbildningsplan och férbinder sig att folja den under den forsta certifieringsperioden (24 manader).

Under den visuella inspektionen genomfdr revisorn minst en intervju®® med en fast anstilld som &r nirvarande under
revisionen for att verifiera deras deltagande och forstaelse for utbildningstillfallena under den allmanna och den avdelnings-
/rollspecifika utbildningen.

1.22 Stadpersonalen
kanner till och
tillampar
rutinerna
gillande byte av
handdukar och
lakan. (O)

HV, CS, SB

Relevans

Att minska hur ofta handdukar och lakan byts bidrar till att minska férbrukningen av vatten, energi och tviattmedel.
Stadpersonalen forstar och tillampar korrekt de rutiner som gor det majligt fér gasterna att ateranvanda handdukar och lakan,
vilket minskar anlaggningens miljopaverkan.

Forvantningar pa genomfoérandet
Foérutom att anlaggningen erbjuder gasterna mojlighet att ateranvanda handdukar och lakan (se kriterium 6.21) informeras
stadpersonalen om och tillampar de relaterade rutinerna.

Anlaggningen forser stadpersonalen med tydliga och lattillgdngliga instruktioner och riktlinjer for ateranvandning av
handdukar och lakan.

38 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar

39 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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Om stadservicen utférs av extern part ska anldggningen se till att utbildning®® gallande rutiner fér dteranvandning av
handdukar och lakan ingar i avtalet med det kontrakterade stadforetaget.
Revisionsbevis
Under den visuella inspektionen genomfér revisorn minst en intervju*! med en person fran stidpersonalen fér att kontrollera
att de kdnner till rutinerna for byte av handdukar och lakan.
1.23 Informativt och Relevans

pedagogiskt Informativt och pedagogiskt material i personalutrymmen bidrar till att stirka personalens medvetenhet och engagemang i

material visas i hallbarhetsarbetet. Det uppmuntrar personalen att agera pa ett miljomassigt och socialt ansvarsfullt satt och stodjer det dagliga

personalutrymm | genomférandet av anlaggningens hallbarhetsarbete.

en for att framja

ansvarsfullt Forvantningar pa genomfoérandet

beteende. (O) Anlaggningen visar informativt och pedagogiskt material i personalutrymmen som hjilper personalen att férsta och delta i
hallbarhetsarbetet. Materialet uppmuntrar personalen att anvanda resurser pa ett klokt sitt (t.ex. stinga av ljus/kranar,

HV,CS, KR, T anvanda mindre papper osv.) och stoédjer effektiv anvandning av utrustning och maskiner (t.ex. diskmaskin, tvattmaskiner,
dammsugare osv.). | relevanta fall behandlar materialet dven &mnen som skydd av lokal biologisk mangfald och socialt ansvar
(t.ex. hur man anmaler diskriminering).
Kommunikationsmaterialet*? dr informativt, visuellt tilltalande och halls uppdaterat. Informativt och pedagogiskt material kan
finnas tillgéngligt pa anslagstavlor for personalen och kan vara affischer, klistermarken, broschyrer, nyhetsbrev, digitala
skdrmar eller appar, och kan riktas till enskilda personer, grupper, avdelningar eller alla anstéllda.
Revisionsbevis
Under den visuella inspektionen bekraftar revisorn att informativt och pedagogiskt material finns tillgangligt i
personalutrymmen och 6verensstimmer med ovanstaende krav.

1.24 Anlaggningen ger | Relevans

sin personal Att ldta personalen utvdrdera anlaggningens miljé- och samhdllsprestanda uppmuntrar till aktivt deltagande och kontinuerlig

méjlighet att férbdttring. Det hjdlper ocksd till att identifiera styrkor, utmaningar och méjligheter fér att férbdttra hdllbarhetsprestandan.

drligen utvdrdera

40 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar

41 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar

42 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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dess miljé- och
sociala prestanda
och har en rutin
fér att hantera
synpunkterna. (P)

HV,CS,K,R, T

Férvdntningar pd genomférandet
Anldiggningen genomfér en drlig, strukturerad process ddr personalen utvdrderar anldggningens miljé- och sociala prestanda.

Synpunkter samlas in, analyseras och anvdnds for att informera om dtgdrder eller férbdttringar. Processen 6vervakar dven trender i
personalens uppfattningar och tillfredsstdillelse ndr det gdller anldggningens miljé- och hdllbarhet samt ledningens engagemang.
Resultaten delas med personalen, och svar pd feedbacken formuleras och kommuniceras inom tvd mdnader.

Synpunkter samlas in genom regelbundna undersékningar, méten eller digitala/fysiska férslagslddor som hanteras av Green Key-
representanten®® eller ndgon annan ansvarig person. Synpunkterna kan ges anonymt, och flera format erbjuds fér att sékerstdlla
inkludering.

Green Key tillhandahdller en standardiserad personalenkiit (tillgéinglig i Green Key Toolbox**) som kan anvdindas eller integreras i
processen.

Fér anldggningar som ansdker for forsta gdngen presenteras en skriftlig plan som beskriver hur personalens utdrderingprocess
kommer att genomféras och hur resultaten kommer att granskas och anvdndas for att stédja forbdttringar.

Revisionsbevis
Under revisionen ska anldggningen uppvisa:
e bevis pd att ett system for att ta emot personalens feedback finns (dvs. hur feedback samlas in);
e bevis pd regelbunden anvdndning (t.ex. datum, deltagandegrader);
e dokumentation som analyserar resultaten frdn den senaste feedbackrundan och identifierar viktiga insikter och
férbdttringsomrdden; och
e ensammanfattning av dtgdrder som vidtagits som svar pd personalens synpunkter, vilka kan kopplas till anldggningens
hdllbarhetsplan (se kriterium 1.3).

Under sdrskilda omstdndigheter, for anldggningar som anséker for férsta gangen, presenterar anlaggningen en skriftlig plan som
beskriver hur personalens utvdreringssprocess kommer att genomféras och hur resultaten kommer att granskas och anvdndas fér
att stédja férbdttringar.

Under den visuella inspektionen intervjuas minst en anstdlld som dr ndrvarande under revisionen fér att bekrdfta dess kdnnedom om
feedbackprocessen, dess tillfredsstdillelse med den och dess uppfattning om hur ledningen svarar pd deras synpunkter.

43 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar

44 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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2. GASTENS MEDVETENHET OCH ENGAGEMANG

Gastens Engagemang, Ansvarsfull Turism

Gastens Engagemang

anlaggningen.
(®)

HV, CS, SB, K,
R, T

Nr Kriterium Forklarande anmarkningar

21 Green Key- Relevans
certifikatet och Att visa upp Green Key-certifikatet och standardinformation pa en val synlig plats dar gdsten ofta vistas bidrar till att bygga
information om upp fortroende, okar transparensen och starker synligheten fér Green Key-certifikatet som en symbol for hallbarhet.
programmet
visas pa en val Forvantningar pa genomforandet
synlig plats Anlaggningen visar upp Green Key-certifikatet och standardinformation om programmet pa en vél synlig plats som ar
som gaster ofta | tillgdnglig for gisterna, till exempel i receptionen eller vid huvudentrén. Ytterligare kopior av certifikatet kan sattas upp i
passerar i interna personalutrymmen, som personalmatsalen eller anslagstavlan, fér att 6ka den interna medvetenheten.

Standardinformationen om Green Key innehaller samma viktiga punkter som den officiella mallen som finns tillgénglig i Green
Key Toolbox*®, men gor det méjligt att anpassa designen sa att den passar anliaggningens riktlinjer fér varumarkesprofilering.
Green Key-logotypen“s, i det officiellt godkinda formatet, ska vara inkluderad i informationen. Om det finns ytterligare
information utdver standardinformationen, sikerstaller anldggningen att allt gistinformation” géllande hallbarhet (oavsett
om det ar tryckt, muntligt eller digitalt) korrekt aterspeglar aktuell praxis och inte 6verdriver pastaenden.

Information om Green Key kan ocksa goras tillganglig pa ytterligare kontaktpunkter fér gasterna, inklusive allmanna
utrymmen (t.ex. lobby, hissar), gast- eller métesrum, TV-skdrmar, digitala skarmar, tryckta broschyrer och/eller gastappar.

Om anlaggningens Green Key-certifikat tillfalligt upphavs, dras in eller inte férnyas, ska certifikatet och informationen om
Green Key omedelbart tas bort fran offentlig visning for att férhindra vilseledande kommunikation.
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Revisionsbevis

Under revisionen visar anldggningen den plats dar Green Key-certifikatet for den aktuella certifieringsperioden och
standardinformationen ar presenterade. De ska finnas pa ett framtradande, synligt och for gasterna tillgdngligt stélle. Det
kontrolleras att informationen ar aktuell och i gott skick (t.ex. inte blekt eller skadad).

Revisorn bekraftar att den information som presenteras éverensstimmer med det officiella innehallet som tillhandahalls via
Green Key Toolbox, ar synlig och tillganglig. Om anlaggningen har inkluderat ytterligare information kontrollerar revisorn att
pastaendena ar objektiva och att de endast omfattar det som for narvarande genomférs pa plats.

Under sarskilda omstandigheter, for anlaggningar som ansoker for forsta gangen presenteras ett skriftligt utkast till
standardinformationen och en plats dar certifikatet och informationen ska sattas upp foreslas.

2.2

Information om
Green Key
finns pa
anlaggningens
webbplats. (O)

HV, CS, SB
KR, T

Relevans

Att visa information om Green Key-certifieringen pa anlaggningens webbplats 6kar transparensen, bygger upp gastens
fortroende och uppmuntrar engagemang i anldggningens hallbarhetsataganden. Det starker ocksd Green Key-certifikatets
trovardighet genom att hanvisa till officiella kallor.

Forvantningar pa genomforandet

Anlaggningens webbplats innehaller kortfattad information om dess Green Key-certifiering. Lankar till den internationella
Green Key-webbplatsen (www.greenkey.global) och/eller nationella Green Key-webbplatser ingar. Green Key-logotypen4®
visas i det officiellt godkdnda formatet.

Informationen kan presenteras i enlighet med anlaggningens riktlinjer for varumarkesprofilering och ska vara tydligt synlig,
vilket innebér att den ska placeras dar gisten sannolikt ser den och interagerar med den (t.ex. bokningssidan, hemsidan).

Det rekommenderas att anlaggningen, utéver informationen pa sin webbplats, dven tillhandahaller information om Green
Key via sina sociala medier.

Anlaggningen sakerstaller att all kommunikation om Green Key korrekt speglar anldggningens nuvarande praxis, inte
overdriver pastdenden och anvinder den officiella Green Key-webbplatsen som primar kalla for att sikerstdlla att
informationen forblir korrekt och uppdaterad.
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Revisionsbevis
Under revisionen presenterar anlaggningen informationen om Green Key pa sin webbplats. Revisorn bekraftar att
kommunikationen ar korrekt, relevant, valplacerad och, dar sa ar lampligt, flersprakig.

Under sarskilda omstandigheter, fér anlaggningar som ansodker for forsta gangen presenteras ett skriftligt utkast till
webbplatsinformationen och informationen publiceras inom sex manader efter att certifieringen erhallits.

2.3

Anlaggningen
haller gasterna
informerade om
sina
hallbarhetsinitia
tiv och
uppmuntrar till
aktivt
deltagande. (O)

HV, CS, SB,
KR T

Relevans

Tydlig och tillgdnglig kommunikation om hallbarhetsarbetet hjélper gésterna att forsta, stédja och deltai anldggningens arbete
for en mer ansvarsfull verksamhet. Det skapar fértroende, uppmuntrar till ansvarsfullt beteende och stirker den totala
effekten av anlaggningens hallbarhetsinitiativ.

Forvantningar pa genomforandet

Anlaggningen presenterar korrekt, tydlig och lattforstaelig information om sina hallbarhetsinitiativ. Denna information visas
konsekvent pa flera gasttillgangliga kontaktpunkter, inklusive allmdnna utrymmen (t.ex. lobby, hissar), gast- eller métesrum,
TV-skdrmar, QR-koder, digitala skdarmar, tryckta broschyrer och/eller gastappar. "Synlig” innebar att informationen placeras
pa platsen dar gisterna sannolikt kommer att se och ta del av den (t.ex. vid incheckningsdisken, i vilkomstmappar pa
gastrummet eller i mobila bokningsbekréaftelser).

Férutom att beskriva hallbarhetspolicyer och resultat av initiativ uppmanar och uppmuntrar materialet tydligt gasterna att
delta i specifika hallbarhetsaktiviteter. Detta kan innefatta vatten- och energibesparing, avfallssortering och atervinning,
minskning av matsvinn, stdd till lokala insatser for biologisk mangfald eller bidrag till sociala eller miljomassiga
véalgorenhetsorganisationer. Uppmuntran att delta i hallbarhetsarbetet ar tydlig och motiverande. Informationen beskriver
enkla atgdrder som gésterna kan vidta och den positiva inverkan dessa kan ha.

Det rekommenderas att informationen finns tillganglig pa mer an ett sprak, utifran gasternas demografi, och att den
presenteras i ett visuellt tilltalande format som vacker uppmarksamhet och ar latt att forstd. For att ytterligare motivera
engagemang kan anldggningen ocksa infora ett beldnings- eller podngsystem som beldnar gaster som deltar i anlaggningens
ansvarsfulla praxis under sin vistelse, forutsatt att incitamenten i sig ar hallbara och inte uppmuntrar till 6verkonsumtion.

Anliaggningen sakerstaller att all kommunikation som beror hallbarhet (vare sig den &r tryckt, muntlig eller digital) korrekt
aterspeglar aktuell praxis, inte 6verdriver pastaenden och halls uppdaterad.

Revisionsbevis
Under revisionen presenterar anldggningen information om hallbarhetsataganden som tillhandahalls gasterna, inklusive
material som uppmuntrar gasterna att delta i hallbarhetsinitiativ.
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Under sarskilda omstandigheter, anlaggningar som ansoker for forsta gangen presenterar utkastet till gdstinformationen.

24

Personal med
gastkontakt kan
informera
gasterna om
Green Key och
anlaggningens
aktuella
hallbarhetsini-
tiativ. (O)

HV, CS, SB,
KR T

Relevans

Personal med gistkontakt®® spelar en viktig roll i att férmedla anlidggningens hallbarhetsinitiativ. Personalen ar vl
informerade om Green Key och anlaggningens hallbarhetsinitiativ, vilket bidrar till att bygga upp gisternas fértroende, 6ka
engagemanget och uppratthalla certifieringens integritet.

Forvantningar pa genomfoérandet
All personal med gastkontakt kan tydligt férklara vad Green Key ar och beskriva de viktigaste hallbarhetsinitiativen som
genomfors pa anlaggningen.

Personalen &r beredd att kommunicera:
e en grundldggande forklaring av Green Key och dess syften;
e viktiga hallbarhetsinitiativ och policyer som ar specifika for anldggningen (t.ex. policy for ateranvandning av
handdukar, lokal inkdp, energibesparingsinitiativ etc.) och
e hur gasterna kan bidra till dessa initiativ under sin vistelse.

Det rekommenderas starkt att ett kort muntligt eller skriftligt "vilkomstmeddelande om hallbarhet” ges vid incheckningen.
Detta kan inkludera ett kort uttalande som: "Denna anlaggning ar certifierad av Green Key fér sitt hallbarhetsengagemang.
Du kan ldsa mer om vara hallbara atgirder genom att skanna denna QR-kod, eller fraga oss gdrna om aktiviteter,
vattenbesparande policyer eller andra initiativ.”

Det rekommenderas starkt att anlaggningen anvander det standardiserade och anpassningsbara kommunikationsmaterial
som Green Key tillhandahaller via Green Key Toolbox°. Dessa material dr anpassade till den lokala kontexten och utformade
for att vara visuellt tydliga och tillgéngliga.

Anlaggningen sidkerstiller att all kommunikation om anlaggningens hallbarhetsatgarder ar korrekt, tydlig och lattforstaelig.
Personal med gastkontakt far inte 6verdriva eller felaktigt framstélla anlaggningens hallbarhetsprestanda.
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Revisionsbevis

Under den visuella inspektionen genomfor revisorn en intervju med minst en anstalld som har gastkontakt och som ar
narvarande under revisionen, for att verifiera att denne kan ge korrekt och saker information om Green Key och
anlaggningens viktigaste hallbarhetsatgarder. Svaren ar korrekta, tydliga och lattférstaeliga.

2.5

Anlaggningen
informerar
och
uppmuntrar
gasterna att
anvanda
hallbara
transportsatt.
(O)

HV, CS, SB,
KR T

Relevans

Att uppmuntra gisterna att anvanda hallbara transportsatt bidrar till att minska koldioxidutsldppen, luftféroreningarna och
resursforbrukningen. Genom att tillhandahalla tydlig och tillgdnglig information kan gasterna fatta vélgrundade, miljévanliga
reseval under sin vistelse.

Forvantningar pa genomforandet
Anlaggningen informerar och uppmuntrar gésterna att anvanda hallbara transportsatt, dar det ar maojligt och sakert, istillet
for privata bilar eller taxibilar. Alternativa transportmedel inkluderar:

a) kollektivtrafik eller privata alternativ (t.ex. buss, tag, tunnelbana, sparvagn, bat etc.);

b) delade taxibilar eller minibussystem;

c) taxi som drivs av féretag med en miljépolicy>! (t.ex. som anvander elbilar);
d) bussar som tillhandahalls av anldggningen; och/eller

e) andra transportmedel, inklusive elscootrar, cyklar och elcyklar.

Informationen som tillhandahalls ar korrekt, tydligt formulerad och visuellt tilltalande. Den finns tillganglig pa anlaggningens
webbplats och/eller i valkomstmejlet, ddr adressen och transportméjligheterna till anldggningen anges. Informationen kan
ocksa finnas i material som gasterna har tillgang till i receptionen, i mappar pa gastrummen eller pa digitala skarmar/QR-
koder.

Informationens giltighet kontrolleras minst tva ganger per ar for att sdkerstalla att den ar aktuell.

Information om kollektivtrafiken kan dessutom meddelas muntligt av personal som har gastkontakt>2.

Revisionsbevis

Under revisionen presenterar anlaggningen det kommunikationsmaterial som anvands for att informera gasterna om hallbara

transportsétt, inklusive exempel pa fysiska och/eller digitala skyltar, incheckningsmanus eller mallar. Det kontrolleras att
informationen ar korrekt, tydlig, visuellt tilltalande, lattforstaelig och aktuell.
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2.6 Anldiggningen ger | Relevans
sina gdster Gdsternas feedback dr avgérande for att férstd och forbdttra kvaliteten i anldggningens hdllbarhetsarbete. Det 6kar transparensen,
méjlighet att skapar fértroende och stddjer en kontinuerlig forbattring av sociala och miljomassiga rutiner.
utvdrdera
hdllbarhetsar- Férvdntningar pd genomférandet
betet. (P) Anldggningen har infért en strukturerad process ddr gdsterna utvdrderar anldggningens hdllbarhetsarbete och Idmnar kommentarer
eller forslag pa forbdttringar. Synpunkter samlas in aktivt, analyseras och anvdnds fér att utvdrdera och férbdttra anldggningens
HV,CS,K,R, T hdllbarhetsarbete. Som en del av processen identifieras trender i gdsternas uppfattning och tillfredsstdllelse gdllande anldggningens
hdllbarhetsarbete och genomfér nédvdndiga férbdttringar. Om problem som kréiver korrigerande dtgdrder lyfts fram, dtgdrdar
anldggningen dessa omedelbart, ddr sd dr méjligt.
Gdsterna uppmanas att Idmna synpunkter under sin vistelse, vid incheckning eller utcheckning, personligen eller via digitala medel
(t.ex. mejl, QR-kod, app).
Green Key tillhandahdller en standardiserad gdistundersékning (tillgdnglig i Green Key Toolbox>3) som kan anvdindas eller integreras
i utvdrderingsprocessen.
Revisionsbevis
Under revisionen ska anldggningen uppvisa:
e bevis om hur synpunkter samlas in;
e enanalys 6ver de senaste resultaten, identifiering av viktiga insikter och férbdttringsomrdden; samt
e  dtgdrder som vidtagits som svar pd gdsternas synpunkter, vilka kan kopplas till anldggningens handlingsplan (se kriterium
1.3).
Under sarskilda omstandigheter, fér anldggningar som anséker fér forsta gdngen presenteras en skriftlig plan som beskriver hur
gdsternas synpunkter ska samlas in, granskas och anvdndas.
2.7 Anldggningen Relevans
kommunicerar Att kommunicera om hdllbarhetsinsatser 6kar gdsternas medvetenhet, stdrker trovdrdigheten och uppmuntrar till en bredare
aktivt sina tilldmpning av ansvarsfulla metoder inom hela besoksndringen.
hdllbarhetsinitiativ
och deltar i Green
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Key-aktiviteter pd
sociala kanaler. (P)

HV, CS, SB,
K,R, T

Férvdntningar pd genomférandet

Anldggningen kommunicerar aktivt sina hdllbarhetsinitiativ, sina framsteg och sitt engagemang i Green Key via sina egna sociala
kanaler. Dessa kan omfatta sociala medier, anlaggningens webbplats, nyhetsbrev eller andra digitala medier som hanteras av
anlaggningen.

Kommunikationen planeras och genomférs vid viktiga tidpunkter i certifieringscykeln, bland annat:
e utfdrdandet av Green Key-certifikatet; och
e minst en uppdatering under certifieringsperioden.

Anldggningen uppmuntras att engagera sig i Green Key via sina sociala kanaler genom att félja Green Keys officiella kanaler (t.ex.
LinkedIn, Instagram), dterpublicera relevant innehdll, delta i Green Keys informationsinitiativ och sprida budskap om hdllbarhet.
Under varje certifieringsar Idmnar anldggningen in minst en verifierad god praxis till Green Key International eller dess nationella
operator for eventuell marknadsféring och kollegialt Idrande. Det rekommenderas dessutom att anldggningen anvédnder Green Keys
hdllbarhetskalender (finns i Green Key Toolbox>*) och internationell kampanjmaterial fér inspiration och anpassning av innehdllet.

Revisionsbevis
Under revisionen presenterar anlaggningen en sammanfattning av sin kommunikation, inklusive Idnkar eller skdirmdumpar av inldgg
pd sociala medier.

Ansvarsfull Turism

2.8

Information om
narliggande
parker, strander
och andra
ekologiskt
kansliga
naturomraden
finns tillganglig
for gasterna.
(O/P)

Relevans

Att ge gasterna information om narliggande naturomraden framjar miljomedvetenhet, stodjer ansvarsfullt turistbeteende och
starker anldggningens hallbarhetsprofil. Genom att uppmuntra gasterna till naturbaserad rekreation samt erbjuda information
om dessa bidrar anldggningen till att starka gisternas kontakt med lokala ekosystem, samtidigt som den framjar deras skydd
och langsiktiga bevarande.

Forvantningar pa genomférandet

Anlaggningen erbjuder skriftlig information om narliggande naturomraden, som parker, landskap, naturskyddsomraden,
strander och andra ekologiskt kdnsliga omraden. Informationen delas tillsammans med det material som kravs enligt
kriterium 2.9.
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HV, CS, SB, T
(O K,R(P)
@

Detta gastinformation®> uppmuntrar gisterna att delta i utomhusaktiviteter eller naturbaserade aktiviteter fér att oka
medvetenheten och det personliga vilbefinnandet, som promenader, jogging, cykling, simning, segling, kanotpaddling,
fagelskadning, picknick eller besok pa lekplatser utomhus.

Informationen uppmanar att félja internationella och nationella goda exempel samt lokala rekommendationer for att
minimera negativa effekter och forbattra bade lokala férdelar och gastupplevelsen. Aktiviteterna framjas pa ett satt som
undviker skador pa den biologiska mangfalden och, dar det &r mojligt, bidrar positivt till dess skydd.

Informationen ar tydligt synlig, relevant for gistupplevelsen och visuellt tilltalande (s att den vicker uppmarksamhet).
Informationen presenteras pa platser som ér tillgangliga for gasterna, till exempel i receptionen eller conciergedisken, i en
miljéhorna i lobbyn, via TV-skdrmar i allmanna utrymmen eller konferenslokaler, i parmar i gast- eller konferensrum, QR-
koder och/eller gastappar. Det rekommenderas att informationen finns tillgdnglig pa mer dn ett sprak, beroende pa den
typiska gastprofilen.

Aven om informationen framst riktar sig till gidsterna rekommenderas det att anlaggningen tillhandahaller liknande material
till personalen for att stodja gasterna och 6ka medvetenheten.

Revisionsbevis

Under revisionen presenterar anldggningen den information som ges till gasterna om nérliggande naturomraden. Detta
inkluderar tolkningsinnehall, besdkarvagledning och uppférandekoder. Det kontrolleras att materialet ar korrekt, tydligt
presenterat, flersprakigt dar sa ar lampligt och visuellt tilltalande.

2.9

Information som
framjar
ansvarsfullt
turistbeteende pa
destinationen
tillhandahalls
gasterna.

(O/P)

HV, CS,SB, T
(O) K, R(P)

Relevans

Att framja ansvarsfullt beteende hos besokare bidrar till att férebygga 6verturism, minimera stérningar for lokalsamhallena
och framja respekten for lokal kultur och traditioner. Genom att informera gasterna om lampligt uppférande och lokala
riktlinjer kan anldggningen stédja socialt hallbar turism och positiva relationer med det lokala samhillet.

Forvantningar pa genomfoérandet

Anlaggningen tillhandahaller skriftlig information till gdsterna som uppmuntrar till ansvarsfullt beteende pa destinationen.
Informationen ska, nér sa ar lampligt, innehalla hanvisningar till nationella eller lokala riktlinjer for turistbeteende, inklusive
sadana som utfardats av nationella eller lokala myndigheter. Det rekommenderas att man konsulterar officiella nationella,
regionala eller kommunala webbplatser nar man utvecklar innehallet.

Exempel pa beteenden som behandlas ar:
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T L

eco

Informationen ar tydlig, korrekt, visuellt tilltalande, aktuell och lattillgénglig for gasterna i omraden som receptionen,
gastrummen, digitala plattformar eller bokningsbekraftelser.

Anpassningsbara kommunikationsmallar finns tillgingliga i Green Key Toolbox>’.
Revisionsbevis

Under revisionen visar anlaggningen upp det material som delas ut till gdsterna for att framja ett ansvarsfullt turistbeteende.
Det har verifierats att dessa material uppfyller ovanstadaende krav och aterspeglar den specifika lokala kontexten.

allmanna normer som bidrar till att férebygga éverturism>¢;

riktlinjer for respektfullt beteende gentemot lokalsamhillen och den lokala miljén;
beteenderegler vid sightseeing;

rekommenderat beteende vid besok pa religiésa och historiska institutioner/platser; och/eller
vagledning om hur man undviker nedskrdpning och skyddar offentliga utrymmen.

2.10

Anldiggningen
erbjuder och
frdmjar aktivt
minst fyra
aktiviteter fér
gdsterna som
syftar till att 6ka
medvetenheten
om hdllbar
utveckling, miljé
och lokalsamhidillet.

(P) a) deltagande i evenemang, till exempel Earth Hour, Earth Day, Energy Saving Week, Waste Reduction Week, World Food
Day, Internationella vegandagen, Internationella vegetariska dagen, Vidrldsmiljédagen etc.;
HV,CS,SB,K,R, T b) frdmjande av bilfria aktiviteter, guidade naturvandringar inom eller i ndrheten av anlédggningen, deltagande i
trddplanteringsaktiviteter eller andra klimatinitiativ;
¢) inrdttande av pollinerarvinliga grénomrdden®8, aktiviteter som skyddar lokal flora och fauna;
d) skérd och matinsamling; och/eller
e) strandstddning, utbildningsaktiviteter med skolor, vdélgérenhetsevenemang.

Relevans
Att erbjuda och aktivt frdmja kunskapshéjande aktiviteter fér gdster ékar férstaelsen for hdllbar utveckling, uppmuntrar till
ansvarsfullt beteende och stdrker engagemanget i miljé- och samhdillsfragor som dr relevanta fér destinationen och lokalsamhdillet.

Férvdntningar pd genomférandet
Anldggningen genomfér och frdmjar aktivt minst fyra informationsinitiativ per certifieringsperiod (t.ex. tva aktiviteter per
kalenderdr). Dessa inkluderar:

Kunskapshdjande aktiviteter inkluderar gdstdeltagande och engagemang, som:

ett initiativ med fokus pd miljéfrdgor (t.ex. Earth day, skrdpplockardagar, bevarande av biologisk mdngfald); och
ett initiativ med fokus pd sociala aspekter (t.ex. vdlgérenhetsinitiativ, offentliga minnesceremonier, insamlingsaktiviteter).
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Alla aktiviteter, inklusive skérd och plockningsaktiviteter, utférs som reglerade aktiviteter, dr hdllbara och féljer lokala, nationella
och internationella lagar.

Gdsternas deltagande sdkerstdlls och dokumenteras aktivt. Aktiviteter som endast dr avsedda fér personal uppfyller inte detta
kriterium. Aterkommande temadagar (t.ex. Earth Hour) dr acceptabla, férutsatt att gdsternas deltagande dokumenteras.

Det rekommenderas att anldggningen dven anvdnder Green Keys hdllbarhetskalender (finns tillgénglig i Green Keys
Toolbox) och internationellt kampanjmaterial (t.ex. Good Practices) for inspiration och anpassning av innehdllet.

Revisionsbevis
Under revisionen visar anldggningen upp dokumentation som visar de informationsaktiviteter som genomférts under det senaste
hela kalenderdret och de som planeras fér de kommande tva kalenderdren. Godkénda bevis inkluderar:

a) endaterad lista 6ver aktiviteter (inklusive plats och ungefdrligt antal deltagare);

b) gdstinformation och annan kommunikationsmaterial; och/eller

c) foton med tidsstdmplar och allt material som anvdnts for att frdmja gdsternas deltagande.

2.11

Anldggningen
erbjuder eller
mojliggoér tillgdng
till uthyrning av
transportmedel
utan motor fér
gdisterna. (P)

HV, CS, SB,
KT

@

Relevans

Att frdmija eller erbjuda tillgdng till cyklar och/eller andra former av transportmedel utan motor (t.ex. kanoter, sparkstolar, snéskor
eller ldngdskidor) minskar utsldppen av vixthusgaser, stédjer hdllbar mobilitet och frdmjar gdsternas hdlsa och vdlbefinnande. Att
tillhandahdlla eller underldtta tillgdng till cyklar méjliggér resor med Ildg miljopdverkan inom destinationen och bidrar till mer
miljovdnliga gdstupplevelser.

Férvdntningar pd genomférandet
Anldggningen erbjuder eller méjliggor tillgdng till transportmedel utan motor fér gdsterna. Detta inkluderar antingen:
a) att mojliggéra lan eller hyra av cyklar eller andra former av transportmedel utan motor (t.ex. kanoter, sparkstolar, sndskor,
ldngdskidor) direkt pd anldggningen, eller
b) hdnvisa gdster till en pdlitlig extern uthyrningstjénst om direkt tillhandahdllande inte dr méjligt.

Elcyklar och elscootrar uppfyller inte detta kriterium (se kriterium 2.5).

Information om tillgéingliga transportmedel utan motor finns tillgdnglig for gdsterna i omrdden som receptionen, concierge-disken,
miljéhérnan, TV-skdrmar, via gdstappar, QR-koder eller i pdrmar i gdst-/métesrummen.

Revisionsbevis
Under den visuella inspektionen bekrdftar revisorn minst ett av féljande:
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a) transportmedel utan motor dr tillgédngligt och frdmjar av denna tjdnst, eller
b) tydlig information som hdnvisar gdsterna till externa uthyrningstjdnster.

3. VATTEN

Vattenhantering, Vattenféroreningar

Vattenhantering

Nr Kriterium Forklarande anmarkningar
3.1 Den totala Relevans
vattenfoérbrukni For att effektivt hantera och minska sin miljopaverkan och driftskostnader, Gvervakar, registrerar och analyserar

ngen registreras
minst en gang i
manaden. (O)

HV, CS,
SB,K,R, T

anlaggningen sin vattenforbrukning. Manatlig registrering av vattenférbrukningen maéjliggor tidig upptackt av ineffektivitet
eller lackor, stodjer datadrivet beslutsfattande och dverensstimmer med god praxis inom hallbarhetsrapportering.

Forvantningar pa genomforandet

Anlaggningen registrerar sin totala vattenforbrukning minst en gang per manad. Det rekommenderas att anlaggningen
registrerar den totala vattenférbrukningen oftare dn en gang i manaden och/eller registrerar vattenférbrukningens intensitet
(per Overnattning/omrade/besokare etc.), eftersom detta mojliggor battre uppféljning av  effektivitet och
forbrukningstrender.

Avlasningar ar systematiska och lagras i ett sparbart format. Metoden fér datainsamling dokumenteras (t.ex. data fran
leverantéren, underméitare, automatiska onlineavliasningar eller manuella avlisningar). Vattnets killa och
anvandningsomraden anges (t.ex. kommunal vattenférsérjning med eller utan matare etc.). Detta gbér det mojligt for
anlaggningen att skilja mellan férandringar i férbrukningsnivaer och vattenkalla.

Om vattnet inte levereras av en offentlig leverantér ska anldggningen ha dokumentation som bekraftar att dess
vattentillférsel ar lagligt godkand och uppfyller lokala eller nationella krav. | regioner eller under perioder dar vattenbrist,
vattenforsorjningsproblem eller begransningar av vattenférbrukningen har meddelats av lokala eller nationella myndigheter,
ska anlaggningen ocksa sidkerstilla att dess vattenférbrukning dr godkand av behdrig lokal myndighet samt att forbrukningen
minimeras sa den inte paverkar miljon eller den lokala férsérjningen negativt.
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Om manadsdata inte ar tillgangligt (t.ex. pa grund av strukturella begransningar, begransningar hos leverantéren, platser utan
matare eller byggnader med gemensam férbrukning) tillhandahaller anlaggningen den mest exakta uppskattningen per manad
som gar att ta fram. Godtagbara berdkningsmetoder ar bland annat:

a) fordelning efter kvadratmeter, belaggning eller jamforbara riktmarken;

b) uppskattningar baserade pa tankens kapacitet och pafyllningsfrekvens; eller

c) pumpningsloggar eller leveransregister.

| sddana fall rekommenderas det starkt att anldggningen installerar separata vattenmatare for att forbattra datakvaliteten
Over tid.

Vid storre forandringar>? eller om 6kad vattenférbrukning uppstar, undersoker anlaggningen omedelbart orsaken och vidtar
korrigerande atgéarder.

Data for vattenférbukningen som samlas in enligt detta kriterium kan anvandas som basdata for att stodja anlaggningens
strategiska hallbarhetsmal enligt kriterium 1.2 samt handlingsplan inkl. atgarder presenterade for kriterium 1.3.

Revisionsbevis
Under revisionen ska anldggningen uppvisa:

e register 6ver manatlig vattenforbrukning fér de senaste tva kalenderaren for varje vattenkalla som anvénds (for
anlaggningar som ansoker for forsta gangen eller nydppnade anlaggningar lamnas in uppgifter fran foregaende hela
kalenderér, eller minst tre manaders férbrukning om ingen historisk finns tillgangligt); och

e stodjande dokumentation som beskriver den metod som anvénts for datainsamlingen (t.ex. fakturor, manuella loggar,
automatiska onlineavldsningar, foton av matare dar forbrukningen visas nar loggar inte finns tillgdngliga). Revisorn
genomfér stickprovskontroller®® av dokumentationen genom att granska ett urval av tre relevanta omraden (metod
C)¢L. Om flera vattenkillor, ar, platser eller system &ar inblandade, viljer revisorn ut ett urval som aterspeglar denna
spridning.

Under sarskilda omstandigheter presenterar anlaggningen:

e om vattnet inte levereras av en offentlig leverantér presenteras dokumentation om att vattenfoérsorjningen ar
godkiand och uppfyller lokala eller nationella krav. Dessutom, i regioner eller under perioder dar vattenbrist,
vattenunderskott eller begransningar av vattenanvandning har meddelats av lokala eller nationella myndigheter, ska
anlaggningen bifoga ett tillstand eller intyg fran behorig myndighet som bekréftar att vattenanvandningen inte har
nagon negativ inverkan pa miljén eller den lokala férsérjningen; och/eller

59 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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e den uppskattade férbrukningen och berdkningsmetoden, i de fall exakt manadsforbrukning inte ar tillgangligt.

3.2 Vattenuttag
overvakas aktivt
och lackor
repareras
omedelbart. (O)

HV, CS, SB, K,
R, T

Relevans
Droppande och lickande vattenuttag (kranar, duschar, toaletter, inomhus- och utomhuspooler etc.) i allmdnna utrymmen,
gastrum och personalutrymmen okar vattenférbrukningen och paverkar anlaggningens miljéavtryck negativt.

Forvantningar pa genomforandet
Anliggningen évervakar vattenuttag och reparerar lickor utan dréjsmal. En skriftlig standardrutin (SOP)%? har inférts och
definierar hur ofta kontroller ska utféras och reparationsrutiner for synligt lackande vattenuttag.

Rutiner (SOP) definierar hur ofta kontroll ska utféras enligt uttagstyp enligt féljande:
e utrymmen som anvands frekvent eller som anses ha hog risk (t.ex. offentliga toaletter, gastrum, poolanldggningar,
utomhuskranar) kontrolleras minst vid varje stadtillfille;
e utrymmen som anvinds mindre ofta (t.ex. personaltoaletter, kok bakom kulisserna) kontrolleras minst en gang per
vecka; och
e utrymmen som anvinds mer sillan (t.ex. sdsongsbetonade utomhusduschar, underhallsvaskar) kontrolleras minst en
gang i manaden eller fére férvantad anvandning.

Nar lackande vattenuttag identifieras vidtar anlaggningen korrigerande atgarder for att atgarda lackorna. Upptackta lackor
och motsvarande atgarder registreras i en incidentlogg eller underhallsjournal. Personal som ansvarar for inspektioner (t.ex.
stadpersonal, tekniker etc.) &r medvetna om de rutiner som finns.

Det rekommenderas att installera ett automatiskt system sa att vattenlackor snabbt upptécks, samt att anvdanda en digital
checklista. For utomhus- eller inomhuspooler kan rutinerna omfatta visuella inspektioner runt poolen, men en battre 16sning
ar att installera en separat vattenmitare som sparar poolens vattenférbrukning (se kriterium 3.8) eller en
vattenlackagedetektor.

Revisionsbevis
Under revisionen presenterar anliggningen den skriftliga rutinen (SOP)%* for kontroll av vattenuttag enligt ovanstiende
frekvens.

Under séarskilda omstandigheter, nar lackande vattenuttag har uppstatt, presenterar anldggningen incidentloggen och
korrigerande atgéarder.
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Under den visuella inspektionen genomfér revisorn stickprovskontroller®® i minst ett allmant utrymme (t.ex. lobby/allman
toalett), ett personalrum/kontor och i gastrum enligt metod A som beskrivs i ordlistan. Om lackor har uppstatt visar
anlaggningen att korrigerande atgarder har vidtagits.

3.3

Vattenflodet i
minst 90 % av
duscharna
overstiger inte
9 liter per
minut. (O)

HV, CS, SB

®

Relevans
Att minska vattenflodet i duschar bidrar till att minska miljopaverkan genom vattenbesparing. Att sikerstilla en effektiv
vattenforbrukning ar sarskilt viktigt i anlaggningar med hog daglig férbrukning.

Forvantningar pa genomforandet

Vattenflodet i minst 90 % av duscharna i gastrum, allmanna utrymmen, personalutrymmen och andra utrymmen, som spa
eller gym/fitnesscenter, dverstiger inte 9 liter per minut. | manga fall kan vattenflédet i duscharna sankas ytterligare utan att
paverka komfort.

For att uppfylla detta kriterium kan anlaggningen antingen valja att ha duschmunstycken med begransat vattenflode eller ha
vattenbegransande anordningar vid slangarnas anslutning. Det minskade vattenflédet uppnas ofta genom att blanda vatten
med luft. En kortsiktig |0sning kan ocksd vara att minska vattentrycket i vattenledningsnatet. Foér takduschar, dar
vattenflédesbegransning ar tekniskt utmanande, kan alternativa I6sningar som certifierade takduschar med lagre flode,
flodesreglerventiler som installeras bakom vaggen eller reglering av vattentrycket anvandas for att uppfylla flodeskravet.

Vissa duschmodeller med lagre vattenflode, sarskilt i omraden som anvands mer frekvent som gym eller spa, kan behéva
justeras for att uppratthalla anvandarkomfort och renlighet (t.ex. for att forhindra ansamlingar eller lukt i avlopp).
Anlaggningar uppmuntras att vélja duschar med beprévad prestanda och hallbarhet, och att beakta nédvandigt underhall
eller anpassningar av anvandarupplevelsen vid inkép och installation.

For att ytterligare framja vattenbesparingar rekommenderas att anldggningen satter upp skyltar eller vidtar andra atgarder i
gast- och personalutrymmen for att uppmuntra till ansvarsfull beteende relaterat till vattenanvandning, till exempel genom
kortare duschar.

Om bade handduschar och takduschar &r installerade géller kriteriet for bada typerna. Kranar i badkar i kombination med
dusch ingar inte i detta kriterium.

Anlaggningen ska uppratta och underhalla en dokumenterad 6versikt dver det totala antalet duschar. Infér revisionen ska
anlaggningen genomfora egenkontroller av vattenflédet i duscharna for att verifiera att kriteriet uppfylls. Fér en anlaggning
som ansoker for forsta gangen genomfors kontroller pa egen hand pa minst 90% av det totala antalet duschar, vilket visar
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att dessa duschar inte 6verskrider 9 I/min. For ateransdkande anldggningar genomfors egenkontroller pa minst 50% av de
duschar som ingick i den tidigare 90% kontrollgruppen, for att verifiera att flédet fortsatt inte dverskrider 9 I/min. Alla
matningar dokumenteras i ett sparbart format och uppdateras minst en gang under de senaste 6 manaderna fére revisionen.

Revisionsbevis

Under revisionen presenterar anldggningen en oversikt 6ver de egenkontroller som genomforts i enlighet med ovanstaende
krav.

Under den visuella inspektionen utfér revisorn stickprov®® i minst en dusch i allmdnna utrymmen, en personaldusch och i
gastrum enligt metod A som beskrivs i ordlistan, fér att kontrollera duscharnas vattenfléde i vart och ett av de angivna
omradena (metod B).

34 Vattenflodet i
minst 90 % av
kranarna
overstiger inte 6
liter per minut.
(O)

HV, CS, SB, K,
R, T

@

Relevans

Att minska vattenflédet i kranar bidrar till att minska miljopaverkan genom att spara vatten i omraden med frekvent och
mindre frekvent anvandning. Effektiva kranar spelar en avgdrande roll fér att dagligen spara vatten i gast- och
personalutrymmen.

Forvantningar pa genomforandet

Vattenflédet i minst 90 % av kranarna (inklusive kranar med sensorer) i gistrum, personalutrymmen och andra allminna
utrymmen som offentliga toaletter, spa-utrymmen eller gym/fitnesscenter éverstiger inte 6 liter per minut. | manga fall skulle
vattenflddet i kranarna kunna minskas ytterligare.

For att uppfylla kriteriet kan anldggningen antingen valja att installera kranar med begransat vattenfléde eller installera
vattenbegransande anordningar pa kranarna. Det minskade vattenflédet uppnas ofta genom att blanda vatten med luft i
stralsamlaren. En kortsiktig l6sning kan ocksa vara att minska vattentrycket i vattenledningsnatet.

Vissa kranar med lagre vattenfléde kan krava mer frekvent rengoring eller justering for att uppratthalla hygien och funktion,
sarskilt i omraden som anvands frekvent. Anldggningar uppmanas att valja kranar med beprévad prestanda och enkel
underhallning, samt att ta hansyn till rengéringsbehov och anviandarkomfort nar inképsbeslutet ska fattas.

For att ytterligare framja vattenbesparingar rekommenderas att anldggningen satter upp skyltar eller vidtar andra atgarder
nara kranarna i gasttoaletterna och personalutrymmena, som uppmuntrar anvandarna att stinga av kranen nar de ar fardiga.

Detta kriterium galler endast kranar och géller inte koks- eller arbetsblandare.
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Anlaggningen for en dokumenterad Gversikt over det totala antalet kranar (kranar med sensorer ingar). Innan revisionen
genomfdrs utfor anlaggningen egenkontroller av vattenflodet i kranarna for att visa att kraven uppfylls. Fér anlaggningar som
ansoker for forsta gangen genomfors egenkontroller pa minst 90% av det totala antalet kranar for att visa att dessa kranar
inte dverskrider 6 |/min. For ateranstkande anldggningar genomférs egenkontroller pa minst 50% av de kranar som ingick i
den tidigare 90% kontrollgruppen for att verifiera att flodet fortsatt inte 6verstiger 6 I/min. Alla matningar dokumenteras i
ett sparbart format och uppdateras minst en gang under de senaste sex manaderna fére revisionen.

Revisionsbevis
Under revisionen presenterar anldggningen en 6versikt dver de egenkontroller som genomforts i enlighet med ovanstaende
krav.

Under den visuella inspektionen genomfér revisorn stickprov®” i minst ett allmant utrymme (lobby/toalett), ett personalrum
och i gastrum, enligt metod A som beskrivs i ordlistan, for att kontrollera vattenflédet i kranarna i vart och ett av de angivna
utrymmena (metod B).

3.5

Urinoarer har
sensorer,
vattenbesparan
de anordningar
eller ar
vattenfria. (O)

HV, CS, SB,
KR T

Relevans
Traditionella urinoarer kan slosa pa betydande mangder vatten till féljd av ineffektiva spolmekanismer. Lagflodes-,
sensorbaserade eller vattenfria urinoarer kan bidra till en minskad miljopaverkan genom att de kraver mindre vatten.

Forvantningar pa genomforandet
Om anlaggningen har urinoarer ska de antingen ha individuella detektorer, en tryckknapp (som spolar hogst 3 liter per
spolning) eller vara vattenfria.

Om vattenfria urinoarer anvands underhalls systemet enligt tillverkarens specifikationer.

Vissa vatteneffektiva eller vattenfria urinoarer kan krava mer frekvent underhall eller rengoring for att sakerstilla hygien och
luktkontroll, sarskilt i offentliga utrymmen med hég anvandningsfrekvens. Anlaggningar uppmuntras att vélja urinoarer med
beprévad prestanda och hallbarhet, samt att inkludera Iamplig underhallsplanering och personalutbildning®® som en del av
ink6éps- och installationsprocessen.

Detta kriterium galler urinoarer som finns i offentliga utrymmen i anlaggningen (t.ex. lobbyn, restauranger, gemensamma
utrymmen) och personalutrymmen.
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Revisionsbevis
Under den visuella inspektionen kontrollerar revisorn att urinoarerna ar utrustade med individuella detektionssensorer,
tryckknappsbaserade spolningssystem med begransat fléde eller ar vattenfria.

3.6

Nyinkopta
toaletter har ett
dubbelt
spolningssystem
med maximalt
3/6 liter per
spolning eller
maximalt 4,5
liter for
sensorbaserade
spolningssystem
.(0)

HV, CS,
SB,K,R, T

®

Relevans
For att minimera miljépaverkan och minska vattenforbrukningen maste nyinstallerade toaletter vara vatteneffektiva.
Effektiva armaturer®’ spelar en avgdérande roll fér att spara pa vattenresurserna och stédja ansvarsfull fastighetsférvaltning.

Forvantningar pa genomforandet
Toaletter som kdpts inom de senaste 24 manaderna (fér ateransdkande anlaggningar) och inom de senaste sex manaderna
(for anlaggningar som ansoker for forsta gangen) for gastrum, allmanna utrymmen och personalutrymmen &r antingen:

a) toaletter med dubbla spolningar med hégst 3/6 liter per spolning; eller

b) toaletter med sensorbaserade spolningssystem som tillater maximalt 4,5 liter per spolning.

Vatteneffektiviteten uppnas genom en permanent teknisk specifikation eller inbyggd begransning, inte genom en tillfallig
anvandaranpassad installning.

Andra vatteneffektiva modeller som uppnar motsvarande eller battre prestanda accepteras (t.ex. hogeffektiva toaletter,
vakuumassisterade modeller), férutsatt att tekniska specifikationer visar att den genomsnittliga vattenférbrukningen per
spolcykel &r lika med eller mindre dn 3/6 liter for toaletter med dubbla spolknappar eller 4,5 liter fér sensormodeller.

For att ytterligare stdodja vattenbesparande atgirder for dldre modeller rekommenderas att man installerar fysiska
anordningar som minskar spolvolymen dar det d&r mojligt, och att man 6vervager skyltning eller andra atgarder infors for att
uppmuntra anvandning av lagspolning.

Vissa toalettmodeller med |ag spolning kan kréava mer frekvent rengoring for att uppratthalla hygienstandarderna, sarskilt i
offentliga utrymmen med hog anvandningsfrekvens. Anlaggningar uppmuntras att vélja vatteneffektiva toaletter med
beprévad spolningsprestanda och att inkludera underhallsplanering som en del av inképssbeslutet.

Revisionsbevis

Under revisionen ska anldaggningen uppvisa fakturor for toaletter som kopts under de senaste 24 manaderna (for
ateransokande anlaggningar) eller sex manaderna (fér anldggningar som ansoker for forsta gangen) dar inképsdatum och
spolvolym for varje enhet star angivet.
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3.7

Nyinkopta
diskmaskiner
och
tvattmaskiner ar
vatteneffektiva.
(O)

HV, CS, SB, K,
R, T

Relevans
Diskmaskiner och tvattmaskiner dr en bidragande kalla till hog vattenférbrukning. Att se till att alla nyinkopta modeller ar
effektiva minskar miljépaverkan och driftskostnaderna, samtidigt som det framjar hallbara inkop.

Forvantningar pa genomforandet

Diskmaskiner och tvattmaskiner som képts inom de senaste 24 manaderna (for ateransékande anlaggningar) eller inom de
senaste sex manaderna (for anlaggningar som ansoker for forsta gangen) uppfyller kraven pa lag vattenférbrukning enligt
nedan, beroende pa typ av apparat.

For diskmaskiner:

e Professionella diskmaskiner med lock eller tunneldiskmaskiner far inte 6verskrida 3,5 liter per korg. Om endast
konsumtionsuppgifter pa programniva finns tillgdngliga, visar anlaggningen att den genomsnittliga konsumtionen
inte 6verstiger 3,5 liter per korg;

e hushallsdiskmaskiner eller mindre diskmaskiner har lag vattenférbrukning per cykel, vilket styrks av erkdnda
internationella eller nationella standarder (t.ex. en av de tva hogsta effektivitetsklasserna/klassificeringarna som
finns pa marknaden, med motsvarande internationella standarder som EU:s energimarkning for vatteneffektivitet,
Energy Star-gransvarden for vatteneffektivitet eller andra nationella/regionala effektivitetsméarkningar).

For tvattmaskiner:

e Professionella eller kommersiella maskiner far inte 6verskrida 7 I/kg tvatt. Om inga modeller p& marknaden uppfyller
detta gransvarde ska det strangaste gransvardet som finns tillgangligt lokalt uppfyllas.

e Hushallsmaskiner eller mindre maskiner har lag vattenforbrukning per cykel, vilket bekraftas av erkdnda nationella
eller internationella standarder (t.ex. en av de tva hogsta effektivitetsklasserna/klassificeringarna som finns pa
marknaden, med motsvarande internationella standarder som godkants, som EU:s energimarkning for
vattenforbrukning per cykel for programmet Eco 40-60, Energy Stars gransvarden for vatteneffektivitet eller andra
nationella/regionala effektivitetsmarkningar). Om uppgifter om liter per kilo finns tillgangliga, visar anlaggningen att
prestandan ar likvardig med dessa hogeffektiva modeller eller markningar.

Anlaggningen sakerstéller att vitvarans typ och kapacitet motsvarar anlaggningens behov. Till exempel anvander
professionella kok” diskmaskiner av kommersiell kvalitet, medan mindre kék, ligenheter eller ytor p& anliggningen med
lagre anvandning (t.ex. barer med minimal diskning eller endast hantering av uniformer) kan motivera hushallsapparater om
de uppfyller gransvardena for vatteneffektivitet.

Korrekt anvandning och underhall av vitvaran (enligt tillverkarens anvisningar) sikerstiller att den bibehaller sin avsedda
vatteneffektivitet och livslangd.
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Detta kriterium galler alla relevanta omraden i anlaggningen, inklusive gemensamma kok/tvattstugor och lagenheter.

Revisionsbevis
Under revisionen ska anldggningen uppvisa:
e en lista 6ver disk- och tvattmaskiner som kopts under de senaste 24 manaderna (for ateransékande anlaggningar)
eller under de senaste sex manaderna (fér anlaggningar som ansoker for forsta gangen); och
e motsvarande specifikationer fér vattenforbrukning (t.ex. tekniska specifikationer, effektivitetsklassificeringar/
markning eller leverantdrsdata som visar liter per cykel eller per kg tvitt).

3.8

Separata
vattenmdtare
installeras i
omrdden med
hég vatten-
férbrukning. (P)

HV, CS, SB, K,
R, T

Relevans

For att bdttre kunna spdra vattenférbrukningen frdn olika delar av anlédggningen och stédja meningsfulla mdl for vattenminskning
krdvs mdtningar, sdrskilt i omrdden med hég vattenférbrukning. Undermdtningar ger viktig information som kan anvdndas for att
identifiera ineffektivitet, lokalisera Idckor och prioritera dtgdrder.

Forvdntningar pd genomférandet

Anldggningen installerar minst tvd ytterligare separata vattenmdtare (eller enheter med liknande funktion som anvdnds i betydande
omfattning, t.ex. smarta duschmunstycken som registrerar férbrukningen) i omrdden med hég vattenférbrukning” eller ddr
undermdtning hjdlper nd mdl fér minskad vattenférbrukning. Om anlédggningen dr stor med mdnga gdstrum och métesrum kan
separata vattenmditare installeras for olika delar (eller varje rum) av anldggningen.

Med fler vattenmdtare installerade kan férbrukningen vid respektive vattenmdtare mdtas och registreras. Helst bér
vattenférbrukningen frdn de olika mdtarna registreras oftare dn en gdng i mdnaden, eftersom detta ger mer detaljerad information.

Matningarna integreras i den totala vattenférbrukningen (kriterium 3.1) for att stédja en omfattande analys. Med hjdlp av
ytterligare separata vattenmdtare kan anlédggningen faststdlla bdttre mdl for den totala minskningen av vattenférbrukningen. De
samlade mdtningar pa vattenférbrukningen kan ocksd anvdndas som basdata fér att stédja anldggningens hdllbarhetsmdl enligt
kriterium 1.2.

Revisionsbevis
Under den visuella inspektionen bekrdftar revisorn férekomsten av undermdtare och den metod som anvdnds for att mdta
forbrukningen.
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3.9

En
vattenriskbedém
ning som dr
anpassad till den
lokala kontexten
och den
operativa skalan
har genomférts
under de senaste
sex dren. (P)

HV,CS, K, T

Relevans

Hadllbar vattenférvaltning krdver férstdelse fér lokala vattenrelaterade risker for att séikerstdlla en ldangsiktig tillgang, samhdillets
motstdndskraft kring delade resurser och miljéskydd. En omfattande vattenriskbedémning gor det méjligt fér anldggningen att
férutse utmaningar (som brister, féroreningar eller 6versvdmningar) och vidta proaktiva, evidensbaserade atgdrder.

Férvdntningar pd genomférandet

Anldggningen genomfér en vattenriskbeddmning som dr anpassad till den lokala kontexten och verksamhetens omfattning.
Bedémningen identifierar potentiella vattenrelaterade risker pd anldggningen, som kan omfatta, men inte dr begrdnsade till:
vattenbrist eller vattenstress (sdrskilt relevant i urbana eller torra omrdden), torka, éversvdmningar, sdrbar infrastruktur och
vattenkvalitetsproblem som féroreningar eller salthalt, risker relaterade till is/sn6, samt risker som férvdrras av klimatférdndringar,
som 6kad frekvens av extrema vdderhdndelser eller férdndrade nederbérdsménster.

Vattenriskbedémningen omfattar en analys av bdde nuvarande och prognostiserade lokala vattenférhdllanden, med hdnsyn till
sdsongsvariationer, regional vattenférvaltning och efterfrdgan fran omgivande samhdllen eller industrier, omrdaden med
oversvdmningsrisk samt potentiella féroreningskdllor. Det resulterar i en rapport som beskriver identifierade risker, exponerings- och
sdrbarhetsnivd samt rekommenderade dtgdrder for att minska eller anpassa sig till dessa.

Om vattenrelaterade risker identifieras i bedémningen, utarbetar eller anpassar anléggningen en atgdrdsplan med beaktande av de
rekommenderade dtgdrderna, i samarbete med andra berérda intressenter (t.ex. lokala myndigheter, vattenverk, samhdillsgrupper
etc.). Resultaten ligger till grund fér beslut om vattenférsérjning, infrastrukturinvesteringar, beredskap fér nddsituationer och
bevarandeinsatser.

Bedémningen utférs av en relevant och ldmplig myndighet eller ett externt féretag (t.ex. ett certifierat konsultféretag eller en lokal
vattenmyndighet) eller internt av anldggningen om ldmplig expertis och metodik finns tillgdnglig och dokumenterad (t.ex. utférd av
Green Key-representant, ingenjor eller motsvarande utbildning’?, med hjdlp av WWEF:s vattenriskfilter, WRI Aqueduct Water Risk
Atlas, CEO Water Mandate, ISO 14046:2014 och/eller eventuella nationella/regionala bedémningar).

| tilldimpliga fall kan bedémningen hdnvisa till befintliga nationella eller regionala ramverk (t.ex. riskbedémningar av dricksvatten
som krdvs enligt tillimpliga bestimmelser). | stadsomrdden ddr vattenférsérjningen och vattenkvaliteten hanteras av offentliga
vattenverk kan officiella uppgifter eller rapporter frdn den lokala vattenmyndigheten tjdna som underlag fér bedémningen.

Beddémningen granskas och uppdateras minst en gdng vart sjdtte dr eller tidigare om det sker stérre férdndringar i den lokala
kontexten, vattentillgdngen eller anléiggningens drift.
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De uppgifter som samlas in enligt detta kriterium kan anvdndas som basuppgifter for att stddja anldggningens strategiska
hdllbarhetsmadl enligt kriterium 1.2 och tillhérande handlingsplan for kriterium 1.3.

Revisionsbevis
Under revisionen presenterar anldggningen den senaste vattenriskbedémningen.

Under sdrskilda omstdndigheter, ddr risker har identifierats, ska anldggningen presentera dokumentation som visar hur resultaten
har hanterats (t.ex. dtgdrdsplan som utarbetats pd grund av identifierade risker).

3.10

Regnvatten
och/eller
kondensvatten
fran
luftkonditionerin
gen samlas upp
och anvdinds fér
ldmpliga
dndamdl. (P)

HV, CS, SB, K,
R, T

Relevans

Att samla upp och dteranviénda regnvatten och/eller kondensvatten frdn luftkonditionering och bidrar till vattenbesparing. Denna
praxis dr sdrskilt relevant och uppmuntras starkt i omrdden som drabbas av vattenbrist eller har hég kylbehov, ddr det dr avgérande
fér att ldngsiktigt kunna minska beroendet av vattenresurser.

Férvdntningar pd genomférandet
Regnvatten och/eller kondensvatten frdn luftkonditionering samlas upp i tankar, cisterner eller 6ppna system som dammar eller
reservoarer. Uppsamlat regnvatten och/eller kondensat fran luftkonditionering anvénds fér féljande dndamal:

a) bevattning av trddgdrdar och grénomrdden”s;

b) toalettspolning;

c) rengéring av fordon, utomhusomrdden eller ytor;

d) kylsystem;

e) tvdtt (ddr detta dr tillatet enligt nationella eller regionala bestdmmelser); och/eller

f)  mdnsklig konsumtion efter ldimplig behandling (ddr detta dr tilldtet enligt nationella eller regionala bestdmmelser).

Uppsamling och anvindning av regnvatten och/eller kondensvatten frdn luftkonditionering sker pd ett sdkert sctt, med korrekt
underhdll och i enlighet med det avsedda dndamdlet, sd att det inte uppstdr ndgra negativa effekter for gdsterna och personalen pa
anldggningen, lokalbefolkningen och milj6n.

Det rekommenderas att anldggningen, ddr sd dr méjligt, installerar en vattenmdtare fér att mdta mdngden regnvatten och/eller
kondensvatten frdn luftkonditionering som samlas upp och anvdnds, samt for att dokumentera syftet med anvdndningen av
regnvatten och/eller kondensvatten fran luftkonditionering.
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Revisionsbevis
Under den visuella inspektionen bekrdftar revisorn férekomsten av installationer fér uppsamling av regnvatten och/eller
kondensvatten frdn luftkonditionering.

Under sdrskilda omstdndigheter, ndr det uppsamlade regnvattnet och/eller kondensvattnet frdn luftkonditioneringen anvénds fér
mdinsklig konsumtion, ska anldggningen uppvisa dokumentation fran berérd myndighet som bekrdftar att vattnet uppfyller gdllande
hdlso- och sdkerhetsnormer.

3.11 VattenflGdet i Relevans

alla kranar Att minska vattenfldet i kranar bidrar till att minska miljépdverkan genom att spara vatten i omrdden med frekvent och mindre
Overstiger inte 4 frekvent anvdndning. Effektiva kranar spelar en avgérande roll fér att dagligen spara vatten i gdst- och personalutrymmen.

liter per minut.

(P) Férvdntningar pd genomférandet

Vattenflodet i alla kranar (inklusive kranar med sensorer) i gdstrum, allmdnna utrymmen och personalutrymmen éverstiger inte 4
HV, CS, SB, liter per minut. | vissa fall kan vattenflédet i kranarna minskas ytterligare utan att pdverka komfort.
K.R, T

Fér att uppfylla kriteriet kan anldggningen antingen vdlja att installera kranar med begrdnsat vattenfléde eller installera
® vattenbegrdnsande anordningar pd kranarna. Det minskade vattenflédet uppnds ofta genom att blanda vatten med luft i
stralsamlaren. En kortsiktig 16sning kan ocksd vara att minska vattentrycket i vattenledningsndtet.

Vissa vatteneffektiva kranmodeller, sdrskilt sadana med mycket ldg flédeshastighet eller sensorbaserade system, kan krdva mer
frekvent rengdring eller justering fér att upprdtthdlla hygien och anvindbarhet, sdrskilt i omrdden som anvands frekvent.
Anldggningar uppmanas att vdlja kranar med beprévad prestanda och enkel underhdllning, samt att ta hdnsyn till rengéringsbehov
och anvindarkomfort ndr inképsbeslutet ska fattas.

Fér att ytterligare uppmuntra vattenbesparande beteenden rekommenderas att anldggningen sdtter upp skyltar eller
beteendepdverkande dtgdrder ndra kranarna i gdsttoaletterna och personalutrymmena, som uppmuntrar anvindarna att stdnga av
kranen ndr de dr fdrdiga.

Detta kriterium gdiller endast kranar ddr man tvdttar hdnderna och giller inte kranar i kék eller andra nyttoutrymmen.

Anldggningen ska upprdtta och underhdlla en dokumenterad 6versikt Gver det totala antalet kranar, (kranar med sensorer ingdr).
Infér revisionen ska anldggningen genomféra egenkontroller av vattenflédet i kranarna for att verifiera att uppfylls. Fér anldggningar
som ansoker for forsta gangen genomfors egenkontroller pd minst 80% av det totala antalet kranar fér att visa att dessa kranar
inte 6verskrider 4 I/min. Fér dteransdkande anlaggningar genomférs egenkontroller pd minst 50 % av de kranar som ingick i den
tidigare 80% kontrollgruppen, vilket visar att de fortfarande inte verskrider 4 |/min.
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Alla mdtningar dokumenteras i ett spdrbart format och uppdateras minst en gdng under de senaste sex mdnaderna fére revisionen.

Revisionsbevis
Under revisionen presenterar anldggningen en éversikt éver de kontroller som anldggningen genomférts pd egen hand enligt
ovanstdende kriterier.

Under den visuella inspektionen utfér revisorn stickprov’# i minst ett allmédnna utrymme (lobby/toalett), ett personalrum och i
gdstrum, enligt metod A som beskrivs i ordlistan, for att kontrollera vattenflodet i kranarna i vart och ett av de listade utrymmena
(metod B).

3.12 Alla offentliga
kranar stédngs av
automatiskt. (P)

HV,CS, KR, T

Relevans

Offentliga toaletter dr en bidragande kdlla till hGg vattenférbrukning, sdrskilt ndr kranarna av misstag Idmnas 6ppna. Att installera
kranar som stdngs av automatiskt fér handtvditt bidrar till att minska vattenférbrukningen avsevdrt, samtidigt som det frdmjar den
allmdnna hygienen genom tidsinstdlld eller beréringsfri anvéindning. Detta dr sdrskilt effektfullt i st6rre lokaler.

Férvdntningar pd genomférandet
Alla kranar i allmdnna utrymmen stdngs av automatiskt, som sensoraktiverade kranar eller tryckknappskranar, som endast levererar
den mdngd vatten som behévs per handtvditt.

Kranarna dr konfigurerade med Idmpliga férinstdllda flédestider (t.ex. 5-10 sekunder per aktivering) for att sdkerstdlla en effektiv
anvdndning av vattnet. Anldggningen ansvarar fér regelbundet underhdll, inklusive batteribyten och sensorkalibrering, for att
sdkerstdilla fortsatt funktionalitet och noggrannhet.

Detta kriterium gdiller inte gdstrum, diskbdnkar eller bidéer.

Revisionsbevis
Under den visuella inspektionen kontrollerar revisorn att kranarna stdngs av automatiskt.

3.13 Badkar,
jacuzzi/spa eller
privata pooler
finns inte i ndgot

Relevans

Badkar, jacuzzi, spabad och privata pooler i gdstrum férbrukar vanligtvis stora mdngder vatten per anvindning. Ett enda badkar
kan férbruka 150-250 liter vatten, medan jacuzzi/spa eller privata pooler kan férbruka betydligt mer. Duschar med begrénsat
vattenfléde krédver mindre dn hélften av den mdngden. Att ersdtta badkar, spa och pooler mot duschar med begrdnsat vattenfléde
dr en av de mest effektiva dtgdrderna man kan géra for att minska vattenforbrukningen per gdst.
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av rummen eller
sviterna. (P)

HV, SB, CS

Forvdntningar pd genomférandet
Anldggningen har inte badkar, jacuzzi/spa eller privata pooler i ndgot av rummen eller sviterna.

Det anses acceptabelt att géra befintlig utrustning obrukbar (t.ex. genom att ta bort stoppkranarna eller stdnga av vattnet).
Revisionsbevis

Under den visuella inspektionen bekrdftar revisorn att det inte finns ndgra fungerande badkar, jacuzzi/spa eller privata pooler i ndgot
av gdstrummen och sviterna, eller kontrollerar att det inte dr méjligt att boka ett rum med badkar, jacuzzi/spa eller privat pool.

3.14

Utomhusaktivite
ter som krdver
stérre mdngder
vatten har
dtgdrder pd plats
for att minska
vattenférbruknin
gen. (P)

HV,CS,SB, T

@

Relevans

Vattenférlust genom avdunstning dr en betydande och ofta férbisedd orsak till onédig vattenférbrukning. Att minska avdunstningen
férbdttrar vatteneffektiviteten och dr sdrskilt viktigt i omrdaden som drabbas av torka, h6ga temperaturer, vind, eller vattenstress.
Att ha kontroll 6ver avdunstning visar pd ansvarsfull vattenhantering.

Férvdntningar pd genomférandet

Anldggningen har vidtagit dtgdrder fér att minimera avdunstning av vatten i utomhusaktiviteter som krdver stérre mdngder vatten.
Utomhusaktiviteter omfattar till exempel simbassdnger, bubbelpooler, spabad, regnvattenmagasin, dammar, fontdner och
vattenfall.

Fér varje befintlig utomhusaktivitet tillimpas minst en dtgdrd for att minska avdunstningen, till exempel:
a) ett vilisolerat fysiskt skydd (manuellt eller automatiskt) som anvénds utanfér driftstiden;
b) ett alternativt system for att minska avdunstningen, till exempel en vdtske- eller gelbarridr;
c) vindskydd, isolering eller skuggande konstruktioner for utsatta vattenanldggningar; och/eller
d) férseglade eller slutna vattenlagringssystem.

De valda dtgdrderna dr anpassade till den lokala kontexten, inklusive klimat, systemtyp och platsens specifika exponering fér sol,
vind eller virme.

Revisionsbevis
Under den visuella inspektionen bekrdftar revisorn att det finns minst en dtgdrd for att kontrollera avdunstningen for varje befintlig
utomhusaktivitet.
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Vattenfororeningar

3.15

Allt
avloppsvatten
renas. (O)

HV, CS, SB,
K,R, T

Relevans

Korrekt behandling och siker utslapp av avloppsvatten’ r avgérande fér att minska anlaggningens miljdpaverkan, skydda
vattendrag och virna om samhillen. Detta sdkerstdller ocksd att man foéljer lagar och etiska normer inom sanitet och
miljéhantering.

Forvantningar pa genomférandet

Anlaggningen ar antingen ansluten till ett befintligt offentligt avioppssystem eller behandlar avloppsvattnet i sitt egna system.
Behandlingssystem pa plats omfattar septiska system, biogasanlaggningar, konstgjorda vatmarker eller andra biologiska
behandlingssystem.

Detta kriterium omfattar avloppsvatten fran gastrum, kok, badrum, tvattstugor, simbassinger, motesrum, termalbad, spa-
eller halsoanldggningar och andra driftsomraden.

Allt avloppsvatten behandlas i enlighet med nationell och/eller (eventuell) lokal lagstiftning. Om det inte finns nagon
lagstiftning i fragan behandlas avloppsvattnet enligt den mest avancerade behandling som ar tekniskt och ekonomiskt
genomfdrbar for anldggningens forhallanden, sa att viktiga fororeningar (t.ex. BOD, patogener, suspenderade fasta &mnen)
avlagsnas till nivaer som mojliggor sdker ateranvandning eller utslapp, dvs. utan negativa effekter pa lokalbefolkningen och
miljon.

Om anlaggningen ar ansluten till ett avloppssystem ska den uppvisa en licens, skriftlig bekréftelse fran berérd myndighet eller
annat bevis pa anslutning (t.ex. fakturor fran leverantorer, serviceavtal, verifiering fran tredje part). Om revisorn misstanker
oegentligheter eller om det krévs enligt reglerna, ska anlaggningen ocksa visa att den uppfyller gallande krav for utslapp av
avloppsvatten.

Om anldggningen har ett eget vattenreningssystem ska tillstand presenteras och bedrivas effektivt, som ett giltigt
installations-/drifttillstand, licens eller skriftlig bekraftelse fran berérd myndighet samt underhéllsregister. Om ingen
myndighet utfardar en saddan licens ska anldggningen lamna in aktuella resultat fran vattenkvalitetstester (t.ex. BOD, pH,
grumlighet) som visar att systemet renar avloppsvattnet effektivt och i enlighet med nationell eller internationell standard.

Detta kriterium galler gravatten och svartvatten. Dagvatten undantas om det inte samlas upp och slapps ut genom samma
avloppssystem.
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Efter behandlingen ateranvands det behandlade avloppsvattnet dar sa ar mojligt (se kriterium 3.17).
Revisionsbevis
Under revisionen ska anlaggningen uppvisa tillstand, annan adekvat dokumentation och/eller relevanta bevis enligt ovan, som

visar att kraven for avloppsrening, utslapp och/eller 6verforing till avioppssystemet ar uppfyllda.

Om mojligt bekraftas 6verensstimmelsen med kraven genom en visuell inspektion.

3.16

Minst en
fettavskiljare
finns installerad i
professionella
eller
kommersiella
kok. (O)

HV, CS, SB,
K,R T

Relevans
Valfungerande fettavskiljare bidrar till att minska miljopaverkan genom att spara vatten, kemikalier och férhindra att fett, olja
och matfett blockerar avloppen.

Forvantningar pa genomforandet

Anlaggningen har minst en fettavskiljare som betjanar alla relevanta avloppsstéllen dar fett, olja och matfett sannolikt kommer
att slappas ut, som diskhoar, diskmaskiner eller golvbrunnar i matlagningsutrymmen. Detta géller endast anlaggningar med
ett professionellt eller kommersiellt kok7.

Fettavskiljare toms och underhalls i enlighet med tillverkarens specifikationer och gallande nationella/lokala bestammelser.
De rengors regelbundet for att sikerstilla funktionalitet och férhindra lukt eller 6verflod (enligt nationella standarder eller
baserat pa anvandningsvolym). | forekommande fall kan varningssystem eller sensorer installeras.

Det insamlade fettet och oljan hanteras enligt kraven i kriterium 5.4.

Revisionsbevis
Under revisionen visar anldggningen upp register eller fakturor fér rengoéring av fettavskiljare fran de senaste tva kalenderaren
(anlaggningar som ansoker for férsta gangen visar upp register fran det senaste hela kalenderaret).

Om mojligt bekraftas forekomsten av valfungerande fettavskiljare i koksavlopp genom en visuell inspektion. Det kontrolleras
att systemen ar tillrdckligt dimensionerade, underhalls regelbundet och fungerar effektivt. Inspektionen kan omfatta kontroll
av komponenter som tatningar, lock, inlopps-/utloppsrér samt kontroll av rost eller 6verdrivet organiskt avfall.
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3.17

Anldiggningen
dteranvdnder sitt
renade
avloppsvatten
eller godkdnda
externa system
och kan leverera
behandlat
avloppsvatten
externt. (P)

HV, CS, SB,
KR T

Relevans

Ateranvindning av renat avioppsvatten?” bidrar till att minska efterfrdgan pd férskvattenresurser och minimera anldggningens
miljépdverkan. Ndr detta gérs pd ett sdkert sdtt bidrar denna metod till vattenbesparing och klimattdlighet, scrskilt i regioner med
vattenbrist.

Férvintningar pd genomférandet

Anldggningen behandlar och dteranvinder avloppsvatten pd plats eller anvinder behandlat avloppsvatten frdn ett auktoriserat
externt féretag. Omvdnt kan anldggningar med egna reningsanldggningar leverera renat avloppsvatten till ett kommunalt eller
auktoriserat tredjepartssystem fér dteranvdndning.

Det dteranvdnda avloppsvattnet behandlas och anvdnds i enlighet med nationella eller regionala bestdmmelser och tillimpliga
standarder fér folkhdlsa och miljésdkerhet (t.ex. nationella standarder fér dteranvdndning av avloppsvatten, WHO:s riktlinjer eller
EU:s férordning om dteranvdndning av vatten). Det anvdnds endast fér sdkra, icke-drickbara dndamdl, som bevattning av
grénomrdden’8, toalettspolning eller kylsystem, och anvdnds aldrig fér mdnsklig konsumtion eller direkt kontakt, inklusive bevattning
av livsmedelsgrédor eller tréddgdrdar med dtbara vixter. Svartvatten fdr endast dteranvindas om anléggningen har erforderligt
tillstdnd och féljer de tillhrande behandlings- och évervakningsvillkoren fér dess avsedda icke drickbara anvéndning.

Systemen dr utformade och underhdlls fér att férhindra kontaminering av dricksvattenndit, exponering for aerosoler eller andra végar
fér 6verféring av patogener. Det dteranvinda vattnet hanteras pd ett sdkert sdtt, utan negativa effekter pad lokalbefolkningen eller
miljén. Tydliga skyltar och sdkerhetsrutiner bér finnas pa plats ddr behandlat avloppsvatten anvdnds.

Det rekommenderas att den dteranvdnda volymen av behandlat avioppsvatten 6vervakas och registreras (t.ex. i kubikmeter per
mdnad, med hjdlp av en vattenmdtare).

Revisionsbevis
Under revisionen presenterar anldggningen teknisk dokumentation och/eller ett skriftligt protokoll som beskriver hur behandlat
avloppsvatten hdmtas, behandlas pd plats, dteranvinds och/eller levereras till ett tredjepartssystem.

Under sdrskilda omstdndigheter, ndr det kréivs enligt lag eller dr méjligt, uppvisar anldggningen ett tillstand eller en licens frdn den
behériga myndigheten som bekrdftar att dteranvdndning dr lagligt tillaten. Denna dokumentation dr obligatorisk fér all

dteranvdndning av svartvatten.

Om mdjligt bekrdftar en visuell inspektion att det behandlade avloppssystemet dr i bruk och drivs pa ett sdkert sdtt.
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4. ENERGI OCH KOLDIOXID

Energihantering, Varme-, Kyl- och Ventilationssystem , Utrustning och Belysning, Vaxthusgas

Energihantering

Nr

Kriterium

Forklarande anmarkningar

4.1

Forbrukningen
av varje
energikalla
registreras
minst en gang i
manaden. (O)

HV, CS, SB, K,
R, T

Relevans

Att mata forbrukningen av varje energikalla hjalper till att hantera och minska miljopaverkan och energikostnader, samtidigt
som det mojliggor tidig upptiackt av ineffektivitet, stodjer datadrivna beslut och anpassar sig till god praxis inom
hallbarhetsrapportering.

Forvantningar pa genomforandet

Anlaggningen kontrollerar, registrerar och analyserar energiférbrukningen. Energiforbrukningen registreras minst en gang i
manaden per energikilla (t.ex. el, gas, fjarrvirme, bransle, férnybara energikillor). Matningarna goérs systematiskt och
dokumenteras i ett sparbart format. Fotografier eller skarmdumpar &r inte ett godtagbart format, och Green Key kan krava
ett specifikt format for att tillhandahalla uppgifterna, vilket anges i inledningen av detta dokument. Metoden for
datainsamling dokumenteras (t.ex. data fran elfakturor, fastighetsférvaltningssystem, undermitare eller manuella
avlasningar).

Om manadsdata inte ar direkt tillganglig (t.ex. pa grund av strukturella begransningar, begransningar hos leverantoren, platser
utan matare eller byggnader med delad férbrukning) ska anlaggningen tillhandahalla en sa exakt uppskattning som majligt av
sin manatliga energiférbrukning. Acceptabla metoder inkluderar férdelning efter golvyta, beldggning eller definierade
riktmarken. | sddana fall rekommenderas starkt att anlaggningen installerar separata energiméatare for att forbattra datans
noggrannhet over tid.

Den manatliga forbrukning som samlas in enligt detta kriterium kan fungera som basdata for att stddja anlaggningens
strategiska hallbarhetsmal enligt kriterium 1.2 samt for de tillhérande handlingsplanerna for kriterium 1.3.
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Om storre férandringar”® i férbrukningen underséker anldggningen omedelbart orsaken och vidtar korrigerande atgéarder.

Om separata energimatare ar installerade i olika delar av fastigheten rekommenderas det att avlasningarna analyseras for att
fa en heltackande 6versikt 6ver relevanta atgarder.

Revisionsbevis
Under revisionen ska anldggningen uppvisa:

e manatlig forbrukning for varje energikalla som anvands fran de senaste tva kalenderaren (anldggningar som ansoker
for forsta gadngen och nyéppnade anlaggningar ska lamna in uppgifter fran det senaste hela kalenderaret, eller minst
tre manaders uppgifter om inga historiska uppgifter finns tillgédngliga); och

e stodjande dokumentation som beskriver metoden fér datainsamling (t.ex. utdrag ur fakturor, utskrifter fran
fastighetssystem, manuella loggar). Om manatlig data inte finns, ska den s6kande ldamna in foton pa méatarna som
visar férbrukningen.

Under sarskilda omstandigheter, anlaggningen presenterar de uppskattade uppgifterna och berdkningsmetoden, om
manadsuppgifter inte ar tillgangliga.

Under den visuella inspektionen gér revisorn stickprovskontroller8® av underlagen genom att granska ett urval av tre poster
(t.ex. uppgifter fran fakturor, data fran fastighetsférvaltningssystem, avldsningar fran undermatare eller manuella loggar) fran
tre olika manader inom rapporteringsperioden (metod C). Om flera energikéllor, ar, platser eller system ingar, valjs urvalet sa
att det aterspeglar denna variation.

4.2 Anlaggningen
staller in en
standardtemper
atur for kylning
och
uppvarmning.
(O)

HV, CS, SB, K,
R, T

Relevans

For att minska miljdavtrycket, folja god praxis och 6ka anldggningens energieffektivitet, dr det viktigt att uppratthalla [ampliga
installningar for kylning och uppvarmning. Att faststalla en standardtemperatur bidrar till att optimera komforten samtidigt
som man minskar onédig energiforbrukning och darmed utslapp av vaxthusgaser.

Forvantningar pa genomférandet
Anlaggningen faststaller en standardtemperatur for kylning och uppvarmning i rummen, med fokus pa gast- och métesrum.

For Restauranger/Kaféer (R), Turistattraktioner (T) och konferenscenter (K) giller detta foér hela anlaggningsomradet.

79 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar

80 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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Som allman regel galler att om utetemperaturen ar hogre an 22°C stélls rummets temperatur fér kyla in pa minst 22°C. Om
utetemperaturen ar lagre an 22°C stills temperaturen fér varme in pa hogst 22°C. | tillampliga fall kan lokala
energiféreskrifter eller riktlinjer fér klimatzoner kriva justerade gransvirden. Temperaturintervallen®! ligger inom
accepterade komfortintervall (t.ex. ISO 7730, ASHRAE 55).

Standardtemperaturen (b6rvardet) stills in automatiskt fran ett centralt system eller manuellt i varje rum.

Gasterna kan fortfarande justera temperaturen i gastrummen eller métesrummen manuellt eller genom att kontakta
receptionen. Det rekommenderas dock att gasternas justeringar begransas till en maximal avvikelse pa 3°C fran
standardinstallningen.

Anvandning av dynamiska styrsystem som programmerbara termostater, narvarosensorer eller energihanteringssystem for
byggnader (BEMS) uppmuntras for att forbattra energiprestanda och gastkomfort. Anldggningen uppmanas att hanvisa till
nationella energikoder eller riktlinjer for byggnader, om sadana finns, for att sdkerstalla efterlevnad och relevans.

Revisionsbevis
Under revisionen presenterar anliggningen sin skriftliga standardrutin (SOP)82 fér instillning och hantering av temperatur
(t.ex. via termostater, centrala system eller granssnitt for gaster).

Under sarskilda omstandigheter, dar lokala standarder eller klimatmassiga anpassningar galler, dokumenteras och motiveras
dessa. Under den visuella inspektionen:

e Foér HV, CS och SB utfér revisorn stickprov® i minst ett métesrum och i géstrum enligt metod A som beskrivs i
ordlistan for att bekrafta den installda standardtemperaturen och att eventuella éverstyrningskontroller ligger inom
det tilldtna intervallet.

e FoérR, S och K utfér revisorn stickprov® i minst ett av varje relevant offentligt omrade i hela anliggningen fér att
bekrifta den faststéllda standardtemperaturen och att eventuella éverstyrningskontroller ligger inom det tilldtna
intervallet, enligt metod A som beskrivs i ordlistan.

81 Se dokumentet Ord-
82 Se dokumentet Ord-
83 Se dokumentet Ord-
84 Se dokumentet Ord-

och begreppsfoérklaringar
och begreppsfoérklaringar
och begreppsfoérklaringar
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4.3

Anlaggningen
har ett
automatiserat
system eller en
manuell process
for att stdnga av
belysning och
elektriska
apparater nar
gastrum,
hyresfastigheter
och motesrum
star tomma. (O)

HV, CS, K

Relevans

For att undvika onddig energiférbrukning vid uppvarmning, kylning och drift av utrustning som inte anvands, har
anlaggningen infort rutiner for att stinga av belysning och elektriska apparater i rum och méteslokaler som star tomma.
Denna praxis forbattrar energieffektiviteten, minskar driftskostnaderna och minskar utslappen av vaxthusgaser.

Forvantningar pa genomforandet
Anlaggningen har ett automatiskt system eller en manuell process for att stanga av onddiga elektriska apparater och
belysning nar gastrum, hyresfastigheter och métesrum star tomma.

Om processen ar manuell har anlaggningen en skriftlig standardrutin (SOP)8> som beskriver hur energiférbrukningen ska
hanteras i rum som star tomma. Rutinerna omfattar:

o atgarder for tillfalligt lediga rum (t.ex. upp till tva natter/dagar), som beskriver energibesparande atgarder i tillfalligt
oanvanda gist- och moétesrum. Detta innefattar till exempel att stinga av alla lampor, luftkonditionering (elektriska
apparater) och TV-apparater (inklusive att inaktivera standby-laget dar det dr mojligt).

e atgirder for energibesparing under perioder med lag beldggning (t.ex. under 75% belaggning), med faststallande av
ytterligare energibesparande atgirder under sddana perioder. Med férdel innefattas rutinen av att koncentrera
beldggningen till specifika delar av anldggningen och stidnga av hela flyglar eller vaningar for att minimera
energiforbrukningen. Det giller bade gdstrum och métesrum.

Rutinen ar praktisk, personalorienterad och granskas utifran operativa behov och tekniska systemuppdateringar. Nar
automatiserade system anvands ar féljande I6sningar acceptabla:

a) narvarosensorer;

b) rorelse-/kroppsvdarmedetektorer;

¢) rumshanteringssystem eller energiledningssystem for byggnader (BEMS); och/eller

d) mobilbaserade dtkomstkontroller integrerade med loT (Internet of Things) och plattformar fér smarta automation.

Traditionella nyckelkortsystem ar acceptabla enligt detta kriterium, men moderna och effektivare l6sningar rekommenderas
starkt pa grund av deras Gverlagsna prestanda, flexibilitet och positiva gastupplevelse.

| tillampliga fall 6verensstammer det valda systemet med nationella/lokala krav pa energiprestanda eller smarta byggnader
(t.ex. EU:s energieffektivitetsdirektiv, lokala regler for smarta byggnader eller anldggningar).

85 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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Revisionsbevis

Under revisionen, dar manuella system anvands, ska anldggningen presentera rutinen fér hantering av energiférbrukningen
i gastrum och métesrum som star tomma under kortare perioder (upp till tva natter/dagar) och under lag beldggning (t.ex.
<75 %), inklusive eventuella rutiner for partiell stangning eller systemoptimering.

| detta fall bekraftar en visuell inspektion energibesparingsatgarderna i tomma utrymmen.
Under den visuella inspektionen, dir anliggningen har automatiska system genomfér revisorn stickprov® i minst en

hyresfastighet, ett motesrum och gastrum enligt metod A som beskrivs i ordlistan. Detta for att bekrafta forekomsten av ett
automatiskt system som stanger av belysning och elektriska apparater.

4.4

Anldggningen
producerar eller
képer in 50 % av
den energi som
anvdnds fér
uppvdrmning och
kylning fran
férnybara kdllor.

(P)

HV, CS, SB, K,
R, T

Relevans

Fér att minska anldggningens miljopdverkan och utsldpp av vixthusgaser bér energi som anvdnds foér uppvdrmning, kylning,
uppvdrmning av vatten och matlagning i allt hégre grad komma fran férnybara kdllor. Overgdngen fran fossila brénslen till férnybar
energi stédjer klimatmdlen, 6kar energioberoendet och frdmjar ldangsiktig hdllbarhet.

Férvintningar pd genomférandet

Minst 50 % av den energi som anvdnds for uppvdrmning och kylning pd anldggningen kommer frdn férnybara kdillor under en
sammanhdngande period pd minst tre mdnader. Detta kriterium gdiller dven energi som anvdnds fér uppvédrmning av vatten och
matlagning.

Férnybar el kan produceras pa plats eller kdpas in externt, helst frdn en ndrliggande leverantér. Godkdnda alternativ till energi frdn
fossila bréinslen och kdrnkraft dr bland annat:
a) solvidrmesystem (t.ex. solfdngare fér varmvatten eller uppvdrmning av lokaler)
b) geotermiska system och aerotermiska virmepumpar (t.ex. mark- eller luftvdrmepumpar)
c) biogas och den biologiskt nedbrytbara delen av biomassabrdnslen (t.ex. trdflis, jordbruksavfall)
d) vindkraft;
e) vattenkraft (om tillimpligt och férvaltas pa ett hdllbart sdtt);
f)  solcellsdriven elektrisk uppvdrmning och kylning (ndr elen kommer frdn certifierade férnybara Kllor);
g) luft- och markvdrmepumpar som drivs med férnybar el;
h) certifierad férnybar el, inklusive el fran solceller, vindkraft, vattenkraft eller andra verifierade férnybara kdllor, som anvdnds
for att driva klimatkontrollsystem;
i) fidrrvdrme- eller fidrrkyla ddr den primdra energikdllan dr geotermisk energi och/eller certifierad biomassa frdn hdllbara
kdllor och/eller dtervinning av industriell spillvdrme som anvdnds inom ramen fér férnybar energi.

86 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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j)  certifierade hdllbara biobrdnslen (t.ex. biodiesel) som uppfyller EU:s direktiv om férnybar energi (RED II/RED ) eller globalt
erkdnda certifieringssystem (t.ex. RSB, ISCC);

k) effektiva biomassasystem, som moderna vedpannor eller pannor som uppfyller EN 303-5 (klass 5) eller motsvarande
standarder for energieffektivitet och laga utsldpp, och/eller

I) certifierade biomassabrinslen (t.ex. trdpellets, flis eller briketter) som verifierats enligt system som FSC, PEFC eller
motsvarande.

Torv betraktas inte som en férnybar energikdilla och bidrar inte till den andelen pd 50% som krdvs. Ndr hybridsystem finns pa plats
berdknas andelen fornybar energi som en procentandel av den totala drliga energibehovet fér uppvidrmning och kylning, med hjdlp
av tillférlitliga data (t.ex. elfakturor, smarta mdtare eller utvdrderingar frdn tredje part).

Revisionsbevis
Under revisionen ska anlédggningen uppvisa féljande aktuell dokumentation som visar att den producerar eller képer in 50% av den
energi som anvdnds fér uppvédrmning och kylning fran férnybara kdllor och att hégst 50% av fossila brénslen anvdnds fér samma
dndamadl:
e systemspecifikationer, fakturor eller installationsintyg for all utrustning f6ér uppvdrmning, kylning, varmvatten och
matlagning som anvdnds i anldggningen;
e dokument som visar energikdllan, som avtal med energileverantérer, fakturor for brdnsleleveranser eller intyg om férnybar
ursprung for biobrdnslen eller el (vid kép av energi frdn en leverantor);
e hdllbarhetscertifiering eller dokumentation av tekniska standarder fér biomassasystem eller biobrdnslesystem (om sddana
system anvdnds);
e dokumentation som visar tekniska specifikationer f6ér systemen for fdrnybar energi, energiproduktionsdata
(t.ex. frdn mdtare eller systeminstrumentpaneler); och
e berdkningar som visar att minst 50% av behovet av uppvdrmning/kylning tillgodoses genom férnybar energi pd plats (ndr
energin produceras pd plats).

Om vdrme och/ eller kyla produceras pa plats bekrdftar en visuell inspektion att systemen finns och fungerar.

4.5

Anldggningen
producerar eller
képer all energi
som anvdnds fér
uppvdrmning och
kylning fran
férnybara kdllor.

(P)

Relevans

Fér att minska anldggningens miljopdverkan och utsldpp av vixthusgaser bér energi som anvdnds foér uppvdrmning, kylning,
uppvdrmning av vatten och matlagning i allt hégre grad komma fran férnybara kdllor. Overgdngen frdn fossila brénslen till férnybar
energi stédjer klimatmdlen, 6kar energioberoendet och frdmjar ldangsiktig hdllbarhet.

Férvdntningar pd genomférandet
All energi som anvdnds fér uppvdrmning och kylning pd anldggningen kommer fran férnybara killor. Detta kriterium gdiller dven
energi som anvdnds for uppvdrmning av vatten och matlagning.
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HV, CS, SB, K,
R T

Férnybar el kan produceras pd plats eller képas in externt, helst fran en ndrliggande leverantor.

Godkdnda alternativ till energi frdn fossila bréinslen och kdrnkraft dr bland annat:

a)
b)
c
d)
e)
f)
3)

h)
i)
Jj)
k)

l)

solvdrmesystem (t.ex. solfdngare fér varmvatten eller uppvdrmning av lokaler)

geotermiska system och aerotermiska vdrmepumpar (t.ex. mark- eller luftvdrmepumpar)

biogas och den biologiskt nedbrytbara delen av biomassabrdnslen (t.ex. trdflis, jordbruksavfall)

vindkraft;

vattenkraft (om tilldmpligt och férvaltas pd ett hdllbart sdtt);

solcellsdriven elektrisk uppvdrmning och kylning (ndr elen kommer frdn certifierade férnybara kdillor);

luft- och markvdrmepumpar som drivs med férnybar el;

certifierad fornybar el, inklusive el fran solceller, vindkraft, vattenkraft eller andra verifierade férnybara kdllor, som anvénds
for att driva klimatkontrollsystem;

fidrrvdrme- eller fidrrkyla ddr den primdra energikdllan dr geotermisk energi och/eller certifierad biomassa fran hdllbara
kdllor och/eller dtervinning av industriell spillvdrme som anvdnds inom ramen fér férnybar energi.

certifierade hdllbara biobrdnslen (t.ex. biodiesel) som uppfyller EU:s direktiv om férnybar energi (RED II/RED lll) eller globalt
erkdnda certifieringssystem (t.ex. RSB, ISCC);

effektiva biomassasystem, som moderna vedpannor eller pannor som uppfyller EN 303-5 (klass 5) eller motsvarande
standarder fér energieffektivitet och laga utsldpp, och/eller

certifierade biomassabrdnslen (t.ex. trdpellets, flis eller briketter) som verifierats enligt system som FSC,
PEFC eller motsvarande.

Torv betraktas inte som en férnybar energikdlla och bidrar inte till den erforderliga andelen pa 100 %. Ndr hybridsystem finns pd
plats berdknas andelen férnybar energi som en procentandel av den totala drliga energibehovet fér uppvédrmning och kylning, med
hjdlp av tillférlitliga data (t.ex. elfakturor, smarta mdtare eller utvdrderingar frdan tredje part).

Revisionsbevis
Under revisionen ska anlédggningen uppvisa aktuell dokumentation som visar att den producerar eller képer all energi som anvdnds
fér uppvdrmning och kylning frdn férnybara kdllor och att inga fossila brénslen Idngre anvdnds fér samma dndamadl:

systemspecifikationer, fakturor eller installationsintyg fér all utrustning fér uppvdrmning, kylning, varmvatten och
matlagning som anvdnds i anldggningen;

dokument som visar energikdllan, som avtal med energileverantérer, fakturor fér brénsleleveranser eller intyg om férnybar
ursprung for biobrdnslen eller el (vid kép av energi frdn en leverantor);

hdllbarhetscertifiering eller dokumentation av tekniska standarder fér biomassasystem eller biobrédnslesystem (om sddana
system anvdnds);

dokumentation som visar tekniska specifikationer for systemen fér férnybar energi, energiproduktionsdata (t.ex. frdn
madtare eller systeminstrumentpaneler) och
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e berdkningar som visar att dtminstone hela behovet av uppvdrmning/kylning tillgodoses genom férnybar energi pad plats (ndr
energin produceras pd plats).

Om vdirme och/ eller kyla produceras pa plats bekrdftar en visuell inspektion att systemen finns och fungerar.

4.6

Anldggningen
producerar eller
képer in minst
50% férnybar
och/eller
miljémdrkt el. (P)

HV, CS, SB, K,
R, T

Relevans

Detta kriterium frdmjar en d&vergdng till renare energisystem och visar pd anldggningens engagemang for
begrinsning av klimatférdndringar, eftersom produktionen av fornybar och miljomdrkt el genererar avseviirt
mindre utslédpp av vixthusgaser.

Forvdntningar pd genomférandet
Anldggningen anvdnder el frdn férnybara kdllor (solenergi, vindkraft, biomassa, biogas frdn organiskt avfall, vattenkraft eller
geotermisk virme etc.) for minst 50 % av sin totala elférbrukning.

Férnybar el kan produceras pd plats eller képas in externt, helst fran en ndrliggande leverantor.

Godkdnda alternativ till energi frdn fossila brénslen och kdrnkraft dr bland annat:
a) solenergi;
b) vindkraft;
c) vattenkraft, ddr sd dr tilldmpligt och hdllbart férvaltad,;
d) geotermisk energi;
e) el som produceras frdn biogas eller frdn den biologiskt nedbrytbara delen av biomassa;
f) el producerad frdn certifierad biomassa fran hdllbara kdllor, och/eller
g) el som levereras genom certifierade avtal om férnybar el, inklusive sol-, vind-, vattenkraft eller andra verifierade férnybara
kdllor.

Anldggningen uppmanas starkt att se till att all dess elférbrukning kommer frdn férnybara kdllor, men fér att uppfylla detta kriterium
mdste minst 50% av elférbrukningen i anldggningen komma frdn férnybara Killor.

Om mdjligt uppmuntras anldggningen ocksd att képa miljomdrkt el som verifierats av tredje part och som uppfyller erkdnda
hdllbarhetskrav (t.ex. hdnsyn till biologisk mdngfald, bidrag till férybar infrastruktur eller social pdverkan), som internationellt eller
nationellt miljmdrkt el. Dessa Kdillor har betydligt Idgre utsldpp av vixthusgaser jimfért med fossila brénslen och 6verensstdimmer
med definitionerna i EU:s direktiv om férnybar energi (RED II/RED lll) och motsvarande internationella ramverk.
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Revisionsbevis
Under revisionen ska anldggningen uppvisa:
e kontrakt, certifikat eller externa skriftliga bevis som visar elleverantéren/elleverantérerna och andelen férnybar eller av
tredje part verifierad (t.ex. miljmdrkt) el;
e den senaste elfakturan; och
e ursprungsgarantier (GO) eller motsvarande spdrningssystem i andra regioner (t.ex. REC, I-REC) som dokumenterar andelen
fornybar energi.

4.7

Anlaggningen
forbrukar
endast férnybar
och/

eller miljomarkt
el. (O)

HV, CS, SB,
KR, T

@

Relevans

Detta kriterium framjar en O&vergang till renare energisystem och visar pa anlidggningens engagemang for
begransning av klimatforandringar, eftersom produktionen av fornybar och miljomarkt el genererar avsevart mindre utslapp
av vaxthusgaser.

Forvantningar pa genomférandet
100% av anlaggningens elférbrukning harstammar fran fornybara kéllor (solenergi, vindkraft, biomassa, biogas fran organiskt
avfall, vattenkraft eller geotermisk viarme etc.).

Fornybar el kan produceras pa plats eller képas in externt, helst fran en nérliggande leverantor.

Godkanda alternativ till energi fran fossila branslen och karnkraft ar bland annat:
a) solenergi;
b) vindkraft;
c) vattenkraft, dar sa ar tillampligt och hallbart férvaltad;
d) geotermisk energi;
e) el som produceras fran biogas eller fran den biologiskt nedbrytbara delen av biomassa;
f) el producerad fran certifierad biomassa fran hallbara kallor, och/eller
g) el som levereras genom certifierade avtal om férnybar el, inklusive sol-, vind-, vattenkraft eller andra verifierade
fornybara kéllor.

Om maijligt uppmuntras anlaggningen ocksa att kopa miljomarkt el som verifierats av tredje part och som uppfyller erkdnda
hallbarhetskrav (t.ex. hansyn till biologisk mangfald, bidrag till fornybar infrastruktur eller social paverkan). Dessa kallor har
betydligt lagre utslapp av vaxthusgaser jamfort med fossila branslen och 6verensstammer med definitionerna i EU:s direktiv
om fornybar energi (RED IlI/RED lll) och motsvarande internationella ramverk.
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Revisionsbevis
Under revisionen ska anlaggningen uppvisa:
e kontrakt, certifikat eller externa skriftliga bevis som visar elleverantéren/elleverantérerna och andelen férnybar eller
av tredje part verifierad (t.ex. miljomarkt) el;
e den senaste elfakturan; och
e ursprungsgarantier (GO) eller motsvarande sparningssystem i andra regioner (t.ex. REC, I-REC) som dokumenterar
andelen férnybar energi.

4.8

75% av fénstren
dar
energieffektiva
och uppfyller
hégre standarder
dn nationella/
lokala
bestdmmelser.

(P)

HV, CS, SB,
K,R, T

@

Relevans

Fonster utgor en betydande faktor for fastighetens energianvandning genom varmeforluster vintertid och 6kning av varme
sommartid, vilket driver behovet av uppvarmning och kylning. Fénster med bristfallig isolering, sdsom enkelglas, ar sarskilt
energikravande och medfér en 6kad energiférbrukning for att sikerstalla inomhuskomfort.

Forvdntningar pd genomférandet

Anldggningen har fénster som dr utformade eller uppgraderade fér att minska védrmeférluster eller virmevinster, beroende pd det
lokala klimatet. Anldggningar som ligger i omrdden med kallt klimat sdkerstdller en hég grad av virmeisolering (t.ex. treglasfonster)
och anldggningar i omrdden med varmt klimat har fénster som dr energieffektiva pd andra sdtt (t.ex. solreflekterande material pd
fénstren, persienner eller andra typer av solskydd etc.). | omrdden med mycket varmt eller kallt klimat kan anlédggningen dven inféra
restriktioner fér méjligheten att 6ppna fonster.

For att uppfylla detta kriterium ska minst 75% av fonstren ha ldmplig vdrmeisolering eller energieffektiva I6sningar som overstiger
nationella/lokala regleringsstandarder. Om det inte dr méjligt att byta ut hela fonstret rekommenderas att man installerar
exempelvis gardiner eller isoleringsfilm fér fonster som inte uppfyller kraven.

Revisionsbevis
Under revisionen ska anldggningen uppvisa ett sammanfattande dokument som innehdller féljande:
e en beskrivning av den virmeisolerande eller energieffektiva funktionen hos alla fénster (t.ex. typ av glas, reflekterande film,
solskydd eller isoleringshjdlpmedel for dldre fonster) och
e ett uttalande (helst frdn en extern expert, t.ex. arkitekt/ingenjér/konsult) som bekrdftar att minst 75% av fénstren
overstiger nationella/lokala standarder eller att Idmpliga kompensationsdtgdrder har vidtagits.

Under den visuella inspektionen utfér revisorn stickprov®” i minst en lobby, en restaurang, en konferenslokal, en korridor, ett
personalutrymme och i gdstrum, enligt metod A som beskrivs i ordlistan, fér att bekrdfta fénstertyperna (metod B).
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4.9

En extern
energirevision
genomfors minst
en gdng vart
sjdtte ar. (P)

HV, CS, SB,
K,R, T

Relevans
Att regelbundet genomféra externa energirevisioner ges en omfattande férstdelse fér var och hur energi férbrukas inom
anldggningen, vilket underldttar vélgrundade beslut om energibesparande dtgdrder.

Férvidntningar pd genomférandet
Anldggningen genomfdr en extern energirevision minst en gdng vart sjdtte dr. Energirevisionen syftar till att minska den totala
energiférbrukningen i anldggningen och 6ka andelen férnybara energikdllor som anvdnds.

Energirevisionen utférs av en extern kvalificerad expert, till exempel en oberoende energikonsult eller en professionell rddgivare frdn
lokala eller nationella myndigheter. Ett energicertifikat eller en energideklaration i sig uppfyller inte kraven i detta kriterium.

Energirevisionen identifierar omrdden med betydande energiférbrukning pd anldggningen. Revisionsrapporten innehdller dven rdd
och en handlingsplan med férslag pd dtgdrder fér att minska energiférbrukningen, uppskattade effekter, finansiella kostnader och
férvdntad dterbetalningstid for sddana atgdrder. Det rekommenderas ocksd starkt att inkludera en termografisk undersékning i
revisionen fér att upptdcka temperaturskillnader pd byggnadernas ytor och identifiera specifika omrdden ddr energi gar férlorad
(t.ex. genom ddligt isolerade vdggar, fonster, dérrar, tak eller runt vdrme-, kyl- och ventilationssystem).

Revisionsbevis
Under revisionen presenteras rapporten frdn den energirevision som genomférts under de senaste 6 dren.

Under sdrskilda omstdndigheter, ndr anldggningen dr beldgen i en stbrre fastighet och har begrdnsat inflytande Gver den
gemensamma infrastrukturen, kan revisionen begrdnsas till energiférbrukningen och systemen inom anldggningens
verksamhetsomrdde.

4.10

Minst en hdllbar
isoleringsatggdird
har implemen-
terats. (P)

HV, CS, SB, K,
R, T

Relevans

Férbdttrad vdrmeisolering minskar véidrmeférluster och odnskad vdrmedbkning, vilket avsevdrt férbdttrar byggnadens
energieffektivitet och termiska komfort. Effektiv isolering sdnker energiférbrukningen fér uppvdrmning och kylning, minskar
driftskostnaderna och bidrar till att minska utsldppen av véxthusgaser.

Forvdntningar pd genomférandet

Anldggningen vidtar minst en isoleringsatgdrd for att férbdttra byggnadens virmeprestanda. Detta kan innefatta:
a) isolering av varmvattenledningar eller tillufts-/franluftskanaler;
b) vdrmeisolering i minst ett omrdde, t.ex. vindar, vdggar, golv eller tak, och/eller
¢) installation av vdrmereflekterande paneler bakom radiatorer.
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Innan val och installation av isolering pd anldggningen genomférs en professionell bedémning eller dokumenterade expertrdd féljs
(t.ex. som en del av en extern energirevision) for att sdkerstdlla att de mest effektiva dtgdrderna vidtas, beroende pa anldggningens
Iége och/eller egenskaper.

Endast hdllbara isoleringsmaterial anvdnds, som trdull, kork, hampa, cellulosavadd eller andra material med laga utslépp, férnybara-
eller dtervunna material med verifierad miljépdverkan.

Revisionsbevis

Under revisionen visar anldggningen upp bevis pd isoleringsarbetet och de material som anvints. Godtagbar dokumentation
inkluderar fakturor, installationsrapporter, produktspecifikationer eller fotografier. Aven bevis pd en professionell bedémning eller
konsultation tillhandahdlls.

411

Separata mditare
dr installerade pa
strategiskt
viktiga platser
for
energikontroll.

(P)

HV,CS, KR, T

Relevans
Separata elmatare pa olika delar av anlaggningen ger mer specifik information om energiférbrukningen och kan hjilpa att ta
fram effektivare atgarder for att minimera energiférbrukningen.

Férvdntningar pd genomférandet
Anldggningen installerar separata mdtare for el, gas, eller andra lokalt relevanta energikadillor (t.ex. fjdrrvdrme), sdrskilt iomrdden med
hég energiférbrukning (t.ex. kok, uppvdrmda simbassdnger, gym- och spaomrdden, externt forvaltade verksamheter etc.).

Med tanke pad att vissa energikdillor, som gas, kanske inte dr relevanta eller vanligt férekommande i alla ldnder, ligger fokus pa
tillimpliga lokala energikdllor baserade pd anldggningens kontext.

Ndr ytterligare mdtare installeras dr det nédvdndigt att férbrukningsdata fran varje mdtare samlas in och dokumenteras. Mer
detaljerad information om férbrukningen genereras om avldsningarna fran de olika mdtarna gérs oftare dn en gdng i mdnaden.

Revisionsbevis
Under den visuella inspektionen bekrdftar revisorn férekomsten av undermdtare och den metod som anvdnds fér att 6vervaka
férbrukningen.
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Varme-, kyl- och ventilationssystem, Utrustning och Belysning

4.12

Styrsystem
finns for
ventilation,
komfortviarme
och

komfortkylning.

(©)

HV, CS, SB, K,
R, T

Relevans

Varme-, kyl- och ventilationssystem utgér de stérsta energiposterna i anldggningar. Effektiv styrning av dessa system bidrar
till minskad energiférbrukning och reducerade vaxthusgasutslapp. Genom smart zonindelning och behovsstyrd reglering
sakerstalls komfort utan onddigt energisloseri.

Forvantningar pa genomforandet
For att forbattra energieffektiviteten har anlaggningen ett styrsystem for ventilation, komfortvarme och komfortkyla.

Anlaggningen kan anvanda ett centraliserat eller decentraliserat, helt eller delvis automatiserat system for att justera eller
stanga av ventilations-, varme- och kylsystem. Atgarder kan till exempel omfatta belaggningsstyrd eller CO,-styrd ventilation,
reducerade driftstider eller temperaturkontroll av uppvarmning och kylning. Om ett delvis datoriserat system anvands ska
processerna for hantering av systemet vara pavisbara.

Om styrsystemet ar manuell ska anlaggningen tillampa skriftliga rutiner som beskriver hur ventilation, uppvarmning och kyla
justeras (t.ex. justering av termostater i gastrum eller installning av ventilationstimers i konferensrum) fér berérd personal.
Stodjande atgidrder som att halla gardiner eller persienner stangda for att minska varmevinster eller varmeférluster kan ocksa
tillampas.

I tillampliga fall delar anldggningen upp lokalerna i separata zoner (t.ex. gastrum, konferensrum, spaanldggning) sa ventilation,
uppvarmning och kyla kan justeras separat for varje omrade.

Styrsystemet beaktar sdsongsmassiga forandringar och moénster for forbrukning eller icke-férbrukning i olika delar av
anlaggningen (t.ex. gastrum, konferensrum, restaurangutrymmen, andra allmdnna utrymmen etc.), i enlighet med de
temperaturtrosklar som anges i kriterium 4.2.

Revisionsbevis
Under revisionen, dar manuella system anvands, presenterar anlaggningen de skriftliga rutinerna for kontroll av ventilation,
uppvarmning och kylning, som delas med berord personal.

Under den visuella inspektionen bekraftar revisorn forekomsten av ett automatiserat eller manuellt fastighetsstyrsystem.
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4.13

Ventilation,
komfortvarme
och kylsystem
kontrolleras
minst en gang
om aret och
underhalls pa
lampligt satt. (O)

HV, CS, SB, K,
R, T

Relevans

Val underhallna ventilations-, varme- och kylsystem minskar energiférbrukningen, férhindrar darmed onddiga utslapp och
sakerstaller inomhusluftens kvalitet och termisk komfort. Regelbundna kontroller forlanger dessutom systemets livslangd
och mojliggor upptackt av ineffektivitet eller kdldmedieldckage i ett tidigt skede.

Forvantningar pa genomforandet

Anlaggningen kontrollerar och underhaller ventilations-, varme- och kylsystem minst en gang per ar. Kontroller bér helst
utféras av en extern certifierad expert, men interna kontroller ar acceptabla om anldaggningen har kvalificerad personal och
foljer nationella bestimmelser.

Kontroller av ventilationssystemet omfattar minst féljande:
o filterbyte;
e rengoring av kanaler, diffusorer och synliga ventiler;
e inspektion och rengéring av varmevaxlare, tillufts-/franluftssystem; och
e kontroll av filtertatning och korrekt luftflodesférdelning, dar sa ar relevant.

Kontroller av viarme- och kylsystem (t.ex. pannor, virmepumpar, fjarrviarmesystem, kylaggregat, luftkonditionering) omfattar
minst foljande:

e inspektion av viktiga komponenter (t.ex. tryck, ventiler, vatskenivaer, vibrationer) och

e rengoring eller byte av filter och rengéring av varmevaxlare.

Manuella kontroller utférs dven dar automatiska larm eller 6vervakningssystem finns pa plats. Alla identifierade problem
(t.ex. lackor, trasiga termostater, igensatta kanaler) atgardas inom tvad manader.

Revisionsbevis
Under revisionen ska anlaggningen uppvisa:
e ett underhallsprotokoll eller skriftliga rutiner (SOP)®8 som beskriver systemen, kontroll- och underhlisfrekvens,
ansvarig personal och reparationstidsramar; och
e rapporter eller checklistor fran de senaste 12 manaderna (interna eller externa).

414 Minst 80% av
ljuskallorna ar
LED eller har
motsvarande

Relevans

Energieffektiva Ijusk.ij;illor minskar elférbrukningen avsevart, sanker utslappen av vaxthusgaser och minskar de langsiktiga
driftskostnaderna. Overgangen till ljuskdllor av LED, eller motsvarande hégpresterande ljuskallor, stodjer hallbar
energihantering och forbattrar fastighetens effektivitet.

88 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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eller battre
prestanda nar
det géller
energieffek-
tivitet,
ljuseffektivitet
och livslangd.
(O)

HV, CS, SB, K,
R, T

@

Forvantningar pa genomforandet

Anlaggningen sikerstiller att minst 80% av alla ljuskillor som anvinds i gistrum, allmadnna utrymmen (inklusive lobbyn,
restauranger, konferenslokaler och korridorer) och personalutrymmen &r antingen LED eller alternativa ljuskallor som
motsvarar eller 6vertraffar LED i fraga om energieffektivitet, ljuseffektivitet (ljusfléde per watt) och livslangd.

Vid inkdp av nya ljuskéllor rekommenderas att anlaggningen véljer dem som har hégst energieffektivitet pa marknaden.
Ljuskallor som glodlampor, halogenlampor eller kompaktlysror uppfyller inte detta krav och fasas ut.

Revisionsbevis

Under revisionen uppvisas dokumentation (t.ex. en lista) med det uppskattade antalet installerade ljuskallorna, med
angivande av typ av ljuskalla (t.ex. LED, CFL), eller fakturor som visar att 80% uppfylls.

Under den visuella inspektionen genomfdr revisorn stickprov® i minst en lobby, en restaurang, en konferenslokal, en

korridor, ett personalutrymme och i gastrum, enligt metod A som beskrivs i ordlistan, for att bekrafta typerna av glédlampor
(metod B).

4.15

Utomhusbelysni
ng minimeras
och/eller har
automatiska
avstangningssen
sorer
installerade. (O)

HV, CS, SB, K,
R, T

@

Relevans

For att minska miljopaverkan och driftskostnaderna hanteras utomhusbelysningen sa att ondédig energiforbrukning
minimeras. Ansvarfull belysningsdesign bidrar till att minska ljusféroreningar och deras negativa inverkan pa den lokala
biologiska mangfalden, samtidigt som funktionaliteten och sikerheten bibehalls.

Forvantningar pa genomforandet

Anlaggningen har en rutin for att minska utomhusbelysningens energiférbrukning och stinger av belysningen under vissa
tider pa natten och/eller genom att installera rérelsesensorer. Systemet dr anpassat efter de specifika funktionerna och
sakerhetskraven for olika utomhusomraden, samtidigt som ondédig forbrukning minimeras.

Anlaggningen uppmuntras att anpassa sina rutiner efter nationella och internationella standarder for fastigheter (t.ex. IEA:s
energieffektivitetspolicy for byggnader), som menar att digitala styrsystem som timers och smart belysning kan minska
energiforbrukningen med upp till 40%.

Sarskild vikt laggs vid belysningsdesign med hansyn till biologisk mangfald, framforallt i ekologiskt kdnsliga omraden, dar
ljusféroreningar begransas genom:
a) skarmade armaturer for att rikta ljuset nedat;

89 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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b) anvandning av belysning med lag intensitet och varm fargtemperatur (<3000 K);
c) minimera belysning néra naturliga livsmiljoer eller hackningsomraden;

d) sensorbaserad gatubelysning; och/eller

e) andra relevanta metoder.

Revisionsbevis
Under den visuella inspektionen kontrollerar revisorn rutinerna samt typer av styrsystem och deras placering i
utomhusomradena. Det kontrolleras att de rapporterade atgarderna for att minska utomhusbelysningen dr anpassade.

4.16

Nyinkopta
elektroniska
apparater

i anlaggningen
klassificeras
som
energieffektiva
enligt ett erkant
nationellt eller
regionalt
energimarknings
system. (O/P)

Relevans

Elektroniska produkter som tv-apparater, vattenkokare, luftkonditioneringsapparater och flaktar anvands i stor utstrackning
och kan bidra avsevart till energiférbrukningen. Att vilja energieffektiva modeller minskar anldggningens miljopaverkan och
driftskostnader.

Forvantningar pa genomférandet

Om anlaggningen har kopt elektroniska produkter inom de senaste 24 manaderna (for ateransdkande anlaggningar) eller sex
manaderna (for anlaggningar som ansoker for forsta gangen) ska dessa vara klassade som energieffektiva enligt ett erkédnt
nationellt eller regionalt energiméarkningssystem (t.ex. EU:s energiméarkning, Energy Star, sydkoreanska EHS osv.).

Om markning eller energiklassificering for en viss typ av apparater saknas, valjer anlaggningen ett av de mest energieffektiva
alternativen som finns pa den lokala marknaden, baserat pa en jamforelse av minst tre jamférbara modeller.

Revisionsbevis
Under revisionen ska anlaggningen uppvisa:

e en lista eller fakturor for elektroniska produkter som képts inom de senaste 24 manaderna (fér ateransdkande
anlaggningar) eller sex manaderna (fér anldggningar som ansoker for forsta gangen), inklusive ink&psdatum,
marke/modell, plats (t.ex. rumsnummer eller avdelning); och

e tekniska specifikationsblad eller energimarkningar som visar den dagliga energiférbrukningen i kWh/dag, eller
klassificering enligt ett erkadnt nationellt energimarkningssystem.

Under sarskilda omstdndigheter, nar ingen energimarkning finns tillganglig, ska anldggningen presentera en kort
marknadsjamférelse av minst tre jamforbara produkter, som visar att den valda modellen har ligre eller lika lag
energiforbrukning som andra jamférbara produkter som finns tillgédngliga vid inkopstillfallet.
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4.17

Nyinkopta
minibarer har en
energiforbrukni
ng som inte
overstiger 0,3
kWh/dag eller
ar klassade som
energieffektiva
enligt ett erkant
nationellt eller
regionalt
energimarknings
system. (O)

HV

®

Relevans

Detta kriterium syftar till att minska miljéavtrycket och driftskostnaderna genom att minimera onddig energianvandning fran
produkter i gastrummen. Minibarer och kompakta kylskap forbrukar energi kontinuerligt, och genom att begrénsa deras
anvandning eller vdlja hégeffektiva modeller kan man avsevart minska den totala elférbrukningen och utslappen.

Forvantningar pa genomforandet

Anlaggningen undviker att anvanda minibarer eller kompakta kylskap i gastrummen. Om anldggningen har installerat
minibarer eller kompakta kylskap i gastrummen under de senaste 24 manaderna (for dterkommande sokande) eller sex
manaderna (for anlaggningar som ansoker for forsta gadngen) far dessa ha en maximal daglig energiférbrukning pa hégst 0,3
kWh/dag, baserat pa tekniska specifikationer fran tillverkaren eller leverantéren, eller vara klassade som energieffektiva
enligt ett erkant nationellt eller regionalt energimarkningssystem (t.ex. EU:s energimarkning, Energy Star, sydkoreanska EHS
osV.).

Det rekommenderas starkt att de nya enheterna anvander naturliga kéldmedier (t.ex. R600a, R290) eller kéldmedier med en
global uppvarmningspotential (GWP) under 100.

| lander dar sadana méarkningssystem inte ar tillampliga eller dar produkterna inte ar markta, ska anlaggningen uppvisa teknisk
dokumentation som visar produktens energiforbrukning i kWh/dag och dokumentera att den valda enheten ar ett av de mest
energieffektiva alternativen pa den lokala marknaden, baserat pa en jamférelse av minst tre jamférbara modeller.

Revisionsbevis
Under revisionen ska anlaggningen uppvisa:

e enlista 6ver minibarer som kdpts under de senaste 24 manaderna (fér ateransékande anlaggningar) eller sex manader
(for anlaggningar som ansoker for forsta gangen), inklusive inkdpsdatum, marke/modell, plats (t.ex. rumsnummer
eller block); och

o tekniska specifikationsblad eller energimarkningar som visar den dagliga energiférbrukningen i kWh/dag, eller
klassificering enligt ett erkant nationellt energimarkningssystem.

Under sarskilda omstandigheter, nar energimarkning saknas, ska en kort marknadsjamférelse av minst tre jamférbara
produkter visa att den valda modellen har lagre eller lika lag energiférbrukning som andra jamférbara produkter som finns
tillgéngliga vid inkopstillfallet.
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Om revisorn under den visuella inspektionen observerar inkonsekvenser eller misstinker oegentligheter under
dokumentgranskningen, genomférs stickprov® i gastrummen enligt metod A% som beskrivs i ordlistan for att verifiera
modellen i rummet.

4.18

Kyl- och
varmeutrustning
underhalls
regelbundet i
enlighet med
nationell
lagstiftning och
tillverkarens
rekommendatio
ner. (O)

HV, CS, SB, K,
R, T

Relevans

Kylskap, kyl-/frysrum, ugnar och varmeskap ar i kontinuerlig drift och star fér en betydande energiférbrukning for
anlaggningen. Regelbundet underhall (inklusive tatningskontroller och avfrostning) sikerstaller optimal prestanda, framjar
livsmedelssakerheten och minskar miljopaverkan. Korrekt tillampning av nationell lagstiftning och tillverkarens
rekommendationer ar avgorande for att sikerstalla sdkerhet, efterlevnad och hallbarhet.

Forvantningar pa genomforandet

Anlaggningen utfor regelbundet underhall av alla kylskap, kylrum, frysar, virmeskap och ugnar minst en gang per ar (helst
oftare). Som en del av det regelbundna underhallet sikerstéller anldggningen att utrustningen har intakta dérrtatningar som
stanger ordentligt och inte visar nagra tecken pa skador eller deformation, att det inte finns dverflédig is i frysen och att
dorrtatningar repareras eller byts ut omedelbart om de inte &r intakta.

Rutinerna foljer nationella bestimmelser om livsmedelssidkerhet, energiprestanda och sdkerhet pa arbetsplatsen, samt
tillverkarens rekommendationer fér underhall och service for varje typ av kdksutrustning.

Revisionsbevis

Under revisionen uppvisas bevis pa genomfdrandet, till exempel underhallsloggar eller checklistor som visar att
tatningsinspektioner och avfrostningsatgarder har utférts under det senaste aret samt fakturor eller servicerapporter for
eventuella reparationer eller utbyten som har utforts.

Under den visuella inspektionen utfér revisorn stickprovskontroller®? i minst ett kék enligt metod A som beskrivs i ordlistan,
for att kontrollera att dorrtatningarna ar intakta pa minst tva koksutrustningar (en kyl- och en virmeenhet om tillampligt) och
att det inte finns 6verflodigt is i minst en frys, eller for att kontrollera ett automatiskt avfrostningssystem (metod B).

20 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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4.19 Relevans

Att fasa ut kdldmedier som HCFC och CFC som &r ozonnedbrytande och bidrar till global uppvarmning minskar utslappen av
vaxthusgaser och bidrar till efterlevhaden av internationella miljoprotokoll. Att vélja utrustning som anvander sakra,
miljévanliga kéldmedier slapper ut mindre vaxthusgaser.

Nyinkopta

ventilations-, Forvantningar pa genomforandet

varme- och Ventilations-, varme- och kylutrustning (t.ex. kylaggregat, virmepumpar, delade system, kommersiella kylskap/frysar) som

kylutrustningar kopts under de senaste 24 manaderna (fér dteransdokande anlaggningar) eller sex manaderna (fér anldggningar som ansoker

anvander forsta gangen) innehaller inga HCFC-féreningar (klorfluorkolvaten), inklusive kéldmedier som R-22 och R-123, eftersom

koldmedier som | dessa ar vaxthusgaser och bidrar till ozonnedbrytning.

ar fria fran

HCFC eller CFC. | Nar begagnad utrustning kops in innehaller den inte CFC-kéldmedier.

(O)
All utrustning uppfyller nationella och lokala lagar om avveckling av kéldmedier och miljosakerhet.

HV, CS, SB, K,

R, T Revisionsbevis
Under revisionen ska anldggningen uppvisa dokumentation (t.ex. tekniska datablad, inkopsregister, systemspecifikationer)
som bekraftar att all kyl-, virme-, kyl- och ventilationsutrustning som kopts in under de senaste 24 manaderna (for
ateransokande anlaggningar) eller sex manaderna (for anlaggningar som ansoker forsta gangen) uppfyller ovanstaende krav.

4.20 En arlig Relevans

lackagekontroll Koldmedier innehaller kraftfulla vaxthusgaser. Att félja upp pafylinader gor det mojligt att identifiera lackor, sdkerstalla

utférs for regelefterlevnad samt majliggdr noggranna berdkningar av klimatpaverkan. Detta ar ett viktigt steg for att minska utslappen

aggregat som och overga till alternativ med lagre miljopaverkan.

innehaller

kdldmedier, och
pafyllningar av
koéldmedier
under det
senaste
kalenderaret
dokumenteras.
(O)

HV,CS5, KR, T

Forvantningar pa genomforandet
Anlaggningen utfér en arlig lackagekontroll av samtliga aggregat som innehaller kéldmedier och dokumenterar samtliga fall
av pafyllning av kéldmedium under det senaste hela kalenderaret. For varje pafylining av kdldmedium ska anlaggningen minst
registrera foljande:

e typ av kdldmedium som anvands (t.ex. R404A, R134a, R600a, R290) och

e mangden pafyllt kéldmedium, uttryckt i kilogram (kg) eller CO2e.

Denna dokumentation dr undertecknad av en certifierad tekniker eller auktoriserad intern personal, i enlighet med nationella
bestammelser om hantering av F-gaser och ingrepp i kylkretsar. Varje pafylining av kdldmedium registreras ocksa som en
lacka och aterspeglas i anlaggningens koldioxidredovisning eller klimatberakning (se kriterium 4.27).
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Om arsrapport for kéldmedier saknas och ingen pafylining av kéldmedium har skett under det féregdende kalenderaret, ska
anlaggningen kunna uppvisa en skriftlig bekréftelse fran en certifierad tekniker eller auktoriserad intern expert som intygar
att inga lackor har upptackts och att ingen pafylining har varit nédvandig. Aggregat med en koldmediepafyllining under 5 ton
CO,-ekvivalenter och hermetiskt tillslutna aggregat med en pafylining under 10 tCO,e &r undantagna fran kraven pa
lackagekontroll. Forebyggande underhall rekommenderas dock starkt.

| tillampliga fall uppmanas anlaggningen starkt att prioritera aggregat som anvander naturliga kéldmedier som R600a
(isobutan), R290 (propan) eller andra med ett GWP under 100.

Revisionsbevis
Under revisionen visar anldggningen upp loggbdcker eller rapporter éver typ och mangd av de kéldmedier som fyllts pa under
det foregdende aret.

Under séarskilda omstandigheter, om rapporter saknas och ingen pafylining av kdldmedium har skett, ska anlaggningen
uppvisa officiella bevis som bekraftar inspektion och efterlevnad.

4.21

Ett system for
virme eller
kyldtervinning dr
installerat. (P)

HV, CS,
K,R,T,SB

Relevans
Virme- eller kylatervinningssystem gér det mdéjligt for anldggningar att fdnga upp och dteranvinda éverskottsvirme eller behdlla
kyla som genereras av energiférbrukande utrustning, vilket leder till betydande energibesparingar och mindre miljépdverkan.

Forvdntningar pd genomférandet
Anldggningen installerar ett system fér virme- eller kyldtervinning. Atervinningssystemet, vanligtvis en virmevdxlare, fangar upp
overskottsvirme eller kylning frdn stora energiférbrukande system som ventilation, kylutrustning eller simbassdnger. Atervunnen
energi dteranvdnds fér minst ett av féljande dndamadl:

a) férvdarmning avinkommande ventilationsluft i kallare klimat;

b) férkylning avinkommande ventilationsluft i varmare klimat;

c) uppvdrmning av varmvatten for hushdllsbruk; och/eller

d) uppvdrmning av utrymmen som inomhusparkeringsgarage.

Revisionsbevis
Under revisionen visar anldggningen upp tekniska specifikationer eller ett systemdriftskort som visar att det finns ett system for
vdrme- eller kyldtervinning.
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422 Relevans

Behovsstyrda system sdkerstdller att uppvdrmning, kylning och ventilation endast tillhandahdlls nér och ddr det behévs, vilket
avsevdrt minskar miljopdverkan och driftskostnaderna. Detta dr sdrskilt viktigt for anldggningar inom beséksndringen ddr
beldggningsgraden och férbrukningsménstren varierar ofta.
Férvintningar pd genomférandet
Ventilations-, virme- och/eller kylsystemen justeras automatiskt av sensorer efter aktuellt behov fér att optimera
energiférbrukningen.

Ventilation,

uppvérmning Fér behovsstyrd ventilation kan styrningen baseras pd:

och/eller kylning a) okar luftflédet ndr koldioxidhalten (CO ) éverstiger 1200 ppm;

styrs efter behov. b) justera ventilationen baserat pd relativ luftfuktighet Gver 70%; och/eller

(P) ¢) ndrvaro av personer i rummen (t.ex. rérelsesensorer).

HV, CS, SB, K, F6r behovsstyrd uppvdrmning eller kylning baseras styrningen pd att temperaturen hdlls inom +/- 3 °C frdn standardinstdllningen

R T for den aktuella klimatzonen och sdsongen.
Enbart tidsbaserad styrning (t.ex. fasta pd-/avstdngningsscheman) accepteras inte, eftersom tidsbaserad styrning bygger pa
férutsdgbara, fasta antaganden, medan DCV-system reagerar pd faktisk, realtidsbeldggning och luftkvalitet, vilket leder till mer
exakt styrning, stérre energibesparingar och bdttre komfort.
Revisionsbevis
Under revisionen visar anldggningen upp systemloggar eller motsvarande (t.ex. 6versiktsbilder frdn fastighetsstyrsystem, BMS) som
visar systemets drift under olika belastningsférhdllanden (hGg och Idg beldggning) under de senaste 12 mdnaderna.

4.23 Virme-, kyl- och | Relevans

ventilationssyste
m stdngs
automatiskt av i
alla rum ndr
fonster och/eller
dorrar éppnas.

(P)

HV,K R

En betydande mdngd energi fran virme-, kyl- och ventilationssystem férloras ndr de anvdnds medan fénster och dérrar dr 6ppna
eftersom systemet dd mdste anvdnda mer energi for att upprdtthdlla den instdllda temperaturen.

Forvdntningar pd genomférandet
Vidrme-, kyl- och ventilationssystemen i gdist- och métesrum (och i matsalsutrymmen fér restaurangkategorin (R)) dr utrustade med
en automatisk avstdngningsfunktion ndr fénster och/eller dérrar 6ppnas.

Kriteriet gdller inte rum med fonster och/eller dérrar som dr permanent férseglade och inte kan 6ppnas.
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Revisionsbevis

Under revisionen uppvisas dokumentation (t.ex. tekniska specifikationer, 6versikter 6ver sensorsystem, lista 6ver omrddets
efterlevnad) som visar att alla gdst- och métesrum, eller matsalsutrymmen for kategorin Restaurang (R), har vidrme-, kyl- och
ventilationssystem som stdngs av automatiskt ndr fénster och/eller dérrar 6ppnas.

Under den visuella inspektionen utfér revisorn stickprov?® i minst ett métesrum och i gdstrum enligt metod A som beskrivs i ordlistan,
samt i restaurangens matsalsutrymmen (R) fér att kontrollera att systemet i vart och ett av de listade omrddena stdngs av pd rdtt
sdtt ndr fénster/dérrar éppnas (metod B).

4.24

Alla
belysningsarmat
urer i allmdnna
utrymmen och
personalutrymm
en har
rorelsedetektore
R, Timers eller
ddmpas ndr
utrymmena dr
tomma. (P)

HV, CS,
SB,K,R, T

®

Relevans

Detta kriterium syftar till att minska onddig elférbrukning genom att sdkerstdlla att belysningen i allmdnna- och personalutrymmen
endast dr tdnd ndr utrymmena dr i bruk. Genom att begrdnsa anvdndningen av belysning till faktiska behov minskar man utsldppen
av vdxthusgaser och frdmjar en mer effektiv energihantering.

Férvdntningar pd genomférandet

Anldggningen anvdnder automatisk belysning i allmdnna utrymmen och personalutrymmen (lobby, korridorer, toaletter,
personalrum, kék, bakre utrymmen, férvaringsutrymmen etc.), ddr det dr sdkert och lagligt att géra det, sd att belysningen kan
stingas av eller ddmpas ndr ingen vistas . Belysningsarmaturer®® i allmdnna- och personalutrymmen dr utrustade med
rérelsedetektorer, timers eller automatiska dimmer-/reduceringsreglage.

Detta kan uppnds genom passiva infraréda sensorer (PIR), ultraljudssensorer, sensorer med dubbel teknik, smarta styrsystem eller
schemalagda timers. En alternativ l6sning dr att belysningen i allmdnna utrymmen dédmpas eller att belysningsintensiteten minskas
ndr ingen vistas.

Anldggningen uppmuntras att gradvis utvidga rérelsebaserade eller smarta belysningssystem till ytterligare omrdden utanfér detta
kriteriums omfattning.

Revisionsbevis

Under revisionen ska anldggningen uppvisa dokumentation som innehdller féljande:
e typ av installerad styrning (rérelsesensor, timer, dimmer eller alltid pd); och
e den anvdnda styrtekniken (t.ex. PIR, ultraljud, tidsklocka, smart system).

23 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar

24 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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Under den visuella inspektionen utfér revisorn stickprov?” i minst ett offentligt omrdde och ett personalomrdde, enligt metod A som
beskrivs i ordlistan.

elfordon. (P)

HV, CS, SB, K,
R T

425 I minst 0% av Relevans
gdstrummen Minibarer och minikylskdp i gdstrummen 6kar till anldggningens totala energiférbrukning. Att minska eller ta bort dessa apparater
finns varken sdnker elférbrukningen och ddrmed utsldppen, samtidigt som alternativa centraliserade alternativ (t.ex. reception, restaurang eller
minibarer eller café) kan tillgodose gdsternas behov pd ett mer effektivt sditt.
minikylskap. (P)
Férvdntningar pd genomférandet
HV Anldggningen begrdnsar férekomsten av minibarer eller minikylskdp i gdstrummen och erbjuder istdllet snacks och drycker frdn
centraliserade varuautomater, receptionen eller restaurangen/kaféet. Fér att uppfylla kraven har minst 90% av alla rum ingen
@ minibar eller minikylskdp.
Revisionsbevis
Under revisionen presenterar anldggningen en 6versikt éver gdstrummen, inklusive rumsnummer och motsvarande vdning eller
block, som visar att 90% av gdstrummen varken har minibarer eller minikylskap.
Under den visuella inspektionen utfér revisorn stickprovskontroller? i géistrummen enligt metod A som beskrivs i ordlistan, fér att
bekrdfta att det inte finns ndgra minibarer.
4.26 Anldggningen Relevans
erbjuder Att tillhandahdlla méjlighet till laddning av elfordon frdmjar hdllbar mobilitet, minskar transportrelaterade utsldpp och uppfyller
mojlighet till gdsternas vdxande forvéntningar pd klimatvdnliga resealternativ.
laddning av

Férvintningar pd genomférandet

Anldggningen erbjuder mdjlighet till laddning av elbilar. Laddstationer ska finnas pd anldggningens omrdde eller,
om anldggningen har fdrre dn tio egna parkeringsplatser, inom 200 meter frdn anldggningen, férutsatt att de dr tillgdngliga fér
anldggningens gdster. Anldggningar med tio eller fler parkeringsplatser har minst en laddstation fér elbilar tillgédnglig pd omradet.

Anldggningen sdkerstdller att laddningstationen uppfyller relevant nationell lagstiftning och att den kan anvdndas bdde av
anldggningens gdster och av personalen (se kriterium 6.9). Man sdkerstdiller att laddare ar kompatibla med olika bilmdrken.

25 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar

26 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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Revisionsbevis
Under den visuella inspektionen bekrdftar revisorn férekomsten av laddstationerna.

Vaxthusgas

4.27

Anlaggningen
beraknar sina
utslapp av
vaxthusgaser
inom Scope 1
och 2 med hjalp
av ett verktyg
som foljer det
internationellt
erkdnda GHG-
protokollet.
(O/P)

HV, CS, K, T (O)
SB, R (P)

Relevans

Detta kriterium stddjer klimatatgarder genom att hjalpa anlaggningen att identifiera, berdkna och kontrollera sina utslapp av
vaxthusgaser. Genom att uppskatta det arliga koldioxidavtrycket kan anldggningen félja férandringar 6ver tid och vidta
atgarder for att minska vaxthusgasutslappen.

Forvantningar pa genomforandet
Anlaggningen identifierar kdllorna till sina vaxthusgasutslapp. De anvinder uppmitt arlig energiférbrukning samt andra
utslappskallor for att uppskatta sitt totala arliga koldioxidavtryck inom Scope 1 och 2.

Utslappen berdknas med hjdlp av ett berdkningsverktyg som foljer GHG-protokollet. Anlaggningen berdknar
vaxthusgasutslapp for bade det senaste hela kalenderaret och det foregdende kalenderaret. Anlaggningar som ansoker for
forsta gangen beraknar sina utslapp for det senaste fullstandiga rapporteringsaret.

Som ett minimum ska féljande information rapporteras arligen:
berakningsmetod som anvands;

totala utslapp (arligen, decimalvarde);

Scope 1-utslapp (arligt, decimalvérde); och

Scope 2-utslapp (arligt, decimalvarde).

Nar det dr mojligt anvands producentspecifika emissionsfaktorer som verifierats av tredje part fér berakningen.

Revisionsbevis

Under revisionen presenteras berakningen av vaxthusgasutslappen for det senaste fullstindiga kalenderaret och féregaende
kalenderaret. Resultaten, all indata och den berakningsmetod eller det berakningsverktyg som anvants ska presenteras. Detta
inkluderar forbrukningssiffror, fakturor, utslappsfaktorer och berdkningsmetoder som gor det mojligt for revisorn att verifiera
datans noggrannhet och berdkningens kvalitet.

Under sarskilda omstandigheter, fér anlaggningar som ansoker for férsta gangen, presenteras berakningen for det senaste
fullstandiga kalenderaret.
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4.28 Anldggningen Relevans
berdknar och Fér att ta ansvar och identifiera sina indirekta utsldpp i hela virdekedjan utvdrderar och rapporterar anldggningen
rapporterar vdxthusgasutsldppen inom Scope 3.
vdxthusgasutsldp
p tillhérande Férvdntningar pd genomférandet
Scope 3 med Anldggningen bedémer och rapporterar sina betydande Scope 3-utsldpp av vixthusgaser i enlighet med GHG- protokollets standard
hjdlp av ett for redovisning och rapportering av véxthusgasutsldpp i virdekedjan (Scope 3).
verktyg som
féljer det Scope 3-bedémningen:
internationellt e identifierar och inkluderar alla relevanta kategorier som definieras av GHG-protokollet (t.ex. inképta varor och tjdnster,
erkdnda GHG- anstdlldas pendling, genererat avfall, anvdndning av sdlda produkter etc.);
protokollet. (P) e baseras pd anldggningens egna bedémning av vilka kategorier som dr vdsentliga fér dess verksamhet;
e innehdller en beskrivning av den metod som anvdnts (t.ex. utgiftsbaserad, aktivitetsbaserad, leverantérsspecifik) och
HV,CS, K, T e anvinder GHG-protokollets tekniska riktlinjer foér berdkning av Scope 3-utsldpp som referens fér utsldppsfaktorer och
berdkningsmetoder.
Anldggningen uppmanas starkt att:
e faststdlla mdl for att minska utsldppen i Scope 3 (se kriterium 1.2)
e engagera leverantbrer och partner i att férbdttra utsldppstransparensen och prestandan; och
e integrera Scope 3-data i klimatdatgdrdsplaner och rapportering.
Revisionsbevis
Under revisionen presenteras berdkningen av véxthusgasutsldppen fér det senaste fullstdndiga kalenderdret och, om sddan
berdkning har gjorts, fér det féregdende kalenderdret, inklusive resultaten, all indata och den berdkningsmetod eller det
berdkningsverktyg som anvdnts. Detta inkluderar forbrukningsiffror, relevanta fakturor och uppskattningar som mojliggér det fér
revisorn att verifiera datans noggrannhet och berdkningens kvalitet.
4.29 Anldggningen Relevans
sdtter ett Detta kriterium uppmuntrar anldggningen att vidta proaktiva handlingar fér att minska sin klimatpdverkan genom att faststdlla

konkret mdl fér
att minska sina
véixthusgasutsldp
p, som drligen ses
over, samt
identifierar
handlingar fér

tydliga och mdtbara mdl som dr baserade pd berdkningar. Regelbunden granskning och strategisk planering stédjer ansvarstagande
och kontinuerlig férbdttring.

Forvdntningar pd genomférandet

De berdknade vdxthusgasutsldppen anvénds som underlag fér att formulera ett mdl om att minska utsldpp med en viss
procentandel. Anldggningen anger basdret och dret da mdlet ska nds med tillhérande vérden, omfattningen av de utsldpp som ingar
och mdlenheten. Mdlet uppdateras och ses 6ver drligen och bér prioritera interna minskningar av utslédpp inom Scope 1 och 2 innan
handlingar om utsldppen inom Scope 3 dvervdgs.
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att uppnad
det. (P)

HV, CS, SB, K,
R T

Anldggningen identifierar ocksd de dtgdrder som krdvs fér att nd mdlet, t.ex. minskning av energiférbrukningen, 6kning av
effektivitetsdtgdrder och/eller installation av férybara energisystem. Atgdrder eller dokument som gdller for hela kedjan kan godtas
som bevis om det gdr att visa att atgdrderna genomférs pd anlédggningen och dr ldmpliga for deras strukturella, geografiska och
kulturella sammanhang.

Borttagna eller undvikna utsldpp rdknas inte som bruttominskningar av véxthusgaser.
Revisionsbevis

Under revisionen presenteras det drliga mdlet fér minskning av utsldpp, de metoder som antagits samt handlingarna fér att uppnad
mdlet. Detta kan ingd i den drliga handlingsplanen (se kriterium 1.3).

5. AVFALL

Avfallshantering, Avfallsminskning

Avfallshantering

Nr

Kriterium

Forklarande anmarkningar

51

Anlaggningen
sorterar avfallet
enligt nationell
lagstiftning och i
minst tre
atervinningsbara
kategorier.
Personalen far
tydliga
instruktioner om

Relevans

Effektiv avfallssortering framjar atervinning, ateranvdndning och ansvarsfull hantering av material, vilket begransar
miljopaverkan och hjalper anlaggningar att efterleva nationella och lokala avfallsbestammelser. En effektiv avfallssortering
stodjer ocksa principerna for en cirkular ekonomi samtidigt som det framjar ett hallbart beteende hos personal och gaster.

Forvantningar pa genomforandet

Anlaggningen sorterar avfall i enlighet med nationella och lokala avfallsbestimmelser, och i minst tre atervinningsbara
kategorier. Fraktionerna for atervinning kan omfatta papper, kartong, metall, burkar, glas, plast, pantflaskor, organiskt avfall,
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avfallshantering.
(0)

HV, CS, SB, K,
R T

®

tradgardsavfall, matolja, tra, textilier, elektroniskt avfall etc. Brannbart/ 6vrigt avfall och farligt avfall betraktas inte som en
fraktion for atervinning (farligt avfall omfattas av kriterium 5.4). Om nationell lagstiftning kraver att flera avfallsfraktioner
samlas in i ett karl, och sen sorteras utanfor anlaggningen, raknas denna insamling endast som en atervinningsbar fraktion.

Allt avfall forvaras pa ett sdkert satt i enlighet med relevant nationella och lokala avfallsbestammelser. Det kravs dven att det
ar ordnat och rent i avfallsomradet/ avfallsrummet. Atervinningskarlen ar lattillgangliga for personalen och ar tydligt
markerade med instruktioner/ skyltar som visar hur avfallet ska sorteras pa ratt satt. Instruktionerna inkluderar bade skriftliga
forklaringar och fortydligande ikoner eller illustrationer. Det rekommenderas att forklaringar dven ges i punktskrift. Infor
revisionen uppvisas foton av avfallskérlen som tydligt visar att nationella och kommunala krav efterlevs. De &r indelade i
minst tre fraktioner och kérlen &r tydligt markerade med instruktioner och skyltar/dekaler.

Det finns dven minst tre avfallsfraktioner i minst ett av personalutrymmena. Det rekommenderas att atervinningsstationer
finns i alla omraden dar betydande mangder avfall skapas. Anlaggningar med koék rekommenderas att ha en
atervinningsstation antingen i eller niara koket. Om gasterna erbjuds moéjlighet att sortera sitt avfall i gdstrummen kan
stidpersonalen sortera avfallet som genereras i rummen (t.ex. genom sarskilda fack eller behallare pa stadvagnarna).

Om det inte ar majligt att sortera alla fraktioner behéver anldggningen beddma vilka fraktioner som ar mest miljémassigt och
relevanta att sortera (med hansyn till faktorer som materialets paverkan pa miljén, lokal resursbrist eller avstandet for
transport av ersattningsmaterial). Bedomningen hjélper att prioritera bland lampliga fraktioner. Dar det &r mojligt prioriteras
ateranvandning framfér atervinning, genom att identifiera mojligheter for material som kartong, glas eller behallare att samlas
in av tredje part for direkt ateranvandning, aterforsaljning eller retursystem. Detta kriterium omfattar framst avfallssortering
pa plats, medan hantering och transport av avfall efter sortering omfattas av kriterium 5.2.

Om vissa typer av avfall pa grund av nationella och lokala avfallsbestammelser samlas in i ett kérl och darefter sorteras av
avfallsentreprenad, ar det inte obligatoriskt att sortera dessa kategorier pa plats. Personalen maste dock fortfarande fa
utbildning®” i avfallshantering.

Revisionsbevis
Vid den visuella inspektionen bekraftar revisorn att:
e avfallet sorteras enligt nationella och lokala avfallsbestammelser, och i samtliga fall i minst tre atervinningsbara
fraktioner (enligt de inlamnade fotona fran avfallsstationerna);
e personalen kan sortera avfallet i minst 3 fraktioner i ett personalutrymme, utdover den huvudsakliga
atervinningsstationen;
o tydliga och lattforstaeliga instruktioner eller skyltar finns pa plats; och

97 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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e avfallet sorteras korrekt enligt dessa instruktioner (detta kontrolleras genom att 6ppna sopkarlen fér att bedéma
om sorteringen ar korrekt). Om felaktig sortering observeras kravs uppféljande personalutbildning”® om principerna
for avfallshantering. For detta adndamal kan dokumentation om korrigerande atgarder, underlag fran
personalutbildning eller liknande bevis fungera som stédjande dokumentation.

Under sarskilda omstandigheter, nar vissa avfallsfraktioner samlas in i ett karl och darefter sorteras av avfallsentreprenad pa
grund av nationella och lokala avfallsbestimmelser, ska anlaggningen uppvisa en skriftlig bekraftelse (t.ex. ett brev fran den
behdriga myndigheten) som styrker att den relevanta lagstiftningen efterlevs.

5.2 Avfallsfraktione
rna separeras
och hanteras av
avfallsentrepren
ad eller av
anlaggningen.
(O)

HV, CS, SB, K,
R, T

Relevans
Korrekt hantering av sorterat avfall (t.ex. att uppratthalla materialets renhet och undvika féroreningar) som en del av
kriterium 5.1 ar avgorande for hogkvalitativ atervinning och stédjer principerna for cirkular ekonomi.

Forvantningar pa genomférandet

Anlaggningen sakerstaller att avfallsfraktionerna som sorteras pa plats hanteras separat och pa lampligt satt efter insamling.
Den efterfoljande avfallshanteringen omfattar (i férekommande fall) ytterligare sortering/separering, atervinning och
bortskaffande, och hanteras pa ett [ampligt satt for respektive avfallskategori.

For insamling och efterféljande hantering av sorterat avfall kan anlaggningen ingd avtal med offentliga nationella/lokala
myndigheter och/eller privata foretag. Anlaggningen kan ocksa ha egna system for behandling av vissa typer av sorterat
avfall (t.ex. kompostering av organiskt avfall eller tradgardsavfall, se kriterium 5.7) eller anvanda utrustning for att minska
avfallsvolymen fore insamling, t.ex. kartongpress.

Om avfallet hanteras av en offentlig enhet ska fakturor eller avtal som visar att avfallsfraktionerna samlas in och transporteras
separat av denna enhet finnas. Om avfallet hanteras av ett privat féretag ska fakturorna atféljas av ett av féljande dokument:
a) ett avtal som bekréftar att avfallsfraktionerna samlas in och transporteras separat for vidare hantering, eller
b) en skriftlig bekraftelse fran det privata avfallsentreprenad om att avfallet samlas in och hanteras i enlighet med milj6-
och halsostandarder.

Om anlaggningen behandlar avfallet pa plats maste den folja all tillamplig lagstiftning. Om séarskilda krav inte omfattas av
lagstiftningen ska anlaggningen sakerstilla att:

e en riskbeddmning har genomforts for att bekrafta att det inte finns ndgra negativa milj6- eller halsoeffekter, och

o avfallet verkligen atervinns eller behandlas pa ett lampligt satt.

28 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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Ansvaret for att sakerstélla att avfall samlas in och transporteras separat géller dven for avfall som transporteras utomlands,
oavsett om det sker fran uppkomstplatsen pa anlaggningen eller via en avfallsanlaggning.

| fall dar hantering av avfall 4r begransade (pa grund av anlaggningens lage eller bristande lokal infrastruktur) och om detta
inte ar forbjudet enligt lag, rekommenderas det att anlaggningen undersoker alternativa 16sningar. Som t.ex. behandling pa
plats, samarbete med privatpersoner fér upphamtning eller partnerskap med andra organisationer for att utveckla ett
gemensamt avfallsystem. For samarbeten med privatpersoner eller andra organisationer upprattar anldggningen ett avtal
som formaliserar parternas rattigheter och innehaller ekonomiska ersittningar/avtal, dokumentation som férklarar hur det
insamlade avfallet anvdnds och andra strukturella regler for samarbetet.

Revisionsbevis

Under revisionen ska anldggningen presentera bevis som bekraftar att alla avfallsfraktioner samlas in och transporteras
separat och, nar majligt, behandlas pa lampligt satt. Beroende pa hur avfallssorteringen hanteras kontrollerar revisorn
foljande:

a) For avfall som samlas in av en offentlig enhet: fakturor eller avtal fran de senaste 24 manaderna (for ateransékande
anldggningar) eller sex manaderna (fér anlaggningar som ansoker for forsta gangen) som visar att de separerade
avfallsfraktionerna samlas in och transporteras separat.

b) For avfall som samlas in av ett privat foretag: en faktura eller ett avtal som bekraftar att avfallsfraktionerna samlas
in och transporteras separat for vidare hantering, eller en skriftlig bekraftelse fran det privata avfallsentreprenad om
att avfallet samlas in och hanteras i enlighet med milj6- och hilsostandarder fran de senaste 24 manaderna (for
ateransokande anlaggningar) eller sex manader (for anlaggningar som ansoker for forsta gangen) tillhandahalls; eller

€) For avfall som behandlas pa plats av anldggningen: en riskbedémning som bekraftar att det inte finns nagra negativa
milj6- eller hilsoeffekter, samt dokumentation som visar att avfallet atervinns eller behandlas pa lampligt satt (t.ex.
standardrutiner (SOP)??, komposteringsrutiner) tillhandahalls. Anlidggningarna inspekteras dessutom visuellt under
revisionen.

En visuell inspektion av karlen bekraftar att frekvensen av insamlingen samt antalet avfallskarl ar tillrackliga (om avfallskarlen
ar overfulla maste insamlingsfrekvensen eller antalet justeras).

5.3 Anlaggningen
erbjuder sina
gaster mojlighet
att sortera sitt

Relevans

For att oka gasternas medvetenhet om avfallssortering och atervinning ar det viktigt med synliga och tillgdngliga
sorteringsmojligheter som uppmuntrar till ansvarsfullt beteende och deltagande i anlaggningens miljoarbete. Gasternas
medverkan till en korrekt avfallssortering bidrar till en valfungerande avfallshantering, forbattrar kvalitén av atervinningen
och minskar mangden avfall som hamnar pa deponi.
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avfall i minst tre
fraktioner. (O)

HV, CS, SB,
KT

®

Forvantningar pa genomfoérandet

Anlaggningen erbjuder gasterna en tydlig och praktisk méjlighet att sortera sitt avfall. Det avfall som gasterna sorterar samlas
in och placeras i ratt karl vid avfallsstationerna. Det ar viktigt att gdstens mojlighet att sortera dverensstimmer med
anlaggningens 6vergripande avfallshanteringsrutiner (kriterium 5.1).

Mgjligheten att sortera avfall finns pd minst en strategisk huvudsaklig offentlig plats; som lobby, konferensomrade/rum,
korridorer, restauranger. Minst tre fraktioner finns tillgangliga for sortering, och brannbart avfall maste tillhdra en av dessa
fraktioner. Sorteringen av avfallet kan ordnas genom separata kérl for olika fraktioner eller ett karl med separata fack for
olika fraktioner. Det kravs att kérlen ar tydligt uppmarkta med text och piktogram eller illustrationer som anger de olika
fraktionerna.

Det rekommenderas ocksa att maojliggora avfallssortering i gdstrummen och i ytterligare allmanna utrymmen, som offentliga
toaletter eller parkeringsplatser. Alternativt kan gasterna fa sortera sitt avfall pa olika platser i gdstrummen (t.ex. papper och
tidningar pa bordet, flaskor och burkar bredvid papperskorgen och 6vrigt avfall i papperskorgen). Om detta tillampas, maste
det vara tydligt fér gasten hur avfallsfraktionerna ska placeras, och (om det ar tillatet enligt lag) kontrollerar dven personalen
att avfallet har sorterats korrekt innan det 6verfors till de storre karlen. | fall dar gésterna genererar stérre mangder avfall
(t.ex. da de har sjalvhushall som semesterhus eller lagenheter med gistkok) finns sorteringsmajligheter pa plats.

Information till gast kring deras mdjlighet till avfallssortering ingar i informationen om anlaggningens
allmanna miljéataganden (genom parmar i gdstrummen, i tv-skarmar samt information i allm&nna-/ konferensutrymmen osv.)
(se kriterium 2.3). Anlaggningen sikerstiller att gistinformationen1® ar korrekt, tydligt och lattférstaeligt.

Revisionsbevis
Under den visuella inspektionen bekraftar revisorn att:
e mojlighet for gasten att sortera sitt avfall finns tillgdngligt i minst ett offentligt utrymme;
gasterna kan sortera minst tre fraktioner (inklusive brannbart avfall);
avfallskéarlen ar korrekt markta och informationsskyltarna ar tydliga och begripliga (text och piktogram);
mojlighet till avfallssortering finns i semesterhus eller Iagenheter med gastkok; och
sorteringsmojligheterna  som  erbjuds gasterna  Overensstimmer med anlaggningens Overgripande
avfallshanteringssystem.

5.4

Farliga
kemikalier och
farligt avfall

Relevans
Farliga kemikalier och farligt avfall (bade flytande eller fast) utgér en betydande risk fér manniskors hilsa och fér miljon om
de foérvaras, hanteras och bortskaffas pa ett sikert satt. Bristfallig hantering kan leda till att personal utsatts for risker, lackage,
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hanteras,
forvaras och
transporteras pa
ett sakert satt
till en godkand
mottagningsanla
ggning. (O)

HV, CS, SB, K,
R T

spill, férorening av mark och vatten samt langsiktiga miljoskador. Ansvarsfull hantering minskar riskerna och sakerstéller
efterlevnad av lagstiftningen.

Forvantningar pa genomfoérandet
Anlaggningen tillhandahaller en forteckning 6ver de typer av farligt avfall som den normalt genererar och sikerstéller att:

e alla farliga kemikalier och avfall hanteras med extra férsiktighet och i enlighet med nationell/lokal lagstiftning och
rekommendationerna i sikerhetsdatablad f6ljs;

o farligt avfall forvaras i forseglade, tydligt uppmarkta behallare eller karl, tillverkade av kompatibla material, sorterade
efter typ for att forhindra negativa reaktioner, och placeras pa droppbrickor, uppsamlings- eller retentionsbehallare,
dér sa ar lampligt. Beroende pa kemikalien och lokala bestammelser kan dessa placeras inomhus eller utomhus,
forutsatt att de ar utformade for att forhindra miljéféroreningar.

e behallare och férvaringsutrymmen inspekteras regelbundet (enligt interna definitioner) med avseende pa lackage
eller férsamring, och korrigerande atgarder vidtas vid behov. Dessa inspektioner kan dokumenteras i anldggningens
allmanna standardrutiner (SOP)11°! f6r sikerhet/underhall.

e det rekommenderas starkt att farliga kemikalier och avfall forvaras i ett last, val ventilerat rum, atskilt fran annat
material/avfall, for att undvika hilso- och sakerhetsrisker for personal som gar in i rummet. Installation av
oljeavskiljare pa 6ppna parkeringsplatser rekommenderas for att férhindra férorening av dagvatten.

e farliga kemikalier och avfall transporteras sdkert till en godkdnd mottagningsanlaggning i enlighet med
nationella/lokala bestammelser. Offentliga myndigheter eller privata foretag som ar godkanda for transport av farligt
avfall ansvarar helst for transporten av det farliga avfallet till narmaste lampliga mottagningsanlaggning. Alternativt
kan anlaggningen 6vervaka transporten av det farliga avfallet om detta kan goras pa ett milj6- och hilsosédkert satt i
enlighet med nationella/lokala bestammelser for transport av farligt avfall.

Inom bestksnaringen ar vanliga exempel pa farliga kemikalier rengéringsmedel som tvattmedel, desinfektionsmedel eller
ugnsrengdringsmedel som innehaller ammoniak eller blekmedel; poolkemikalier som klor och andra desinfektionsmedel;
bekdampningsmedel som anvands for skadedjursbekdmpning i och omkring anlaggningar (endast tilldtet i undantagsfall; se
kriterium 7.8); polermedel, vax och luftfraschare som ofta innehaller flyktiga organiska féreningar; farger och l6sningsmedel,
inklusive fortunningsmedel och borttagningsmedel; flytande fetter och oljor, som matolja, bensin, diesel och smérjmedel;
samt alla andra kemikalier som 4r markta med en "fara”-symbol, vilket indikerar att de ar farliga.

Typiska exempel pa farligt avfall inom bes6ksniringen ar anvianda batterier (t.ex. fran fjarrkontroller, ficklampor,
gastprodukter), lysrér, anvdnda tonerkassetter och blackpatroner (kan innehalla giftiga rester och mikroplaster), fett, olja och
matfett (t.ex. avfall som skrapats fran grillar, avlopp eller fettfillor, samt oljeavfall och oljefilter); elektroniskt avfall som
innehaller farliga amnen (t.ex. kasserade apparater som innehaller batterier); lakemedelsavfall (t.ex. utgdngna eller oanvinda
lakemedel som forvaras pa plats); lack- och limrester, sprayburkar, l6sningsmedel; impregnerat tra.
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Observera att de farliga avfallstyper som ndmns endast ar exempel och bor granskas utifran nationella/lokala bestammelser
och anlaggningens specifika verksamhet.

| vissa lander dar lokala begransningar gor att potentiellt farligt avfall, t.ex. glodlampor, inte separeras fran annat avfall efter
upphamtning, ska anldggningen kunna styrka dessa lokala begransningar och dessutom visa att nédvandiga atgarder har
vidtagits for att identifiera andra befintliga alternativ. Dessutom sakerstélls sdker forvaring fére bortskaffande och
anlaggningen haller sig aktivt informerad om utvecklingen pd marknaden. Anldggningen kan samarbeta med andra
anlaggningar fér gemensam transport av separerat farligt avfall om detta sker pa ett sdkert satt och utan att den efterféljande
behandlingen av sadant avfall dventyras.

Det rekommenderas starkt att undersoka alternativa produkter med lagre paverkan, t.ex. miljomarkta batterier, flytande
kemikalier, t oner och black. Anlaggningen uppmuntras dven att regelbundet utvardera vilka typer och mangder av farliga
kemikalier som anvands och vilket farligt avfall som genereras. Syftet ar att identifiera maojligheter att undvika eller ersatta
dessa med mindre skadliga alternativ, eller minska avfallsfrekvensen genom effektivare anvandning.

Revisionsbevis
Anlaggningen presenterar en lista dver farligt avfall som vanligtvis genereras pa anlaggningen. Dessutom ska nagot av
foljande bevis som visar hur farligt avfall transporteras till en godkand mottagningsanlaggning tillhandahallas:

a) Om det farliga avfallet transporteras av offentliga myndigheter eller licensierade privata féretag som ar godkanda
for att hantera sadant avfall: kontrakt eller bekraftelser fran licensierade insamlare.

b) I lander dir hanteringen av farliga kemikalier inte regleras av nationell miljélagstiftning: en standardrutin (SOP)%?
som visar att transporten av det farliga avfallet till nArmaste godkdnda mottagningsanlaggning sker pa ett sakert satt.
Anlaggningen anger dessutom behandlingsmetod och atgarderna som tillampas vid den slutliga
behandlingsanlaggningen, eller

¢) Om anlaggningen ansvarar for transporten av sina egna farliga kemikalier och avfall (t.ex. till en offentlig
insamlingsplats som en livsmedelsbutik eller ett lokalt depd): ett dokument som visar adressen och typen av
avlamningsplats (t.ex. gemensam insamlingsplats, atervinningscentral etc.) eller tillstdnd fér egen transport av farligt
avfall, for att visa fullstandig efterlevnad av nationella och lokala bestimmelser om transport av farligt avfall.

En visuell inspektion bekraftar att de separata karl for olika typer av farliga fasta/flytande kemikalier och avfall ar lampliga
och hallbara och att det inte finns nagra lackor fran dessa behallare. Om ett lackage eller ett problem upptdcks under
revisionen kan revisorn begéra att fa se relevanta rutiner och register éver regelbundna lackagekontroller.
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5.5 En papperskorg | Relevans
finns néra varje Att spola ner hygienartiklar kan orsaka stopp i avloppssystemet, skada infrastrukturen fori® avloppsrening och leda till
toalett. (O) fororening av naturliga vattendrag. Dessa produkter kan innehalla plast eller andra syntetiska material som inte ar biologiskt
nedbrytbara och som ar skadliga for miljon.
HV, CS, SB, K,
R, T Forvantningar pa genomfoérandet
For att sakerstalla en sdker och diskret avfallshantering av sanitets- och hélsovardsartiklar finns en avfallskorg inom rackhall
(hogst en meter) fran varje toalett. Detta giller toaletter som finns i badrummet eller separata toaletter i gastrummen,
personaltoaletter och offentliga toaletter.
Det rekommenderas starkt att en skylt placeras néra toaletten eller att tydlig information finns tillgédnglig i rummet eller
toalettutrymmet, dar anvandarna uppmanas att inte spola ner hygienavfall eller andra féremal, utan placera dessa i
papperskorgen.
Revisionsbevis
Under den visuella inspektionen genomfér revisorn stickprov%4 i minst en offentlig toalett, en personaltoalett och i gdstrum
enligt metod A som beskrivs i ordlistan, for att bekréfta att det finns en papperskorg inom rackhall (h6gst en meter) fran varje
toalett (metod B).
5.6 Anlaggningen Relevans
registrerar den Att f6lja upp avfallsmangden per avfallsfraktion hjalper till att hantera och minska miljopaverkan, samtidigt som det maojliggor
totala mangden | tidig upptackt av avvikelser, forbattrar atervinningskvaliteten, stodjer datadrivna beslut och 6verensstammer med god praxis
avfall, inom hallbarhetsrapportering. De avfallsdata som samlas in enligt detta kriterium kan ocksa fungera som basdata for att
restavfall/bland | stodja anlaggningens strategiska hallbarhetsmal och handlingsplaner enligt kriterierna 1.2 och 1.3.
at avfall och
matavfall. (O/P) | Férvantningar pa genomférandet
Anliggningen for I6pande manads- och arsregister 6ver den totala mangden avfall (alla avfallsfraktioner sammanslagna),
HV,CS, K,R, T brannbart- /blandavfall (icke atervinningsbart) och matavfall. Det rekommenderas dessutom att féra I6pande manads- och
(O)SB (P) arsregister for alla avfallsfraktioner som sorteras och samlas in (baserat pa kriterium 5.1) och/eller ar lagstadgat i landet (t.ex.
glas, papper, kartong, metall, plast). Det ska tydligt framga vilka avfallsfraktioner som har inkluderats i sammanstallningen av
@ anlaggningens totala avfall. Att registrera mangden farligt avfall &r inte obligatoriskt men rekommenderas starkt.
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Avfallsdata registreras med hjalp av en enhetlig mattenhet for varje sparad avfallsfraktion, antingen efter vikt (t.ex. kilogram
eller ton) eller efter volym (t.ex. liter eller kubikmeter). Som minimum ska manads- och arsregister 6ver avfallsdata fran de
senaste hela tva kalenderaren foér den totala mangden avfall, restavfall/blandat avfall och matavfall lamnas in (anlaggningar
som ansoker for férsta gadngen lamnar in uppgifter fran det senaste hela kalenderaret, eller minst tre manaders uppgifter om
inga historiska uppgifter finns tillgangliga).

| fall dar avfallsentreprendren tillhandahaller manads- eller kvartalsdata maste dessa data anviandas. Om manadsdata inte ar
direkt tillgangliga (t.ex. pd grund av strukturella begriansningar, begrinsningar hos entreprenéren, delade byggnader,
insamlingsstallen som delas med grannar) tillhandahaller anlaggningen en sd exakt uppskattning som maijligt baserat pa
tillgangliga data. Godtagbara metoder ar bland annat:

a) kvartalsvis data fran avfallsentreprenor uppdelad pd 3 manader;

b) uppskattning baserad pa uppféljning med sd kallade "méatveckor” (en vecka per kvartal), dir de faktiska
avfallsmangderna méats och sen uppskattas. Detta innebar att man samlar in och mater faktiska avfallsdata under en
representativ vecka per kvartal och extrapolerar resultaten. Detta innebar att det finns minst fyra dokumenterade
"matveckor” per ar, en per kvartal, som ligger till grund fér berdkningarna; eller

c) uppskattning baserad pa antalet tomningar per avfallsfraktion.

Om inget av dessa alternativ ar genomforbart och om anlaggningen laddar upp dokumentation fran entreprenéren som
bekraftar att manads- eller kvartalssiffror inte ar tillgdngliga, kan arsdata lamnas i stallet. Att férdela ett arligt totalbelopp
med 12 for att fa fram manadsdata ar inte tillrackligt.

| lagen dar gasterna sjalva lamnar avfallet till avfallsstationer som delas med andra foretag eller hus, till exempel pa vissa
campingplatser eller semesteranldaggningar, ar anlaggningen fortfarande ansvarig for att registrera avfallet. Detta omfattar
till exempel kéksavfall, avfall fran personalutrymmen, underhallsavfall och stadavfall.

Det rekommenderas starkt att anldggningen registrerar forbrukningen av produkter med hog konsumtion, sdsom soppasar,
plastfolie, behallare for rengdringsmedel, engangstofflor eller engangsvattenflaskor. Genom att registrera arliga inkopta
enheter tillsammans med motsvarande vikt och kostnad kan verksamheten identifiera vilka produkter som driver den totala
anvandningen och dérigenom prioritera lampliga atgarder.

Revisionsbevis
Under revisionen redovisar anlaggningen manads-, och arsdata for det totala avfallet (avfallsfraktioner sammanlagda),
branbart/blandat avfall (icke atervinningsbart) och matavfall, och visar tydligt hur den totala avfallsmangden har beraknats.

Under sarskilda omstandigheter presenterar anlaggningen:
e skriftlig bekraftelse fran avfallsentreprenad om vilka mangder som kan tas fram (endast arsdata eller endast
kvartalsdata) ndr manads- eller kvartalsdata inte finns tillgangliga.
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e dokumentation av den metod som anvants (kvartalsvis/férdelning éver tre manader eller s.k. “matveckor”), inklusive
register 6ver uppféljningsveckor dar sa ar relevant, nar uppskattningar anvands, och/eller

e minst tre manaders data for nyoppnade eller anlaggningar som ansoker for forsta gangen som har begransad tillgang
till tidigare mangder.

Vid behov bekraftas avfallshanteringen och matmetoderna pa plats genom en visuell inspektion.

5.7

Organiskt avfall
komposteras
eller anvdnds
fér andra
dndamadl. (P)

V, CS, SB,
R T

=T

©

Relevans

Organiskt avfall utgér en betydande del av det totala avfallet for anldggningar inom beséksndringen. Om det hanteras korrekt och
anvands som resurs kan det bidra till cirkulara ekonomil6sningar sasom kompost, djurfoder eller biogas, och nar det sprids
pa marken kan det tillféra naringsdamnen och starka jordens kvalitet. Genom att separera och ateranvanda organiskt avfall
kan anlaggningar minska sin miljopaverkan och forbattra hallbarheten.

Forvdntningar pd genomférandet

Anldggningen separerar och dteranvdnder organiskt avfall. Organiskt avfall omfattar matrester och trddgdrdsavfall, samt andra
biologiskt nedbrytbara material som kaffesump, grénsaks- och fruktskal, teblad och komposterbara férpackningar ddr sd dr
tillimpligt. For att sdkerstdlla att matavfallet och trddgdrdsavfallet férblir okontaminerat och Idmpligt foér respektive
behandlingsmetod, upprdtthdller anldggningen en tydlig dtskillnad mellan Kdillor till organiskt avfall innan ndgon av de angivna
behandlingsmetoderna viiljs (t.ex. kompostering, biogas, extern insamling).

Anldggningen tillimpar minst en av féljande metoder for att hantera organiskt avfall:

a) Organiskt avfall komposteras pad plats: kompostering pd plats uppmuntras och omfattar allt mat- och trddgdrdsavfall som
dr ldmpligt fér kompostering. | detta fall utser anldggningen en ansvarig person fér komposteringen. Denna person har fdtt
ldmplig utbildning%® eller vdgledning i metoder fér kompostering och sikerhet, och utbildningen ska dokumenteras.
Anldggningen férklarar hur komposten anvdnds, till exempel i landskapsvdrd, trddgdrdsarbete eller lokal
jordbruksverksamhet. Anvdndning av kompostjord som gédselmedel fér gronomrdden eller kékstrddgdrdar pd platsen
rekommenderas starkt.

b) Organiskt avfall samlas in av en extern entreprenér fér kompostering, biogasproduktion eller annan miljévdnlig
bearbetning. Detta kan omfatta komposteringsanldggningar, anaeroba rotkammare eller industriella processorer som
producerar energi eller gédselmedel frdn organiskt material. Om denna metod viiljs ska anldggningen tillhandahdlla
dokumentation som bekrdftar den externa entreprendren, vilken typ av organiskt avfall som tas emot (t.ex. matavfall,
trddgdrdsavfall, biologiskt nedbrytbara behdllare) och den slutliga anvdndningen eller bearbetningsmetoden (t.ex.
kompostering, biogas, anvdndning inom jordbruket) och/eller

¢) Matavfall och annat Idmpligt organiskt avfall samlas in och distribueras till lokala gdrdar fér anvéindning som djurfoder.
Denna praxis dr endast tilliten om nationell eller lokal lagstiftning tilldter anvdndning av livsmedelsavfall for djurfoder. |
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sdadana fall féljer anldggningen alla tillimpliga hygien-, lagrings- och transportbestdmmelser och tillhandahdller
dokumentation som styrker att bestdmmelserna féljs. Om denna praxis dr begrdnsad eller férbjuden enligt lag féljer
anldggningen dessa lagkrav.

Fér kompostering pad plats féljs lokala och nationella lagar/férfattningar samt féljande rutiner:
e balansera kvdverika ("gréna”) och kolrika ("bruna”) material for att sckerstdilla effektiv nedbrytning;

e |ufta komposten regelbundet (enligt interna definitioner) for att upprdtthdlla syrenivderna;

e Overvaka fuktinnehdllet for att undvika anaeroba férhdllanden eller uttorkning;

e skydda komposten frdn skadedjur och kraftiga regn med hjdlp av Idmpliga tédckningar eller inneslutningssystem, och

e komposten placeras och hanteras pd ett sdtt som forhindrar obehaglig lukt och inte stér gdister eller personal.
Revisionsbevis

Under revisionen ska anldggningen, beroende pd vilket alternativ som valts, uppvisa féljande:
a) For kompostering pd plats: utrustningen (komposthég, behdllare eller system) vid visuell inspektion; namnet och
utbildningsbakgrunden fér den ansvariga personen; en tydlig férklaring av hur komposten anvdnds.
b) For extern behandling: ett serviceavtal eller avtal med den externa entreprenéren; dokumentation som visar vilken typ av
avfall som samlas in och hur det behandlas (t.ex. for biogas- eller kompostproduktion); eller
¢) For distribution av djurfoder: dokumentation som bekrdftar att denna praxis dr tillaten enligt nationell/lokal lagstiftning
och visar register éver processen och eventuellt samarbete med lokala gdrdar.

I samtliga fall kontrollerar revisorn under den visuella inspektionen att det finns ett Kdllsorteringssystem fér organiskt avfall och
beddémer om praxis éverensstdmmer med den valda metoden.

Avfallsminskning

5.8

Inga
engangsartiklar
anvands fér mat
och dryck. (O)

HV, CS, SB, K,
R T

®

Relevans

Engangsartiklar for livsmedelsservering ar resurskravande, genererar stora mangder avfall inom besdksniringen och
atervinns sallan effektivt. Genom att ersdtta dem med ateranvandbara alternativ minskar verksamheten sin miljépaverkan
och framjar 6vergangen till mer hallbara och cirkuldra konsumtionsménster. Att prioritera ateranvandning framfor
engangsartiklar ligger ocksa i linje med bredare strategier fér avfallsminskning och klimatatgarder.

Forvantningar pa genomfoérandet

Anl3ggningen anvander inte engangsartiklar for livsmedel (med hanvisning till alla engangsartiklar som anviands fér mat- och
dryckesservice), som koppar/glas, tallrikar, bestick, sugror, kaffepinnar etc. Detta inkluderar bland annat engangsartiklar som
anvands i restauranger, barer, konferenslokaler, snackbarer, rumsservice, drickfontaner, gastrum, badrum, te-/kaffestationer
eller andra omraden dar engangsartiklar kan erbjudas.
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Engangsartiklar far endast tillhandahallas fori% takeaway-andamal, t.ex. takeaway-kaffe/te/mat, frukostpasar, for stdende
bufféer med fler an 100 gaster och i undantagsfall dar sidkerhetsskal eller lokala sikerhetsbestammelser kraver deras
anvandning (t.ex. poolomraden, hygienkritiska miljéer). Dessa engangsartiklar avsedda for livsmedelsprodukter ar inte
tillverkade av konventionell plast och inte heller av certifierade biologiskt nedbrytbara eller komposterbara plastalternativ
(aven om de har verifierats av ett extern eller oberoende certifieringsorgan). Artiklar for takeaway tillverkas uteslutande av
andra material dn plast, som papper (helst utan plastbeldggning), kartong, trd, majsstirkelse eller andra vixtbaserade,
biologiskt nedbrytbara material. Engangsartiklar for takeaway presenteras inte som standard eller enda alternativ;
anlaggningen minimerar aktivt anvandningen av dem, till exempel genom att undvika att stalla fram engangsmuggar eller
lock.

| de fall dar anvandning av takeaway-produkter eller engangsartiklar anses nédvandig av sakerhetsskal rekommenderas det
att anldggningen infér kvantitativa matningar- och kontroller, inklusive:
e arlig minskning av engangsartiklar for livsmedel;
e utfasning av alla engangsartiklar, d&ven komposterbara, som ett langsiktigt mal; och
e kontroll av undantag (t.ex. dokumentera hur manga engangsartiklar som fortfarande anvands i poolomraden eller
liknande).

Revisionsbevis

Under den visuella inspektionen bekraftar revisorn att inga engangsartiklar for livsmedel anvands i alla gédstutrymmen (t.ex.
gistrum, restauranger, barer, konferensutrymmen etc.). Revisorn utfér stickprov1® i minst ett lagerutrymme enligt metod A
som beskrivs i ordlistan for att ytterligare verifiera dverensstimmelsen.

Under sarskilda omsténdigheter, for takeaway-produkter, staende bufféer med fler an 100 gaster eller dar engangsartiklar ar
oundvikliga pa grund av sdkerhetskrav, kontrollerar revisorn att:
e inga engangsartiklar av plast anvénds, och
e alla engangsartiklar som tillhandahalls ar tillverkade av andra material 4n plast, som papper (helst utan
plastbelaggning), kartong, tra, majsstarkelse eller andra vaxtbaserade, biologiskt nedbrytbara material.

Vid behov kan revisorn begéira produktcertifikat eller sdkerhetsdatablad fér att bekrafta materialets komposterbarhet eller
biologiska nedbrytbarhet och de villkor som kravs.

106 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
107 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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5.9

Hogst fem typer
av livsmedel per
ar individuellt
forpackade i
portionsférpack
ningar. (O)

HV, CS, SB, K,
R T

®

Relevans
Portionsférpackade livsmedel genererar avfall och motverkar insatser for att framja hallbarhet. Att begransa dessa bidrar till
att forebygga uppkomsten av avfall, minskar miljépaverkan och uppmuntrar till ateranvandbara och mer resurseffektiva
alternativ.

Forvantningar pa genomforandet
Anlaggningen begransar anvandningen av portionsforpackade livsmedel. Hogst fem typer av livsmedel per erbjuds i
portionsférpackningar.

Detta kriterium giller restauranger, kaféer, barer, personalmatsalar och rumsservice (inklusive kaffestationer p&1°®
gastrummen). Detta kriterium giller inte f6r'% takeaway-tjanster, kiosker eller minibarer!l®, dven om anliggningen
uppmuntras att minimera anvandningen av engangsprodukter dven inom dessa omraden.

Portionsférpackade livsmedel omfattar mj6lk/gradde, socker, smér, honung, sylt, yoghurt, ost, salt/peppar, t e, saser som
ketchup, majonnas etc. Féljande livsmedel som tillhér samma kategori kan ridknas som en typ: kaffe (alla typer), sylt (alla
typer), te (alla typer), salt/peppar (alla typer), socker (alla typer). Féljande livsmedel &r undantagna fran detta kriterium och
behéver darfor inte inkluderas i berakningen av de maximalt fem produkttyperna: kommersiellt buteljerade drycker som siljs
i sina ursprungliga forseglade behallare, som lask, 6l eller vinflaskor, produkter som erbjuds pa grund av allergier eller
matintoleranser, t .ex. gluten- eller laktosfria produkter, maltidsbrickor som bestélls fran en cateringfirma och fardiglagade
snacks, som glass, efterratter fér barn etc. Dessutom kan portionsforpackad mat for rumsservice accepteras om det inte finns
nagon dygnet-runt-oppen kokstjanst och/eller nar koket ar stangt. Alla livsmedel som erbjuds gasterna utan vidare
bearbetning till en annan produkt eller matratt ingar i detta kriterium. Livsmedel far inte levereras till anlaggningen
i portionsférpackningar och sedan dverféras till ateranvandbara behallare for gasternas bruk.

Det rekommenderas starkt att ersitta alla portionsférpackningar. Istillet kan restaurangen servera portioner i
ateranvandbara behallare, t.ex. i sma glas. Anvandning av engangsplast avrads, savida det inte dr nddvandigt av hélso- och
sdkerhetsskil. | sadana fall ska anldggningen presentera bevis for att det finns ett lagstadgat krav som motiverar
anvandningen. For alla portionsférpackade livsmedel rekommenderas starkt att férpackningarna atervinns.

Det rekommenderas ocksa att anlaggningen:
e siktar pa att successivt fasa ut alla portionsférpackningar for livsmedel; och
e implementerar kvantitativ matning for att kontrollera den arliga minskningen av portionsférpackningar och
framstegen mot att fasa ut engdngsartiklar.

108 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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Revisionsbevis
Under den visuella inspektionen bekriftar revisorn att det inte finns fler 4n fem typer av portionsférpackade livsmedel per i
anlaggningen.

5.10 Tval, schampo, Relevans
balsam och Individuellt férpackad tval, schampo, balsam och duschgel genererar betydande mangder plast- och produktavfall, vilket 6kar
duschgel finns i miljopaverkan fran gastprodukter. Pafyllningsbara dispensrar minskar avsevart anvandningen av engangsforpackningar och
dispensrar. (O) framjar ett ansvarsfullt resursutnyttjande samtidigt som hygienstandarderna uppratthalls.

HV, CS, SB, K, Forvantningar pa genomforandet

R, T Anlaggningen tillhandahaller tval, schampo, balsam och duschgel i pafyllningsbara dispensrar istillet foér individuellt
forpackade resestorlekar. Detta giller badrum i gastrum, toaletter i allmdnna utrymmen och toaletter/duschar i
personalutrymmen. Inga ytterligare individuellt férpackade toalettartiklar i resestorlek av samma produkttyp far erbjudas i
gastrummen.

En pafyllningsbar dispenser ar en permanent anordning eller en icke-permanent behallare som ar utformad for att kunna
fyllas pa flera ganger, antingen av anlaggningen eller av leverantéren. Om mojligt rekommenderas det att samarbeta med
leverantorer for att samla in, rengora, ateranvanda och fylla pa dessa dispensrar.

Engangs- eller delvis ateranvandbara bulkbehallare i storre storlekar (till exempel i fall dar pafyliningsbara dispensrar inte ar
tillatna enligt lag) som kasseras efter att produkten har anvants upp (inklusive behallare som kombinerar dispenser och
forpackning i en enhet som kasseras) anses endast vara acceptabla dispensrar om féljande giller:
e anlaggningen atervinner materialen;
e den skriftliga standardrutinen (SOP)! fér stadning anger att flaskor endast far kastas nar de ar helt tomma, och
e om leverantorer erbjuder en tjanst for insamling, ateranvdndning och pafyllining av sina dispensrar, ska anldggningen
tillhandahalla dokumentation som styrker att dispensrarna ateranvands/pafylls av leverantéren (t.ex. fakturor, avtal,
matningar).

Fast tval 4r endast tillatet om det &r forpackat i kartong eller papper och anlaggningen har ett aktivt samarbete eller en plan
for att atervinna tvalrester (géller endast i lander dar ateranvandning av tval ar tillatet).

Revisionsbevis
Under den visuella inspektionen bekraftar revisorn att dispensern finns pa plats och kontrollerar féljande:

m Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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e antingen anvands pafyliningsbara dispensrar eller delvis- ateranvandbara bulkbehallare i storre storlekar. Om det
senare anvands, ska anldggningen kunna uppvisa bevis pa att bulkbehallarna atervinns, och den skriftliga
standardrutinen SOP112 fér stadning ska innehalla information om att flaskor endast far kastas nir de r helt tomma.

e bevis pa att nationella bestammelser foljs, i féorekommande fall, och

e inga ytterligare engangsartiklar av samma typ tillhandahalls: revisorn genomfér stickprov!!® i minst ett
forvaringsutrymme och i gastrum enligt metod A som beskrivs i ordlistan.

511

Toalettartiklar
och andra
engangsartiklar
for gaster finns
endast
tillgéngliga

i hogst 50% av
rummen. (O)

HV, CS, SB

®

Relevans

Att endast tillhandahalla toalettartiklar och andra engangsartiklar fér gaster pa begaran minskar onédig konsumtion och
forpackningsavfall. Detta tillvidgagangssatt ar i linje med hallbara rutiner inom besdksniringen och stodjer giasternas
medvetenhet kring resursanvandning.

Forvantningar pa genomférandet

Anlaggningen tillhandahéller inte toalettartiklar och andra engéangsartiklar i minst 50 % av gastrummen, men fullstandig
efterlevnad rekommenderas starkt i hela anldggningen. Dessa artiklar kan endast erhallas pa begéran i receptionen eller vid
nagon annan central servicepunkt. Den skriftliga standardrutinen (SOP) anger!'# tydligt vilka gastrum som &r utrustade med
toalettartiklar och andra engangsartiklar for gaster, och vilka som inte ar det.

Listan Over artiklar som ingar i detta kriterium omfattar, men ar inte begrinsad till, duschmdssor, kammar, rakhyvlar,
tandborstar, tandkram, bomullspinnar, sminkborttagningsservetter, nagelfilar, tandtradspinnar, fuktighetskramer, skokram,
tofflor, sykit, rakningskit, tandkit, menstruationsartiklar och liknande engangsartiklar. For att kriteriet ska godk&dnnas
accepteras ingen kombination av delvis uppfyllnad (t.ex. att en artikel erbjuds pd begdran medan andra fortfarande finns
tillgangliga i rummet).

Det rekommenderas att:

e materialen som anvands for dessa artiklar undviker plast i méjligaste man. Alternativ tillverkade av atervunnen plast,
tra, papper eller certifierade miljémarkta eller biologiskt nedbrytbara material ar att féredra.

e anlaggningen registrerar gasternas o6nskemal om dessa artiklar fér att Overvaka efterfragan och identifiera
mojligheter att ytterligare minska avfallet.

e anlaggningen informerar giasterna om medveten anvandning av resurser i samband med toalettartiklar och andra
engangsartiklar for gaster.

e om mojligt kan ateranvandbara artiklar erbjudas istillet (t.ex. tofflor som tvittas och ateranvands i gdstrummen).

112 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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Det uppmuntras att helt fasa ut erbjudandet av sadana produkter 6ver tid. Anldggningar som inte erbjuder nagot av de
namnda toalettartiklarna eller andra engangsartiklar uppfyller automatiskt detta kriterium (detta kommer att verifieras av
revisorn under den visuella inspektionen).

Revisionsbevis
Under revisionen presenterar anlaggningen den skriftliga standardrutinen (SOP)!'> som tydligt anger vilka gistrum som &r
utrustade med toalettartiklar och andra engangsartiklar for gasterna, och vilka som inte &r det.

Under den visuella inspektionen bekraftar revisorn att det inte finns nagra toalettartiklar eller andra engangsartiklar i 50% av
gastrummen, och att dessa endast finns tillgingliga p& begiran. Revisorn genomfor stickprov!¢ i gdstrummen enligt metod
A som beskrivs i ordlistan for att kontrollera om det som anges i standardrutinen ar korrekt.

Under séarskilda omstandigheter, dar klassificeringen av anlaggningen kraver att toalettartiklar och andra engangsartiklar
erbjuds i alla gastrum, ska anlaggningen uppvisa bevis som ett utdrag ur checklistan for klassificeringen i kombination med
bevis pa godkannandet av klassificeringen.

512

Anldiggningen
erbjuder
gdsterna
méjligheten att
ta med egna
behdllare eller
anvdnda
dteranvdndbara
behdllare fér
take away mat
och dryck. (P)

HV, CS, SB, K,
R T

@

Relevans

Engangsartiklar!l” f6r mat och dryck fér take away genererar mycket avfall, varav en stor andel inte dtervinns eller hanteras
felaktigt ndr de Idmnar anldggningen. Att erbjuda dteranvindbara eller dterlimningsbara behdllare minskar avfallet avseviirt,
uppmuntrar till cirkuldra metoder och engagerar gdsterna i mer hdllbara beteenden.

Férvdntningar pd genomférandet
Om inte lagen forbjuder det, erbjuder anldggningen ett av féljande alternativ for ateranvdindbara eller dterldmningsbara behdllare
fér mat och dryck att ta med sig inom och utanfér lokalen:
a) tilldta gdster att ta med och anvinda egna dateranvdndbara takeaway-behdllare; eller
b) tillhandahdlla ett system med dteranvdndbara behdllare som fungerar pd basis av pant (t.ex. glasburkar, rostfria lddor eller
andra hdllbara material).

Anldggningen har tydlig information om detta via ldmpliga kanaler, som affischer, menyer och digitala plattformar. Detta kriterium
dr sdrskilt relevant fér all inclusive-hotell, campingplatser och semesteranldggningar med kiosker eller matstdillen, ddr det dr vanligt
med takeaway-madltider och ddr mdngden férpackningsavfall kan vara stor, men det gdiller i allmdnhet alla anldggningar som
erbjuder takeaway-mat och dryck inom eller utanfér lokalerna.

115 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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Fér att uppmuntra gdsterna att delta rekommenderas det att anldggningen inrdttar pantsystem, samarbetar med ndtverk fér
dteranvdndbara behdllare eller erbjuder rabatter fér gédster som tar med egna behdllare.

Revisionsbevis

Under revisionen presenterar anldggningen det system som finns fér dteranvdndbara eller dterldmningsbara behdllare. Revisorn
granskar kommunikationsmaterial (t.ex. skyltar, menyinformation, webbplatsinformation) och kan kontrollera tillgdngligheten av
dterldmningsbara behdllare pa plats.

5.13

Séngkldder och
badrumstextilier
dr inte
engdngsartiklar
och levereras

intei
plastférpackning
ar. (P)

HV, CS, SB

Relevans

Engdngsprodukter och plastforpackade produkter bidrar i h6g grad till den globala avfallsproduktionen, resursforbrukning och till
féroreningar. Genom att eliminiera engdngsférpackningar i plast och engdngstextilier stéder anldggningarna aktivt évergdngen till
en cirkuldr och hdllbar ekonomi.

Férvdntningar pd genomférandet

Om specifika lokala hdlsobestdmmelser gor detta kriterium icke-tillimpbart, anvdnder eller erbjuder anldggningen inte
engdngssdngkldder eller badrumstextilier. Detta inkluderar engdngslakan, érngott och underlakan, madrasskydd, pdslakan,
badlakan (férutom handdukar), och badmattor.

Vidare levereras textilier som skots externt (t.ex. hyrda textilier) inte inslaget i engdngsplast. Istdllet anvinds dteranvindbara
alternativ, som tdckta transportvagnar eller dteranvindbara textilpdsar.

Revisionsbevis
Vid den visuella inspektionen av férvaringsutrymmena bekrdftar revisorn att engdngstextilier inte anvdnds. Revisorn kontrollerar
dven leveransprocessen for att bekrdfta att externt tvdttade textilier inte dr férpackade i engdngsplast.

Om revisorn upptdcker inkonsekvenser eller misstdnker oegentligheter, genomfér han eller hon dessutom stickprovskontroller'1® j
gdstrummen enligt metod A som beskrivs i ordlistan.

Under sdrskilda omstdndigheter, ddr ingen leverans av sdngkldder och badrumstextilier kan observeras visuellt under revisionen, ska
anldggningen uppvisa bekrdftelse fran leverantérer (t.ex. foton) eller serviceavtal som visar att textilleveranserna dr plastfria. Om
anldggningen hdvdar att lokala hdlsobestdmmelser gor detta kriterium ej tilldimpligt ska bevis som styrker detta pdstdende
presenteras, och revisorn ska kontrollera att det stdmmer med de dberopade hdlsobestdmmelserna.

118 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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6.

INKOP

Administration/Inkép, Livsmedel, Tvatt och Stadning

Administration/Inkop

Nr

Kriterium

Forklarande anmarkningar

6.1

Anlaggningen
tillampar och
foljer en policy
for hallbara
ink6p som styr
valet av varor,
tjanster och
leverantorer
utifran
miljomassig,
social och
kulturell
hallbarhet. (O)

HV, CS, SB, K,
R, T

Relevans

Hallbara inkop spelar en avgérande roll for att minimera de negativa miljomassiga och sociala effekter som ar férknippade
med besdksnaringen, och for att paverka hela leveranskedjan att ta mer ansvar. Genom att anpassa inkdpsbeslut efter
hallbarhetsprinciper kan foretag bidra till att minska resursanviandningen, féroreningar och férpackningsavfall, samt bidra till
mer rattvisa arbetsvillkor, framja djurens valbefinnande och skydda kulturarvet.

Forvantningar pa genomférandet
Anlaggningen utvecklar och implementerar en inképspolicy policy for hallbara inkép som ger tydliga riktlinjer for hur milj6-,
sociala, kulturella och ekonomiska hallbarhetsaspekter ska integreras i alla inkdpsbeslut.

Policyn giller inkop av:

kapitalvaror;
mat och dryck;

varaktiga varor som mébler, mattor, porslin etc. (t.ex. kdop av begagnade mobler!!? och inredningsartiklar2°);

byggmaterial och byggrelaterade tjanster;

alla tredjepartsleverantdrer och leverantorer som ar involverade i driften, renoveringen eller byggandet av

anlaggningen;

andra produkter som ar relevanta fér verksamhetens tjanster, som rengoéringsprodukter; och
tjanster som tvatt.

119 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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Policyn for hallbara inkép omfattar:

e specifika ataganden for att minimera avfallsgenereringen, t.ex. genom att vilja produkter och leverantérer som
minimerar onddiga férpackningar och engangsplast;

e héanvisning till djurskyddskrav, dar sa ar lampligt (t.ex. inkop av livsmedel, anskaffning av material);

e tydliga forvantningar pa efterlevnad av nationella och internationella arbetsrattsliga bestammelser, sarskilt under
bygg- eller renoveringsarbeten;

e tydliga forvantningar pa leverantorer, t ill exempel i samband med manniskorattspraxis; och

o riktlinjer som kraver lampliga arbetsvillkor for anstéllda och uppmuntrar till anstallning av lokal arbetskraft dar sa ar
mojligt.

Dessutom kommuniceras de forvantningar pa leverantérer som anges i policyn for hallbar inkép till alla leverantérer minst
en gang vartannat ar (t.ex. genom ett leverantérskommunikationsformular, avtalsklausuler eller skriftliga krav). Inkdpspolicyn
dokumenteras formellt, delas med all berérd personal och ledning, granskas minst en gang vart fjarde ar och revideras vid
behov for att aterspegla férandrade hallbarhetsmal eller férandringar i inkdp. Om anlaggningen ingar i en kedja kan en
koncernévergripande inkdpspolicy anvandas, forutsatt att den ar anpassad till den lokala kontexten och tillamplig pa den
enskilda anlaggningen.

Revisionsbevis
Under revisionen ska anlaggningen uppvisa:
e en daterad policy fér hallbara inkép som formellt godkénts av ledningen. Ett tillagg eller en bilaga till policyn
accepteras som likvardigt bevis;
e dokumentation som visar att alla leverantérer minst en gang vartannat ar har informerats om férvantningarna pa
dem, till exempel manskliga rattigheter (t.ex. undertecknade leverantdrsformulér, mejl eller avtalsklausuler).

6.2

Anlaggningen
informerar de
butiker och
verksamheter
som drivs av en
tredje part pa
anlaggningsomr
adet om sina
hallbarhetsinitia
tiv, om Green
Key samt
uppmuntrar

Relevans

For att sakerstélla ett enhetligt hallbarhetsarbete deltar alla butiker och verksamheter som drivs av tredje part och ar belagna
pa anldggningens omradet i Green Key-arbetet. Dessa verksamheter har stor inverkan pa gastupplevelsen och anlaggningens
miljépaverkan.

Forvantningar pa genomférandet

De verksamheter som drivs av tredje part informeras regelbundet om anldggningens initiativ for miljomassig och social
hallbarhet, inklusive om Green Key. Tredjepartsdrivna verksamheter inkluderar till exempel frisérer, kaféer, pubar,
restauranger, gym, spa-anlaggningar, rese- och turistbyraer, souvenirbutiker, kladbutiker, kiosker, cykeluthyrningsféretag
etc.
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dem att bedriva
sina
verksamheter i
samma linje. (O)

HV, CS, SB, K,
R T

Anlaggningen sakerstéller att information om hallbarhetsinitiativen och Green Key kommuniceras till dessa verksamheter
minst en gang vartannat ar. Information kan lamnas genom skriftlig kommunikation, under gemensamma maéten etc.

Verksamheterna uppmuntras att folja samma hallbarhetsprinciper som Green Key, med tydliga exempel: avfallsminskning
(t.ex. minimering av engangsplast); energieffektivitet (t.ex. anvindning av LED-belysning, energibesparande utrustning);
vattenbesparing (t.ex. vattenbesparande armaturer®?); hallbara inkép (t.ex. undvika skadliga material, erbjuda miljémarkta
produkter) etc. Om méjligt far anstillda i de verksamheter samma utbildning?? som personalen i anldggningen.

For verksamheterna som férvaltas och dgs av samma enhet som den ans6kande anlaggningen, eller som drivs enligt ett avtal
dar den ansokande anlaggningens ledning behaller kontrollen 6ver tjansten, ska hyresavtalet eller avtalet innehalla en klausul
som kraver att anldggningen foljer tillampliga Green Key-kriterier. Klausulen specificerar att féretaget forvantas arbeta mot
hallbarhetsmal i linje med Green Key och kan laggas till ett befintligt avtal, om ett sddant redan finns.

Revisionsbevis
Under revisionen ska anlaggningen uppvisa:
e information om verksamheter som drivs av tredje part inom dessa lokaler; och
e dokumentation (t.ex. motesprotokoll eller mejl, avtal etc.) som visar att de verksamheter som drivs av tredje part
regelbundet (minst vartannat ar) informeras om anlaggningens miljé- och hallbarhetsinitiativ och uppmuntras att
bedriva sin verksamhet i samma linje som Green Key-kriterierna.

Under sarskilda omstandigheter, for tjanster och verksamheter som forvaltas och dgs av samma enhet som den ansékande
anlaggningen eller drivs enligt ett avtal (dar forvaltningen av den ansdkande anldggningen behaller kontrollen dver tjansten),
ska anlaggningen uppvisa hyresavtal som innehaller ett dtagande att folja Green Key-standarderna. Ett tilligg/komplement
till avtalet accepteras som likvardigt bevis.

6.3

Minst 75% av
nyinkopt
tryckpapper,
kuvert och
tryckta pappers-
material som
produceras eller
bestills av

Relevans
Miljomarkt och atervunnet papper minskar avskogning, vattenforbrukning, kemisk férorening och utslapp av vaxthusgaser i
samband med papperstillverkning, samtidigt som det framjar ansvarsfullt skogsbruk och en mer hallbar konsumtion.

Forvantningar pa genomférandet

Anlaggningen prioriterar inkdp och anvandning av internationellt och nationellt erkdnda miljomarkta tryckpapper, kuvert och
tryckta pappersbaserade material. Minst 75 % av det tryckpapper, de kuvert och det tryckta pappersbaserade material (t.ex.
menyer, nyckelkorthallare, broschyrer och férpackningar for varumarkes- eller personliga bekvamligheter) som kopts eller
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anlaggningen ar
miljomarkta. (O)

HV, CS, SB, K,
R T

®

bestillts under de senaste 24 manaderna (for ateransokande anlaggningar) eller sex manaderna (for anlaggningar som
ansoker for forsta gangen) ar miljomaérkta.

Kriteriet omfattar dven kontorspapper (t.ex. kopieringspapper, brevpapper, tryckta fakturor till gast, administrativa dokument
och formular som anvands i receptionen eller pa kontoret).

Uppfyllnad av kriteriet visas utifran kvantiteterna (dvs. antal enheter, som artiklar, lador, paket etc.) av tryckpapper, kuvert
och tryckta pappersbaserade material som producerats eller bestillts under de senaste 24 eller sex manaderna (beroende pa
certifieringsar), med inkdpsregister som berikningsgrund.

Revisionsbevis
Under revisionen ska anlaggningen uppvisa dokumentation (forteckning eller fakturor) som visar:
e det totala antalet enheter av tryckpapper, kuvert och tryckta pappersbaserade material som producerats eller
bestillts under de senaste 24 eller sex manaderna (beroende pa certifieringsar); och
e det material som har en internationell eller nationell erkdnd miljomarkning (och vilket), for att visa att kravet pd 75%
uppfylls.

Under den visuella inspektionen valjer revisorn ut ett slumpmassigt urval av tre listade tryckpapper, kuvert eller tryckta
pappersbaserade artiklar och kontrollerar att motsvarande miljomarken finns pa de utvalda materialen (metod C).

6.4

Anlaggningen
vidtar minst tva
initiativ for att
minska

pappersforbruk
ningen i
receptionen, pa
kontoren
och/eller i gast-
/moétesrummen.
(O)

HV, CS,SB, K, T
@®

Relevans

Minskad pappersforbrukning minskar energibehovet, behovet av ravaruutvinning samt mangden avfall fran bade
pappersproduktion och pappersavfall. Genom att minimera onddig pappersforbrukning kan anlaggningen goéra
kostnadsbesparingar, minska sin miljopaverkan och framja mer hallbara arbetsmetoder.

Forvantningar pa genomférandet
Anlaggningen utarbetar en handlingsplan som identifierar maéjligheter till minskningar och beskriver de initiativ som ska
genomforas. | handlingsplanen vidtar anldggningen minst tva initiativ for att minska pappersférbrukningen i receptionen, pa
kontoren, i gdstrummen och/eller métesrummen:
a) Exempel pa atgarder i gdst- och motesrum:
o begransa tillgangen pa papper (t.ex. mindre format som A5, farre ark eller endast tillgangligt pa begéaran);
o att endast tillhandahalla papper vid ett centralt bord i métesrummen, och/eller
o tillhandahalla pennor och papper endast pa begaran.
b) Exempel pa atgarder vid receptionen:
o utfarda fakturor och kvitton endast pa begéran; och/eller
o undvika att anvanda kuvert for tryckt material.
c) Exempel pa atgarder pa kontor och i bakomliggande utrymmen:
o uppmuntra dubbelsidig utskrift;
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o stéllain skrivare pa standardinstallningar for miljo;
o ateranvanda papper for anteckningar; och/eller
o begréansa onddig utskrift genom digital dokumentdelning.

Som ett forsta steg rekommenderas att anlaggningen gor en inventering av var och hur papper férbrukas (t.ex. i receptionen,
i gastrummen, fér administration eller i moteslokaler) for att identifiera de mest effektiva mojligheterna till minskning. Denna
inventering kan baseras pa samma lista eller format som anvands for kriterium 6.3.

Anlaggningen uppmuntras ocksa att faststédlla ett frivilligt minskningsmal. Till exempel en minskning med 10-15% av
inkdpsvolymerna under en period pad 24 manader jamfért med féregdende certifieringsperiod (fér ateransckande
anlaggningar).

Personal i alla berérda avdelningar informeras om och involveras i genomférandet av planen och atgarderna for att minska
pappersférbrukningen.

Revisionsbevis
Under revisionen presenterar anlaggningen en handlingsplan som beskriver de valda initiativen for att minska
pappersférbrukningen.

Under séarskilda omstandigheter, fér ateransokande anlaggningar, bekraftar en visuell inspektion att minst tva atgarder har
vidtagits for att minska pappersforbrukningen i receptionen, pa kontoren och/eller i gast-/motesrummen.

6.5

Minst en
produktkategori
av nyinkopta
eller hyrda
textilier ar
socialt eller
miljomassigt
certifierade.
(O/P)

HV (O)
CS,SB, K, R (P)

Relevans

Textilier &r en av de mest resurskravande produktgrupperna inom besdksnaringen, med stor paverkan fran fiberodling,
kemikalieanvandning, vatten- och energiférbrukning samt arbetsférhallanden i produktkedjan. Genom att kopa in textilier
med erkdnda hallbarhetsmarkningar minskar anldggningen sin miljépaverkan, framjar rattvisa arbetsvillkor och sakerstaller
en mer ansvarsfull produktion och anvandning.

Forvantningar pa genomférandet

Anlaggningen sakerstiller att minst en produktkategori av textilier (t.ex. handdukar, lakan, 6rngott, paslakan, dukar, t
extilservetter, staduniformer, uniformer for kok/mat och drycker, receptionsuniformer, gardiner, andra textilprodukter) som
kopts eller hyrts under de senaste 24 manaderna (for ateransdkande anlaggningar) eller sex manaderna (for anlaggningar som
ansoker for forsta gangen) har en internationellt eller nationellt erkand hallbarhetsmarkning.

Certifieringarna galler sjélva textilprodukterna (inte bara fabriken eller produktionsanldggningen) och omfattar en eller flera
av foljande aspekter:
a) ravara (t.ex. ekologisk, atervunnen, rattvisemarkt)
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b) produktionsprocessen (t.ex. minskad energiforbrukning eller kemikalieanvandning) och/eller
c) arbetsférhallanden (t.ex. etiska arbetsnormer).

Som en del av ett ansvarsfullt textilhanteringssystem beaktar anlaggningen textilernas hela livscykel: ink6p (t.ex. hog kvalitet
och lang livslangd), anvandningsfas (t.ex. tvattbestindighet, fillning) och alternativ vid slutet av livscykeln (t.ex. kan Iatt
atervinnas vid slutet av livscykeln). Anldggningen undviker ocksa textilier som behandlats med skadliga kemiska
ytbehandlingar (t.ex. flamskyddsmedel), sdvida dessa inte ar lagstadgade. Nar sidan behandling krédvs féredras naturligt
brandhdammande fibrer eller certifierade behandlingar med lag miljopaverkan.

Begagnade, renoverade eller ateranvanda textilier accepteras ocksa for detta krav, férutsatt att de ar sidkra, andamalsenliga
och inte 6kar den langsiktiga miljopaverkan.

Revisionsbevis
Under revisionen ska anlaggningen uppvisa inkops- eller hyresregister fran de senaste 24 eller sex manaderna (beroende pa
certifieringsar) som visar att minst en produktkategori av textilier har en godkénd certifiering.

Under den visuella inspektionen véljer revisorn ut ett slumpmassigt urval av tre textilprodukter fran den berérda
textilkategorin och kontrollerar att motsvarande certifieringar finns pa de utvalda produkterna (metod C).

6.6

Minst 50% av
anldggningens
leverantdérer dr
hdllbarhetscertifi
erade. (P)

HV, CS, SB, K,
R T

®

Relevans

Eftersom anldggningen har ett ndra samarbete med leverantérer av varor och tjdnster har det bdade méjlighet och ett ansvar att
frdmja hogre miljé- och sociala standarder i hela sin leverantérskedja. Detta kriterium uppmuntrar féretag att i férsta hand
samarbeta med leverantérer som dr hdllbarhetscertifierade.

Férvdntningar pd genomférandet
Minst 50% av anldggningens leverantérer har en erkdnd tredjepartscertifiering pd leverantérs- eller féretagsniva (inte bara fér
enskilda produkter). Detta gdller alla leverantérer som anldggningen samarbetar med under certifieringsperioden.

Hadllbarhetscertifieringarna dr relaterade till verifierbara hdllbarhetsstandarder. Godkdnda certifieringskategorier inkluderar, men dr
inte begrdnsade till: miljéledningssystem, rdttvisa arbetsférhdllanden och mdnskliga réttigheter, djurskyddsstandarder, certifieringar
for hdllbar forvaltning etc. Produktspecifika certifieringar (t.ex. en certifierad ekologisk produkt) uppfyller inte detta kriterium om
inte leverantéren dr hdllbarhetscertifierad.

Revisionsbevis
Under revisionen ska anldggningen uppvisa dokumentation (t.ex. en férteckning) som visar féljande:
e dlla leverantérer som anvdnts under certifieringsperioden; och
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e ange leverantérerna som har giltiga hdllbarhetscertifieringar, for att visa att certifierade leverantérer utgor minst 50% av
det totala antalet leverantérer. Detta ska dtféljas av bevis, t.ex. kopior av certifikat som bekrdftar att de listade
leverantérerna har aktuella erkdinda hdllbarhetscertifieringar.

Under den visuella inspektionen genomfér revisorn stickprovskontroller'?3 av dokumentationen genom att granska ett urval av tre
giltiga kopior av certifieringar frdn de listade leverantérerna (metod C).

6.7

Om tvdttservice
dr utlagd pa
entreprenad ska
leverantéren
antingen vara
beldgen inom
100 km frdn
anldggningen
eller vara
miljécertifierad.

(P)

HV, CS, SB,
KR T

®

Relevans

Fér att stédja den lokala ekonomin, minska utsldpp frdn transport samt att minimera tvdtteriernas miljépdverkan
(genom kemikalieanvindning, vatten- och energiférbrukning och avloppsvatten?4), anlitar anldggningen endast tvdtterier som
antingen dr beldgna inom 100 km fran anldggningen eller har en giltig miljémdrkning frdn tredje part.

Férvdntningar pd genomférandet
Anldggningen anlitar endast tvdtterier som antingen ligger inom en radie av 100 km fran anlédggningen eller dr miljécertifierad.

Om tvaditteri prioriteras utifrdn verifierad miljéprestanda snarare dn avstdnd, har den en giltig miljécertifiering frdn tredje part, som
visar att de uppfyller erkdnda miljéledningsstandarder. Certifieringen dr aktuell och utfédrdad av ett oberoende, ackrediterat organ.

| det sdllsynta fallet att det pd grund av anldggningens Idge inte gdr att hitta ett tvdtteri inom en radie av 100 km anvdinds den
ndrmaste leverantéren. | sddana fall ska bevis som visar att det dr den ndrmaste mdéjliga tvdtteri och en motivering till detta val (t.ex.
bergig terrdng, 6ar, nationella vdgbegrdnsningar, otillgdnglighet av tjdnster) ldmnas. Fér anldggningar som ligger i ldnder med en
landarea pd éver 1 miljon km? ér det allmdnna maximala acceptabla avstdndet 500 km.

Aven om tvdtteri utfor en tjdnst dr anldggningen fortfarande ansvarig for att se till att miljépdverkan frdn dessa tjdnster minimeras,
bland annat genom kontinuerlig kontroll och omprévning av leverantérens rutiner 6ver tid. Om en anlédggning skéter all tvdttservice
in-house dr detta kriterium inte tilldmpligt (N/A).

Revisionsbevis
Under revisionen visar anldggningen upp dokumentation med namn, adress samt avtal eller fakturor med tvdtteriet. Dessutom ska
ndgot av féljande bevis framldggas:
a) bevis pad att tvdtteriet dr beldgen inom 100 km;
b) motivering till varfér ett tvdtteri som ligger mer dn 100 km bort har valts, inklusive bevis fér att det inte finns ndgot ndrmare
alternativ och att det valda tvitteriet dr det ndrmaste alternativet (t.ex. en karta, korrespondens med lokala leverantérer
eller transportbegrdnsningar), eller
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¢) enkopia av tvatteriets miljécertifikat.
6.8 Minst 75% av de | Relevans
fordon och Motoriserade transporter bidrar i h6g grad till utsldpp av vixthusgaser, luftféroreningar och energianvindning. Genom att 6verga
transportmedel till elfordon eller lastcyklar minskar anlédggningen sina véxthusgasutsldpp, minskar buller och luftféroreningar och frdmjar en mer
som hdllbar mobilitet.
anldggningen
dager eller hyr dr Férvdntningar pd genomférandet
eldrivna eller Minst 75% av de fordon och transportmedel som anldggningen dger, hyr eller leasar dr elfordon eller lastcyklar (inklusive eldrivna
lastcyklar. (P) och icke-motoriserade lastcyklar).
HV, CS, SB, Kriteriet gdiller alla fordon som dgs, hyrs, leasas eller pd annat sdtt stdr under anldggningens operativa kontroll, som bilar, skotrar,
KR T golfbilar och andra fordon som anvdnds fér intern trafik, transport av gdster eller personal samt leveranser av mat och dryck. Detta
gdller inte for kontrakterade taxitjdnster, t redjeparts skytteloperatérer eller leverantérer av kollektivtrafik, sdvida inte tjdinsten
uteslutande arrangeras av anldggningen enligt ett dterkommande avtal. | dessa fall uppmuntras dock anldggningen att prioritera
leverantérer som anvdnder fordon med Idga eller inga utsldpp ndr det dr méjligt.
Revisionsbevis
Under revisionen presenteras en skriftlig 6versikt med alla fordon och transportmedel som anvdnds (dgda, hyrda eller leasade),
fordonstyp, energikdlla samt anvindningsomrdde.
Under den visuella inspektionen utfér revisorn stickprov'?® av ett urval av tre av de listade fordonen och/eller transportmedlen.
Urvalet omfattar, i tillimpliga fall, olika fordonstyper, energikdllor och anvdndningsfall (metod C).
6.9 Anlaggningen Relevans
frdmjar och Personalens pendlingsvanor kan bidra till lokal luftférorening och utslépp av véixthusgaser. Genom att uppmuntra till utsldppssndla
stéder aktivt och aktiva transportsdtt minskar anlaggningarna sin miljépdverkan samtidigt som de frdmjar personalens hdlsa, sdkerhet och
hdllbara och allmdnna viélbefinnande.
hélsosamma
pendlingsalterna | Férvéntningar pd genomférandet
tiv for Anlaggningen uppmuntrar aktivt alla anstdillda att pendla med utsldppssndla och hélsofrdmjande transportmedel. Anldggningen
personalen. (P) tar en aktiv roll i att engagera personalen genom att frdmja dessa alternativ via informationskampanjer, uppgraderingar av
anldggningar och/eller incitamentsprogram. Exempel pd stéddtgdrder inkluderar, men dir inte begrdnsade till:
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a) skriftlig kommunikation (inklusive digitala kanaler som mejl eller personalplattformar) som skickas minst en gdng var sjdtte

HV, CS, SB, K, mdnad;

RT b) anpassningsbara och visuellt tilltalande affischer, infografik eller digitalt material (helst med hjdlp av standardmallar som
finns tillgcdingliga via Green Key Toolbox%¢);

@ c) fysiska material placerade pa viil synliga platser for personalen (t.ex. entréer, vilorum, omklddningsrum);

d) tillhandahdllande av infrastruktur (t.ex. sdkra och tdckta cykelparkeringar, laddstationer for elbilar) och/eller
e) ekonomiska eller logistiska incitament (t.ex. subventionerade biljetter till kollektivtrafiken, gratis parkering/laddning for
elbilar, pendeltrafik eller organiserat samdkningsstéd).

All kommunikation lyfter fram férdelarna med hdllbara pendlingsvanor som dr minskad miljépdverkan och férbdttrad hélsa fér
individer och samhidillet.

Hdllbara transportsdtt for personalen omfattar aktiv transport (t.ex. promenera, cykla), kollektivtrafik (buss, tdg, spdrvagn,
tunnelbana, bdt), el- och hybridfordon, samdknings- och bilpoolsprogram samt pendelbussar som organiseras av arbetsplatsen.

Revisionsbevis
Under revisionen uppvisas intern kommunikation som uppmuntrar till hdllbara pendlingsvanor (t.ex. mejl, affischer, intrandt), med
bevis pa att dessa har kommunicerats minst en gdng var sjédtte mdnad.

Under sdrskilda omstdndigheter, om alternativ d) och/eller e) viiljs, ska anldggningen presentera dokumentation om eventuella
genomférda incitamentsprogram, stéddtgdrder eller infrastruktur som tillhandahdllits (t.ex. personalmeddelanden, inképs- eller
installationsregister, incitamentspolicyer).

De fotografiska eller fysiska bevisen fér det visuella material som anvands visar att det ar informativt, tilltalande och
lattillgangligt for all personal.

6.10 Anldggningar Relevans
vidtar dtgdrder Digitala system (inklusive IT-utrustning, onlinetjédnster och datainfrastruktur) har betydande miljépdverkan under hela sin livscykel.
for att minska IT- | Detta inkluderar energiférbrukning, rdvaruutvinning och datarelaterade utsldpp (ofta kallat digital férorening). Genom att hantera
systemens IT pa ett ansvarsfullt sdtt kan anldggningar minska bade sin fysiska och digitala miljépdverkan.
miljépaverkan.
(P) Férvdntningar pd genomférandet

Anlaggningen vidtar atgdrder for att hantera sina digitala rutiner och sin IT-utrustning pd ett ansvarsfullt sdtt, med mdlet att minska
energianvdndningen, forldnga utrustningens livsldngd och minska onddig databverféring och lagring.
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HV, CS, SB, K,
R T

Anldggningen genomfér ett antal dtgdrder beroende pd antalet anstdllda i anldggningen:
e Anldggningar med fdrre dn 50 anstdllda genomfér minst en dtgdrd.
e Anldggningar med =50 anstdllda genomfér minst tre dtgdrder.

Exempel pd dtgdrder:

a) optimera digital kommunikation genom att minska frekvensen eller storleken pd massutskick av mejl och nyhetsbreyv,
avsluta prenumerationer pd oanvdnda plattformar eller digitala tjdnster och inaktivera onédiga funktioner fér automatisk
uppspelning eller automatisk molnsynkronisering;

b) vdilj digital infrastruktur med Idgre miljépdverkan genom att viilja datatjcinster eller leverantérer av webbhotelltjdnster som
uppvisar ldgre koldioxidutsldpp eller anvinder datacenter som drivs med fornybar energi. Féretrdde bor ges till leverantérer
som har offentliggjort miljémadl eller hdllbarhetsrapportering.

c) anskaffa IT-utrustning med lag miljépdverkan, till exempel:

o energieffektiva modeller (t.ex. Energy Star, EPEAT);
o renoverad eller begagnad utrustning i gott skick; och/eller
o utrustning med ldngre livsldngd och reparationsgarantier.

d) uppmuntra personalen till ansvarsfull digital anvédndning genom policyer eller intern medvetenhet om dmnen som:

o stdnga av inaktiva skdrmar och enheter;

o undvika onddig strémning eller séinka videouppldsningen;

o arkivera eller radera oanvdnda digitala filer och mejl;

o anvdnda energibesparande instdllningar (t.ex. mérkt Idge, ekoldge) och/eller

o anvdnda Al-verktyg pad ett ansvarsfullt sdtt.

begrdnsa gdsternas digitala utsldpp, till exempel genom att:

o inte erbjuda underhdllningstjdnster med higa utsldpp (t.ex. streamingplattformar) pa gdstrummen; och/eller

o tillhandahdlla instdllningar fér ekoldge eller energisndl skdrm pd offentliga enheter.

f) organisera informations- eller utbildningsaktiviteter'?” fér personalen om ansvarsfull digital praxis och IT-systemens
miljopdverkan, eventuellt med gdster (t.ex. skyltar, e-ldrande, digitala guider). Dessa sessioner kan behandla dmnen som
ekodesign av digitala tjdnster, etisk anvdndning av data, inkludering och tillgdnglighet (frdmja en kultur av digitalt
ansvarstagande inom anldggningen) och/eller

g) minska anldggningens digitala ndrvaros miljépdverkan genom att:

o beddma eller certifiera webbplatsens miljéprestanda endast ndr anlédggningen har verktygen eller interna férmdga att
férbdttra den; och/eller

o optimera webbplatsen for energieffektivitet (t.ex. Idttviktig design, minskad mediestorlek, hosting med férnybar energi).
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Revisionsbevis
Under revisionen ska anldggningen uppvisa:
e en kort beskrivning eller intern policy som beskriver de valda digitala hdllbarhetsdtgdrderna (minst en fér anldggningar med
fdrre dn 50 anstdllda; minst tre fér anlaggningar med =50 anstdllda); och
e dokumentation av inkOp, inventering av utrustning, utbildningsmaterial (i forekommande fall) eller annan relevant
dokumentation for att bekrdfta genomférandet.

Under den visuella inspektionen kan revisorn bekrdfta datgdrder som skdrminstdllningar, skyltning eller utrustning som anvénds
genom en visuell inspektion eller intervjuer med personalen.

6.11 Mobler, Relevans
inventarier och Férlinga méblernas livslingd'?®, inredning!?® och andra varaktiga varor minskar efterfrdgan pd nyproduktion, minskar
férbrukningsvaro | avfallsmdngden och minimerar véxthusgasutslédpp. Ndr féremdl inte Idngre kan anvdndas pd plats forldnger ansvarsfull donation till
I renoveras, vdlgérenhetsorganisationer eller dteranvindningsorganisationer deras livscykel ytterligare, vilket gynnar bdde miljén och samhidillet.
dtervinns eller
doneras for att Férvintningar pd genomférandet
férldnga deras Anldggningen prioriterar att férldnga livsldngden pa hdllbara varor (mébler, inventarier, material och férnédenheter) genom att:
livscykel. (P) a) renovering eller dteranvindning, utférd internt eller av en tredjepartsleverantér, ddr ingreppet férldnger produktens

livsldngd och undviker kép av en ny motsvarande produkt; och/eller

HV, CS, SB, b) donation av féremdl som inte kan dateranvdndas internt till vilgérenhetsorganisationer eller dteranvédndningsorganisationer
KR T som mojliggor vidare anvdndning (t.ex. dterférsdljning, omférdelning, dtertillverkning).

Sdirskild uppmdrksamhet dgnas dt féremdl som krdver sdrskild hantering eller férberedelse fére donation (t.ex. radering av data for
tekniska donationer). Det rekommenderas starkt att donerade féremdl uppfyller grundlédggande donationsvillkor, sd att de dr rena,
sdkra och i gott skick, for att undvika att avfallshanteringsbérdan 6verférs till mottagande organisationer.

Livsmedelsdonationer omfattas av kriterium 6.15.

Revisionsbevis
Under revisionen ska anldggningen uppvisa:
e dokumentation av renoverings- eller dtervinningsaktiviteter som genomférts under de senaste 24 mdnaderna (fér
ateransokande anlaggningar) eller sex mdnader (f6r anldggningar som anséker for férsta gdngen); och/eller
e avtal, donationskvitton eller skriftlig korrespondens med mottagande organisationer fran de senaste sex mdnaderna.

128 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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Livsmedel

6.12

Anlaggningen
koper in och
framjar olika
kategorier av
livsmedel som
ar ekologiska
och/eller
miljomarkta
och/eller
rattvisemarkta
och/eller lokalt
producerade.
(O)

HV, CS, SB, K,
R T

®

Relevans

Detta kriterium framjar hallbara livsmedelssystem genom minskade koldioxidutslapp, forbattrat djurskydd och stéd till lokala
ekonomier och sma producenter. Att prioritera certifierade eller lokala livsmedel (mat och dryck) bidrar till att minska de
negativa miljoeffekterna av industriellt jordbruk och intensiv livsmedelsproduktion, som orsakar mark- och jordférstoring,
kemikalie- och bekdmpningsmedelsféroreningar samt forlust av biologisk mangfald.

Forvantningar pa genomforandet

Anlaggningen képer in och framjar livsmedel som ar ekologiska och/eller miljémarkta och/eller rattvisemarkta och/eller lokalt
producerade. Hotell och vandrarhem (HV), Campingplatser och Stugbyar (CS), Smaskaliga Boenden (SB), Konferenscenter (K)
och Turistattraktioner (T) képer minst fem kvalificerade livsmedel vid varje servering. Restauranger/kaféer (R) koper minst
tio kvalificerade livsmedels vid varje servering. Med servering menas vid varje frukostbuffé eller frukostmeny, varje lunch-
och middagsbuffé eller lunch- och middagsmeny samt rumsservicemenyn (utom nar rumsservicen dr outsourcad eller
forberedd i férvag). Kaffestationer pa rummen och snacks ingar inte.

Dessa livsmedel anvands i betydande mangder och/eller dagligen och omfattar minst fem eller tio olika produktkategorier

(beroende pa anldggningens kategori). Kvalificerade produktkategorier inkluderar:
a) varma drycker (t.ex. kaffe, te, varm choklad);

b) kalla alkoholfria drycker (t.ex. juice, kombucha);

alkoholhaltiga drycker (t.ex. vin, dl, likorer);

mejeriprodukter (t.ex. mjolk, yoghurt, ost, viaxtbaserade alternativ);

brod och bakverk;

frukt/gronsaker (inklusive torkade/konserverade);

spannmal och starkelse (t.ex. pasta, ris, mjol, potatis);

charkuterier, fisk, fagel och agg; och/eller

kryddor, palagg och sétningsmedel (t.ex. honung, sylt, socker, saser).

wi (N eNNg]
— o~ =~

=@ >

=

Ekologiska, miljomarkta eller rattvisemarkta livsmedel certifieras av nationella eller internationella organisationer.
Livsmedlerna tillverkas i maojligaste man lokalt for att minska miljopaverkan genom farre transporter och for att stimulera den
lokala ekonomin. Lokalt producerade livsmedel tillverkas inom 100 km fran anlaggningen. Detta inkluderar livsmedel som
odlas pa platsen samt livsmedel som fangats eller skdrdats i naturen inom samma radie. Dessutom maste lokala producenter
uppfylla kraven fér sma och medelstora foretag enligt den nationella standarddefinitionen. | det séllsynta fallet att det pa
grund av anldggningens lige inte gar att hitta nagra producenter inom en radie av 100 km anvidnds den narmaste
producenten. | sadana fall ska anldggningen lamna en skriftlig och undertecknad motivering till varfér just denna producent
har anviants (det kan till exempel bero pa producentens sarskilda hallbarhetsmal). Fér anldggningar som ligger i lander med
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en landarea p& éver 1 miljon km? &r det allmdnna maximala acceptabla avstdndet 500 km. Lokala producenter som kan
uppvisa hallbara metoder, djurskyddsstandarder eller certifieringar bor prioriteras.

| tillampliga fall b6r valet av certifierade livsmedel ta hansyn till djurens behandling, uppfodning, levnadsforhallanden och
slaktmetoder. Hallbara metoder eller djurskydd i sig ar dock inte tillrackligt for att uppfylla detta kriterium. Anlaggningar
uppmuntras dessutom att planera urvalet av livsmedel utifran sdsongens tillganglighet och lokala skérdecykler.

Det rekommenderas starkt att tydligt ange vilka livsmedel som &r ekologiska och/eller miljomarkta och/eller rattvisemarkta
och/eller lokalt producerade (om detta inte ar férbjudet enligt lag). Detta kan géras p&d menyn eller med skyltar vid buffén.
Indikeringen goérs med hjalp av ikoner eller andra lattforstaeliga kommunikationsmedel. Det rekommenderas dessutom att
ursprung for fisk-/kottprodukter alltid anges och att allergener anges pa menyn och buffén.

Det rekommenderas ocksa starkt att anldggningen successivt utokar antalet och omfattningen av sadana livsmedel 6ver tid,
med malet att ticka en storre del av det totala utbudet av mat och dryck. Aven om detta kriterium framst avser livsmedel
som erbjuds gasterna, rekommenderas det att det dven tillampas i personalmatsalen. Fardiglagade maltider som tillagas i ett
uppvarmningskok undantas fran detta kriterium.

Om det inte ar majligt att uppfylla detta kriterium pa grund av nationell lagstiftning eller restriktioner som galler pa nationell
niva, markeras 6.12 som Ej tillampligt (N/A) och kriterium 6.17 géller som ett obligatoriskt kriterium.

Revisionsbevis

Under revisionen ska anldaggningen uppvisa en lista med minst fem eller tio (beroende pa anldggningens kategori) livsmedel
som ar ekologiska, miljomarkta, rattvisemarkta och/eller lokalt producerade och som tacker minst fem eller tio olika
produktkategorier vid varje servering. | foérteckningen anges tydligt alla certifieringar, miljomarkningar eller andra bevis som
bekraftar att de listade produkterna ar ekologiska, miljomarkta, rattvisemarkta och/eller lokalt producerade.

Under sarskilda omstandigheter, dar sa ar tillampligt, ska anldggningen motivera varfor man képer in fran specifika lokala
producenter som ligger langre bort an 100 km.

Under den visuella inspektionen genomfér revisorn stickprovskontroller'® i anliggningens lagerutrymme eller restaurang
for att sdkerstalla att de livsmedlerna uppfyller kraven, enligt metod A som beskrivs i ordlistan.

Om revisorn upptidcker inkonsekvenser eller misstinker oegentligheter kan fakturor, féljesedel eller kontrakt med
leverantoérernas adress begéaras for att bekréafta att de listade produkterna ar ekologiska, miljémarkta, rattvisemarkta och/eller
lokalt producerade (t.ex. for att verifiera certifieringsbevis utfirdade av nationella eller internationella organ eller
leverantorernas narhet).

130 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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6.13 Anlaggningen Relevans

képer inte in Konsumtionen av fisk, skaldjur och koétt fran hotade eller skyddade arter bidrar direkt till férlusten av biologisk mangfald och

fisk, skaldjur forsamringen av ekosystemen. Genom att undvika sadana livsmedel skyddar anlaggningen utsatta arter, stodjer hallbara

och kott fran inkdpsmetoder och anpassar sig till internationella bevarandeinsatser.

hotade eller

skyddade Forvantningar pa genomforandet

arter. (O) Som en del av inkdpspolicyn kdper anlaggningen inte fisk, skaldjur och kéttprodukter som harrér fran hotade arter eller fran
arter vars handel ar forbjuden eller begransad enligt internationella eller nationella skyddsregler.

HV, CS, SB, K,

R, T For att kontrollera statusen for arter rekommenderas att man anvander IUCN:s réda lista 6ver hotade arter eller bilagorna

till CITES (konventionen om internationell handel med utrotningshotade arter). Anlaggningen koéper inte in arter som &r
klassificerade som sarbara, utrotningshotade eller akut utrotningshotade, eller arter vars kommersiella handel &r forbjuden
eller begransad. For att kontrollera statusen for fisk och skaldjur rekommenderas att man anvander en (lokal) guide for fisk
och skaldjur (t.ex. Good Fish Guide, Mr. Good Fish, Seafood Watch eller motsvarande erkand guide), och i allmanhet undviks
arter med beteckningen "réd/undvik”. Da det ar lampligt kan dven globala riktlinjer som WWEF:s fisk- och skaldjursguide
anvandas.

Dessutom kan erkdnda miljéméarkningar for certifierad akvakultur bidra till att identifiera produkter som inte harrér fran och
inte innehaller hotade arter. Produkter som harrér fran metoder som i sig ar skadliga fér den biologiska mangfalden pa grund
av att de direkt forstor livsmiljoer, ger upphov till stora bifangster, bidrar till artminskning eller storskalig omvandling av
ekosystem (t.ex. bottentralning, cyanidfiske) ar strikt uteslutna.

Personal som ar involverad i inkdp, menyplanering och matlagning (t.ex. inképsansvariga, kockar/kékspersonal, mat- och
dryckesansvariga) ar medvetna om anldggningens atagande att inte kdpa in hotade eller skyddade arter. De har tillgang till,
och kunskap om hur man anvander en aktuell referenslista/guide for att kontrollera artens status innan de bestaller eller tar
emot leveranser.

Revisionsbevis
Under revisionen ska anlaggningen uppvisa:
e den senaste uppdaterade menyn; och
e en tillhorande lista som identifierar de fisk- och skaldjursarter samt kottsorter som anvands i menyalternativen,
tillsammans med, om tillgdngligt, leverantérsfakturor/inkopsregister (med angivande av artnamn och eventuella
certifieringar) fran de senaste 24 manaderna (for aterkommande s6kande) eller sex manaderna (fér nya sokande).

En visuell inspektion av kylskap, frys och férvaringsutrymmen bekraftar att kraven uppfylls.
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6.14

Minst en
vegetarisk
forratt, en
vegetarisk
huvudritt och
antingen en
vegansk forratt
eller huvudratt
erbjuds, och
dessa alternativ
anges tydligt pa
menyn/

buffén. (O)

HV, CS, SB, K,
R T

Relevans

Att erbjuda vegetariska3! och veganska®®? alternativ ar viktigt for att minska livsmedelsservicens miljdpaverkan. Industriell
djuruppfodning ar en stor orsak till klimatférandringar, skogsskovling, forlust av biologisk mangfald, vattenféroreningar och
markforstoring. Daremot kraver vaxtbaserade maltider vanligtvis mindre naturresurser, ger upphov till mindre utslapp av
vaxthusgaser och kan stddja regenerativa och hallbara livsmedelssystem. Detta kriterium svarar ocksd mot den 6kande
efterfragan pa halsosamma, etiska och miljémassigt ansvarsfulla kostval bland gaster och personal.

Forvantningar pa genomforandet

Minst en vegetarisk forratt, en vegetarisk huvudratt och antingen en vegansk forratt eller huvudratt erbjuds i alla typer av
matserveringar (t.ex. frukost, lunch, middag) och i alla internt drivna restauranger, kiosker och snackbarer. Alternativen ar
tydligt markerade pa menyn eller pa buffén genom ikoner eller andra lattférstaeliga kommunikationsmedel. Vegetariska och
veganska ratter finns ocksa tillgéngliga pa begéran i personalmatsalen.

Restauranger som erbjuder veckomenyer har dagliga vegetariska/veganska alternativ, och vegetariska/veganska maltider
varierar varje vecka for att sakerstélla mangfald och naringsbalans. Restauranger med fast meny, till exempel restauranger
som erbjuder flerrdttersmenyer, erbjuder och presenterar vegetariska alternativ. Alternativa menysystem uppmuntras, till
exempel vegetariska standardmenyer med valfria tillagg av kott/fisk, eller ratter som kan bestallas i bade vegetariska och
icke-vegetariska versioner.

Restauranger uppmanas att inkludera en kort information pa menyn om miljé- och hilsoférdelarna med vaxtbaserad kost.
Det rekommenderas dessutom att véxtbaserade ratter foljer riktlinjerna for balanserade maltider: cirka 1/3 baljvaxter eller
andra proteinkallor (t.ex. tofu, tempeh, boénor, linser, alger), 1/3 fullkorn eller spannmal och 1/3 grénsaker eller frukt.
Anvandning av hela livsmedel och minimalt bearbetade ingredienser rekommenderas starkt fér att minska resurskriavande
bearbetning.

Revisionsbevis
Under den visuella inspektionen bekraftar revisorn féljande:

e Det finns ett tillrdckligt antal och en tillrdcklig variation av vegetariska och veganska ratter, och dessa ar tydligt
markerade pa menyerna/bufféerna i alla typer av matserveringar och i alla internt drivna restauranger (t.ex. med
ikoner, skyltar etc.).

e menyerna vaxlar mellan vegetariska/veganska ratter for att undvika upprepningar.

131 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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6.15 Anlaggningen Relevans

vidtar atgarder For att minska livsmedlens miljopaverkan och minska onddiga kostnader vidtar anlaggningen proaktiva atgarder for att
for att minska minska mangden matsvinn. Prioriteten ligger p& att forebygga matsvinn ("uppstroms"), foljt av ansvarsfull hantering av
mangden matrester genom ateranvandning eller omfoérdelning ("nedstréms") och forst i sista hand genom &tervinning eller
matsvinn. (O) kompostering.

HV, CS, SB, K, Forvantningar pa genomfoérandet

R, T Anliggningen genomfér minst fem atgarder som fokuserar pa att minska matsvinnet. Hotell och vandrarhem (HV), Camping
och Stugbyar (CS), Konferenscenter (K), Restauranger/Kaféer (R) och Turistattraktioner (T) ska dessutom utarbeta och
® genomfora en plan for att minska matsvinnet. Denna plan identifierar de viktigaste kallorna till matsvinn som genereras i

anlaggningen och presenterar konkreta atgarder for att minska svinnet i olika stadier av matlagnings- och
serveringsprocessen. Planen innehéller bade férebyggande atgarder uppstroms och strategier fér ateranvandning eller
omfordelning nedstroms. For Smaskaliga Boenden (SB) rekommenderas (men kravs inte) att en sadan plan utarbetas.

Planen tar upp en rad fragor, som:
a) Kan mingden och typen av mat anpassas?

b) Kan tallrikarna vara mindre eller kan man erbjuda halva portioner till ett lagre pris?
c) Kan maten foérvaras och serveras pa ett battre sitt sa att den haller langre?

d) Kan serveringen adndras fran bufféer (som kontinuerligt fylls pa) till portioner?

e) Hur kan matrester ateranvindas eller doneras?

Det rekommenderas att planen innehaller ett uppfdljningssystem som mater mangden, typen och kostnaden fér det matavfall
som genereras, vilket bor fungera som ett verktyg for att utvardera framgangen for vissa atgarder.

Anlaggningen kan fokusera pa minst fem av féljande exempel pa atgarder uppstroms eller nedstroms:

a) strategier for portionskontroll, till exempel att anvanda mindre tallrikar eller erbjuda halva portioner till ett lagre pris;

b) efterfraga prognoser, med hansyn till belaggningsgrad, férhandsincheckningar eller gruppbokningar;

c) forbattrad menyplanering for att optimera anvidndningen av lattférdarvliga ingredienser och undvika
overproduktion;

d) lagerrotationssystem, som FIFO (First In, First Out), for att minska svinnet; och/eller

e) personalutbildning®®® om livsmedelsférvaring, tillagning och lagerhantering, inklusive moduler om hur man planerar
menyer med minimalt svinn och kreativt ateranvander ingredienser.

Det rekommenderas ocksa att koksteamen far utbildning i metoder for att undvika matsvinn, inklusive tillagning av ratter av
rester och 6verblivna ravaror, korrekt férpackning och smarta lagertekniker.

133 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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Exempel pa godkidnda atgarder nedstroms ar:

a) anvanda rester eller tillagad mat i andra ratter (t.ex. soppor, grytor eller bakverk);

b) donera Overskottsmat till externa organisationer, som matbanker eller véilgbérenhetsorganisationer
(i enlighet med lokala livsmedelssakerhetslagar);

c) framja "svinnsmarta” ratter som tillagas av 6verskottsravaror;

d) erbjuda rabatter i slutet av serveringen for att uppmuntra kunderna att kopa osalda ratter (t.ex. smérgasar gjorda av
rester fran frukosten);

e) gb6ra matrester tillgidngliga for personalen, dar sa ar lampligt, och/eller

f) erbjuda gésterna mojlighet att ta med sig matrester hem i enlighet med kraven i kriterium 5.8, om detta ar tillatet
enligt bestimmelserna om livsmedelshygien.

Det rekommenderas starkt att gdsterna informeras om och involveras i ambitionen att minska matsvinnet. Anlaggningen
tillhandahaller tydligt och proaktivt gistinformation%4, till exempel genom skyltar vid bufféer som uppmuntrar gisterna att
bara ta s& mycket mat som de kan ata, information i menyer som lyfter fram portionsval eller alternativ som motverkar
matsvinn, samt hallbarhetsbudskap i gdstrummen eller frukostmatsalen som beskriver anldggningens insatser och uppmanar
gasterna att vara en del av |6sningen.

Revisionsbevis
Under revisionen presenterar anldggningen bevis for de atgarder som vidtagits for att minska matsvinnet, vilket kan omfatta

loggbocker for koksutbildning, fotografiska bevis pa bufféskyltar eller donationsregister.

Under sarskilda omstandigheter, for Hotell (HV), Camping och Stugbyar (CS), Konferenscenter (K), Restauranger/kaféer (R)
och Turistattraktioner (T) presenterar anldggningen sin plan for att minska matsvinnet.

Om mojligt bekraftar dven en visuell inspektion de genomférda atgarderna.

6.16

Om
vattenkvaliteten
ar tillrackligt
god erbjuds
gasterna
kranvatten. (O)

Relevans

For att minska miljopaverkan fran flaskvatten (inklusive utslapp fran transport, produktion och avfallshantering av
forpackningsmaterial som plast, aluminium och glas) erbjuder anldggningen kranvatten till gisterna dar den lokala
vattenkvaliteten tillater det.

Forvantningar pa genomforandet
Kranvatten erbjuds som standard i restauranger, moétesrum och personalutrymmen, men det kan ocksa erbjudas i
receptionen, gymmet etc. | gdstrummen erbjuder anliggningen antingen kranvatten i behdllare som fylls pa direkt i

134 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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anlaggningen, tillhandahaller glas i rummen eller informerar om kranvattnets drickbarhet genom informationsskyltar,
HV, CS, SB, K, information i rummen eller digital gistinformation%>. Inkép och servering av alla typer av engdngsflaskor med vatten
R, T (inklusive ateranvandbara glasflaskor) uppfyller inte detta kriterium.

Mojligheten att erbjuda kranvatten beror pa dess kvalitet och utbudet av kranvatten pa anlaggningen. Om kvaliteten pa
kranvattnet tilldter det kan det serveras som det ar, eller sa kan det filtreras innan det serveras. Flaskvatten erbjuds inte som
standard till gasterna, men det kan kdpas pa begaran.

Om kvaliteten pad kranvattnet inte uppfyller nationella standarder for dricksvatten (t.ex. pd grund av halter av
bekampningsmedel, tungmetaller etc.) ar detta kriterium inte tillampligt (N/A). | dessa fall ska anldggningen presentera
dokumenterade bevis, till exempel en aktuell vattenkvalitetsanalys eller en rapport fran en behoérig myndighet eller certifierad
vattenleverantér. Om de nationella myndigheterna faststéller att hygienbestimmelserna strider mot detta kriterium, féljer
anlaggningen de officiella nationella bestammelserna. | regioner dar vattnet officiellt ar drickbart men som kan vara svart fér
utldndska gaster att tolerera pa grund av olika mikrobiella profiler, t illhandahaller anlaggningen en certifierad vattenanalys
som avgor om ytterligare filtrering ar nédvandig.

Om vattnet bedéms vara olampligt att dricka galler féljande:

e Anlaggningen uppmuntras att installera lampliga vattenfiltreringssystem (t.ex. aktivt kolfilter, omvand osmos) for att
forbattra vattenkvaliteten och gora det lampligt for gasternas konsumtion.

e Anlaggningen genomfor dessutom en beddmning for att identifiera det mest hallbara alternativet
(t.ex. ateranvandbara vattenbehallare med stor volym, landsspecifika pantsystem). Motiveringen dr dokumenterad
och tar hansyn till lokal infrastruktur (t.ex. brist pa system fér pant/ateranvandning).

e Anvindningen av sma flaskor med vatten undviks i mojligaste man. Stora ateranvandbara behallare (t.ex. 10-20 liters
kéarl eller vattenfontaner) ar att féredra.

Om anlaggningen kan bevisa att dess klassificering kraver att extra kompletterande vattenflaskor erbjuds i gastrummen,
erbjuds fortfarande kranvatten som forsta alternativ. | detta fall tillhandahaller anldggningen dven en pafyliningsstation eller
tillgang till sakert vatten for att fylla pa flaskor och uppmuntrar anviandningen av ateranvandbara vattenflaskor (t.ex. genom
att salja eller tillhandahalla dem).

Revisionsbevis
Under den visuella inspektionen bekraftar revisorn att kranvatten finns tillgangligt i alla nddvandiga gast- och
personalutrymmen.
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Under sarskilda omstandigheter presenterar anlaggningen:
e nodvandiga bevis enligt ovan, nar anldggningen havdar att detta kriterium
(t.ex. lagligt undantag eller vattenanalys); och/eller
e bevis pa att klassificeringen av anldggningen kraver att extra kompletterande vattenflaskor erbjuds i gdstrummen
(t.ex. utdrag ur klassificeringschecklista i kombination med bevis pa klassificeringsgodkannande), om anlaggningen
kan bevisa att dess klassificering kraver extra kompletterande vattenflaskor. | sa fall bekraftar en visuell inspektion
att det finns en pafyliningsméjlighet och att detta meddelas gisterna.

inte ar tillampligt (N/A)

6.17

Minst 10 % av
alla livsmedel
som anvdnds

i anldggningen dr
antingen
ekologiska
och/eller
miljémdrkta
och/eller
rdttvisemdrkta
och/eller lokalt
producerade. (O)

HV, CS, SB, K,
R T

@

Relevans

Detta kriterium frdmjar hdllbara livsmedelssystem genom minskade vixthusgasutsldpp, forbdttrat djurskydd samt stéd till lokala
ekonomier och smd producenter. Att prioritera certifierade eller lokala livsmedel och drycker bidrar till att minska
transportutsldppen, stdrker den regionala livsmedel utbudet och stddjer etiska och miljémedvetna odlingsmetoder.

Férvintningar pd genomférandet

Minst 10% av alla livsmedel (mat och dryck) som anvdnds i de viktigaste serviceomrddena, inklusive frukost, lunch, middag, bar/kafé
och rumsservice (om den skéts av anldggningen), dr antingen ekologiska och/eller milijomdrkta och/eller rdttvisemdrkta och/eller
lokalt producerade. Dessa livsmedel bér helst anvindas i betydande mdngder och/eller dagligen. Om rumsservice dr utlagd pd
entreprenad giller inte kriteriet for rumsserviceutbudet.

Miniminiva pa 10% berdknas utifrdn den totala vikten, volymen och/eller det monetdra virdet av livsmedel som képts under de
senaste 24 mdnaderna (for dteransékande anldggningar) eller under de senaste sex mdnaderna (fér anlédggningar som anséker for
forsta gangen). For att uppfylla detta kriterium ska anldggningen uppvisa dokumentation som visar den totala vikten, volymen
och/eller det monetdra virdet av de livsmedel som képts in under den aktuella perioden, tillsammans med fakturor eller en lista som
visar motsvarande vikt, volym och/eller monetdirt virde for de livsmedel som dr ekologiska, miljomdrkta, rdttvisemdrkta och/eller
lokalt producerade.

Ekologiska, miljomdrkta eller rdttvisemdrkta livsmedel mdste vara godkdnda av nationella eller internationella myndigheter.
Livsmedlerna tillverkas i méjligaste mdn lokalt for att minska miljépdverkan genom kortare transporter och samtidigt stimulera den
lokala ekonomin. Lokalt producerade livsmedel definieras som livsmedel som produceras inom 100 km frdn anldggningen. Detta
inkluderar livsmedel som odlas pad platsen samt livsmedel som fdngats eller skérdats i naturen inom samma radie. Dessutom mdste
lokala producenter uppfylla kraven fér smd och medelstora foéretag enligt den nationella standarddefinitionen. Om det pd grund av
anldggningens ldge inte gadr att hitta ndagra producenter inom en radie av 100 km anvdinds den ndrmaste producenten. | sddana fall
ska anldggningen ldmna en skriftlig och undertecknad motivering till varfér just denna producent har anvdnts (det kan till exempel
bero pd producentens sdrskilda héllbarhetsmdl). Fér anldggningar som ligger i ldinder med en landarea pd éver 1 miljon km? dr det
allmédnna maximala acceptabla avstdndet 500 km.
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Lokala producenter som kan uppvisa hdllbara metoder, djurskyddsstandarder eller certifieringar bér prioriteras. Det récker dock inte
att enbart fokusera pad hdllbara metoder eller djurskydd for att uppfylla detta kriterium. | tilldmpliga fall bér valet av certifierade
produkter ta hdnsyn till djurens behandling, uppfddning, levnadsférhdllanden och slaktmetoder. Anldggningar uppmuntras
dessutom att planera produkturvalet utifrdn sdsongens tillgdnglighet och lokala skérdecykler.

Det rekommenderas starkt att anldggningen successivt utékar antalet och omfattningen av sddana livsmedel 6ver tid, med mdlet
att tédcka en stérre del av det totala utbudet av mat och dryck. Aven om detta kriterium frdmst avser livsmedel som erbjuds gdisterna,
rekommenderas det ocksd att detta kriterium tillimpas i personalmatsalen.

Revisionsbevis
Under revisionen ska anldggningen uppvisa dokumentation (férteckning eller fakturor) som visar:
e den totala vikten, volymen och/eller det monetdra vdrdet av livsmedel som képts under de senaste 24 mdnaderna (fér
dteransékande anldggningar) eller under de senaste sex mdnaderna (for anldggningar som anséker for férsta gangen); och
e delivsmedel som dr ekologiska, miljiomdrkta, réttvisemdrkta och/eller lokalt producerade, och visar att 10%-grdsen uppfylls.

| tilldmpliga fall ska anldggningen motivera varfér man képer in frdn specifika lokala producenter nér avstdndet 6verstiger 100 km.

Under den visuella inspektionen genomfér revisorn stickprovskontroller3¢ j minst ett férvaringsutrymme eller en restaurang fér att
sdkerstdilla att de listade livsmedlen uppfyller kraven, enligt metod A som beskrivs i ordlistan.

6.18

Minst 25 % av
alla livsmedel
som anvdnds i
anldggningen dr
antingen
ekologiska
och/eller
miljémdrkta
och/eller
rdttvisemdrkta
och/eller lokalt
producerade. (P)

Relevans

Detta kriterium frdmjar hdllbara livsmedelssystem genom minskade vixthusgasutsldpp, forbdttrat djurskydd samt stéd till lokala
ekonomier och smd producenter. Att prioritera certifierade eller lokala livsmedel och drycker bidrar till att minska
transportutsldppen, stdrker den regionala livsmedel utbudet och stddjer etiska och miljémedvetna odlingsmetoder.

Férvintningar pd genomférandet

Fér att uppfylla detta kriterium sdkerstdller anldggningen att minst 25 % av alla livsmedel (mat och dryck) som anvdnds
i de huvudsakliga serviceomrddena, inklusive frukost, lunch, middag, bar/kafé och rumsservice (om den skéts internt), dr antingen
ekologiska och/eller miljomdrkta och/eller rattvisemdrkta och/eller lokalt producerade. Dessa produkter bér helst anvdindas i
betydande mdngder och/eller dagligen. Om rumsservice dr utlagd pd entreprenad gdller inte kriteriet fér rumsserviceutbudet.

Miniminivdn pad 25% berdknas utifrdn den totala vikten, volymen och/eller det monetdra vdrdet av livsmedels- och dryckesprodukter
som képts under de senaste 24 mdnaderna (fér ateransokande anldggningar) eller under de senaste sex mdnaderna (fér
anldggningar som anséker for forsta gangen). For att uppfylla detta kriterium ska anldggningen uppvisa dokumentation som visar
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den totala vikten, volymen och/eller det monetdra vdrdet av de livsmedel som képts in under den aktuella perioden, tillsammans

HV, CS, SB, K, med fakturor eller en lista som visar motsvarande vikt, volym och/eller monetdrt vérde fér de livsmedel som dr ekologiska,
RT miljomdrkta, réittvisemdrkta och/eller lokalt producerade.
® Ekologiska, miljémdrkta eller rdttvisemdrkta livsmedel mdste vara godkdnda av nationella eller internationella myndigheter.

Livsmedlerna tillverkas i méjligaste mdn lokalt fér att minska miljépdaverkan genom kortare transporter och samtidigt stimulera den
lokala ekonomin. Lokalt producerade livsmedel definieras som livsmedel som produceras inom 100 km frdn anldggningen. Detta
inkluderar livsmedel som odlas pd platsen samt livsmedel som fdngats eller skérdats i naturen inom samma radie. Dessutom mdste
lokala producenter uppfylla kraven fér smd och medelstora féretag enligt den nationella standarddefinitionen. Om det pd grund av
anldggningens ldge inte gadr att hitta nagra producenter inom en radie av 100 km anvdnds den ndrmaste producenten. | sdadana fall
ska anldggningen Idmna en skriftlig och undertecknad motivering till varfér just denna producent har anvdnts (det kan till exempel
bero pd producentens sdrskilda hdllbarhetsmadl). Fér anldggningar som ligger i ldnder med en landarea pd éver 1 miljon km? dir det
allmdnna maximala acceptabla avstdndet 500 km.

Lokala producenter som kan uppvisa hdllbara metoder, djurskyddsstandarder eller certifieringar bér prioriteras. Det réicker dock inte
att enbart fokusera pad hdllbara metoder eller djurskydd for att uppfylla detta kriterium. | tilldmpliga fall bér valet av certifierade
livsmedel ta hdnsyn till djurens behandling, uppfédning, levnadsférhdllanden och slaktmetoder. Anldggningar uppmuntras dessutom
att planera produkturvalet utifrdn sdsongens tillgdnglighet och lokala skérdecykler.

Det rekommenderas starkt att anldggningen successivt utékar antalet och omfattningen av sddana livsmedel 6ver tid, med mdlet
att tdcka en stérre del av det totala utbudet av livsmedel. Aven om detta kriterium frdmst avser livsmedel som erbjuds gdsterna,
rekommenderas det ocksd att detta kriterium tilldmpas i personalmatsalen.

Revisionsbevis
Under revisionen ska anldggningen uppvisa dokumentation (férteckning eller fakturor) som visar:
e den totala vikten, volymen och/eller det monetdra vdrdet av livsmedel som képts under de senaste 24 mdnaderna (fér
ateransokande anlaggningar) eller under de senaste sex mdnaderna (for anldggningar som anséker for férsta gdngen); och
e livsmedel som dr ekologiska, milijomdrkta, réttvisemdrkta och/eller lokalt producerade, for att visa att grdnsvdrdet pd 25%
uppfylls.

Under sdrskilda omstdndigheter, ddr sd dr tilldmpligt, ska anldggningen motivera varfér man képer in frdan specifika lokala
producenter som ligger ldngre bort dn 100 km.

Under den visuella inspektionen genomfér revisorn stickprovskontroller'3” i minst ett férvaringsutrymme eller en restaurang fér att
sdkerstdilla att de listade livsmedel uppfyller kraven, enligt metod A som beskrivs i ordlistan.
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6.19

Minst 30% av
alla férrdtter och
huvudrdtter som
erbjuds pad
restaurangen dr
vegetariska, eller
sd erbjuds bdde
gdster och
personal
vegetariska eller
veganska
madiltider minst en
dag i veckan. (P)

HV, CS,
SB,K,R, T

Relevans
Att minska frekvensen av kéttkonsumtion och 6ka alternativen av viixtbaserade livsmedel dr en viktig strategi fér att minska
utsldppen av vixthusgaser, minska trycket pd mark- och vattenresurser och frdmja en hélsosammare kost.

Férvdntningar pd genomférandet
Anldggningen ska sdkerstdlla att:

a) 30% av alla férritter och huvudrdtter som erbjuds dr vegetariska.'8. Detta gdiller alla internt drivna restauranger i en
anldggning, bufféer (30% av utbudet pd bufféer mdste vara vegetariskt) och personalmatsalar.

b) alternativt ska endast vegetariska och/eller veganska3? matalternativ serveras vid alla mdltider (dvs. frukost, lunch och
middag) och i alla internt drivna restauranger och personalmatsalar minst en dag per vecka. Om livsmedel ingdr i det
grundldggande boendeerbjudandet (t.ex. frukost, halvpension, konferenscatering) dr det dessutom obligatoriskt att uppfylla
kriteriet for vegetarisk/vegansk dag, dven om dessa tjdnster skéts externt.

Fér alla externt férvaltade restauranger pd anldggningen informerar och uppmuntrar anldggningen dem formellt skriftligen att
anpassa sig till initiativet.

Det vegetariska utbudet eller den vegetariska dagen ska tydligt framgd av alla menyer och kommuniceras pd ett positivt, informativt
och engagerande stt till bdde gdster och personal (t.ex. genom skyltar, menytavlor eller digitala menyer). Anldggningen mdste Idmna
in ett foto av menyn eller kampanjen fér vegetarisk dag for att bevisa att detta kriterium uppfylls.

Revisionsbevis
Under revisionen accepteras en av féljande typer av bevis:
a) envisuell inspektion bekrdftar att minst 30% av férrdtterna och huvudrdtterna i alla internt drivna restauranger, pd bufféer
och i personalmatsalen dr vegetariska, eller
b) anldggningen presenterar veckomenyn och visar att endast vegetariska/veganska rdtter serveras under frukost, lunch och
middag minst en dag per vecka.

Anldggningen ska ocksd visa att personalens mat uppfyller kraven (t.ex. genom menyplan eller intyg fran ledningen). Fér alla externt
forvaltade restauranger presenteras ett skriftligt uttalande (t.ex. via mejl) som informerar dem om initiativet och uppmuntrar dem
att delta.

Revisorn kan dessutom begdra foton eller skdirmdumpar av fysiska eller digitala menydisplayer och gdstinformation eller skyltar som
marknadsfér vegetariska dagar eller 30% vegetariska rdtter (dessa mdste tydligt anges pd menyerna/bufféerna i alla internt drivna
restauranger).
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6.20 Anldiggningen Relevans
erbjuder minst en | Anldggningen erbjuder veganskal#° alternativ eftersom de har ett Idgre miljéavtryck dn animaliska- och mejeriprodukter. Detta
vegansk férrditt, kriterium tar ocksa hdnsyn till gdsternas 6kande efterfragan pd menyer med alternativ till animaliska- och mejeriprodukter.
en vegansk
huvudrdtt och en | Férvdntningar pd genomférandet
vegansk dessert. | Anldggningen erbjuder minst en vegansk forrdtt, en vegansk huvudrdtt och en vegansk dessert. Detta gdller alla internt drivna
(P) restauranger och bufféer (minst en vegansk forrdtt, en vegansk huvudrdtt och en vegansk dessert), och det rekommenderas att
tilldimpa detta dven i personalmatsalar.
HV, CS,
SB,K,R, T De veganska alternativen dr tydligt angivna pd menyn eller med skyltar vid buffén, och anléggningen mdste skicka in ett foto av
menyn fér att visa att detta kriterium uppfylls. Indikeringen gérs med hjdlp av ikoner eller andra ldttforstdeliga
@ kommunikationsmedel.
Det uppmuntras att inféra eller erbjuda ytterligare veganska rdtter pd frukostbuffén.
Revisionsbevis
Under den visuella inspektionen bekrdftar revisorn att anldggningen erbjuder minst en vegansk férrdtt, en vegansk huvudrdtt och
en vegansk dessert. Dessutom kontrolleras att veganska rdtter tydligt anges pd menyerna/bufféerna i restaurangerna.
Tvatt och Rengoring
6.21 Sangklader och Relevans
handdukar byts Frekvent byte av sdangklader och handdukar samt stadning leder till stor forbrukning av vatten, energi och rengéringsmedel,
inte dagligen vilket bidrar till negativ miljopaverkan. Genom att informera gasterna kan anlaggningen minska onddig tvatt samtidigt som
som standard, gasternas 6nskemal tillgodoses.
och information
om rutiner fér Forvantningar pa genomfoérandet
byte finns Det finns en skylt i badrummet om byte av handdukar pa begiran och i sovrummet om byte av siangklader pa begéran.
tydligt angivet i Skyltarna informerar gasterna om att sangklader och handdukar inte byts dagligen som standard, utan att de féljer en
gastrummen. reducerad bytesrutin (t.ex. var tredje natt) eller byts endast pa gistens begéaran. Gaster informeras om att de kan begéra ett
(0) mer eller mindre frekvent byte av sdngklader och handdukar &n vad rutinen sdger genom att kontakta receptionen.
Informationen kan alternativt presenteras pa andra satt i gdstrummen, t.ex. pa TV-skdrmen, i gdstparmen eller via QR-kod
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HV, CS, SB

etc. Anlaggningar som ansoker for forsta gangen ombeds dessutom att presentera ett utkast till denna text under
ansokningsprocessen.

For att sakerstalla att gasterna far tydlig och aktuell information uppmanas anldggningen att dven tillhandahalla denna
information vid bokningstillféllet, vid incheckningen och/eller via kommunikation fére ankomsten. Anlaggningen kan ocksa
aktivt fraga gasterna vid incheckningen om deras 6nskemal angaende byte av sangklader och handdukar.

Dessutom rekommenderas starkt att sdngarna baddas och att handdukar tillhandahalls endast fér det antal gaster som bokats
(t.ex. ska ett enkelrum férberedas for en person).

Revisionsbevis
Under den visuella inspektionen kontrollerar revisorn skyltar/information om byte av sangklader och handdukar i
gastrummen.

6.22

Anlaggningen
erbjuder sina
gaster
mojligheten att
avsta fran
stadning av
rummen eller
vélja delvis
stadning. (O)

HH, SB

Relevans
Daglig fullstadning rumstadning medfor stor foérbrukning av vatten, energi och stadprodukter. Genom att erbjuda gésterna
mojligheten att avsta fran stadning eller vilja delvis stadning kan anlaggningen avsevart minska sin miljopaverkan.

Forvantningar pa genomfoérandet

Anliggningen erbjuder sina gdster mojligheten att avsta fran stadning (rumsstddning, baddning, byte av handdukar etc.) eller
erbjuder delvis stadning, vilket kan innefatta atgiarder som endast baddning utan byte av sdngklader. Alternativet kan
erbjudas vid olika kontaktpunkter med gésterna, till exempel under boknings- eller incheckningsprocessen (personligen eller
via bekraftelsemejl), genom visuellt tilltalande dorrskyltar, QR-koder, skyltar pa rummet eller annat tydligt synligt och
informativt material.

Allt gastinformation4! ar tydlig, aktuell, visuellt tilltalande och littforstaelig. Anldggningar som ansoker for forsta gdngen
ombeds dessutom att presentera ett utkast till texten under ansékningsprocessen.

For att motivera deltagande uppmuntras anldggningen starkt att erbjuda incitament, t.ex. i form av en kupong eller bidrag till
hallbarhetsinitiativ.

Om de nationella myndigheterna faststaller hygienbestammelser som &r strangare eller star i strid med detta kriterium, féljer
anlaggningen de officiella nationella bestimmelserna.
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Revisionsbevis
Under revisionen uppvisas bevis pa att gisterna informerats om mogjligheten att avsta fran stidning/delvis stidning (t.ex.
dorrskyltar, QR-koder, skyltar, meddelanden och incitament vid bokning eller incheckning etc.).

Under sarskilda omstandigheter, for anlaggningar som ansoker for forsta gangen, lagger anlaggningen fram utkastet till texten
redan under sin ansokan.

6.23

Minst 90% av
de kemiska
rengdringsprod
ukter som
anvands for
rutinmassig
rengoring ar
miljomaérkt. (O)

HV, CS, SB, K,
R T

®

Relevans

For att minska miljopaverkan och minimera anvandningen av skadliga amnen prioriterar anlaggningen rengéringsprodukter
som ar bade effektiva och miljévanliga. Detta innefattar att minska det totala beroendet av kemikalier och sdkerstilla att alla
produkter som anvands ar sa sikra som mojligt for manniskor och miljo.

Forvantningar pa genomforandet

Minst 90% av de kemiska rengéringsprodukter som anvands for rutinmassig rengoring (t.ex. dagligen, varannan dag, efter
gasternas avresa etc.) i alla delar av anlaggningen har en internationell eller nationell erkand miljomarkning. Detta inkluderar
produkter som anvands for rutinmassig rengoring av gastrum, konferenslokaler, restauranger, allmanna utrymmen (exklusive
simbassanger) och personalutrymmen (exklusive kdk och tvattstugor).

Det rekommenderas vidare att man, dar det dr mojligt, aven képer miljdmarkta produkter som anvinds mindre ofta (t.ex. en
gang i veckan eller en gang i manaden) for att sikerstilla enhetlighet med hallbara inképsrutiner.

Efterlevnad av kriteriet visas utifran mangden (i volym eller vikt) av rengéringsprodukter som kopts in under
rapporteringsperioden, med inkdpsregister som berdkningsgrund. Rapporteringsperioden motsvarar de senaste 24
manaderna fore revisionen (eller de senaste sex manaderna foér anldggningar som ansoker for férsta gangen).

Revisionsbevis
Under revisionen ska anlaggningen uppvisa dokumentation (lista eller fakturor) som visar:
e den totala mangden (i volym eller vikt) kemiska rengoringsprodukter som anviants for rutinmassig rengdring under
de senaste 24 eller sex manaderna (beroende pa certifieringsar); och
e produkter med ett internationellt eller nationellt erkant miljomarke (och vilket), for att visa att gransvardet pa 90 %
uppfylls.
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Under den visuella inspektionen viljer revisorn ut ett slumpmassigt urval'#? av tre rengéringsprodukter och kontrollerar pa
plats att motsvarande miljdmarkning finns pa de utvalda produkterna (metod C)143,

6.24 Anvandning av Relevans
desinfektionsme | Desinfektionsmedel'#* kan ha allvarliga miljé- och halsoeffekter om de anvinds i for stora mingder eller pa fel sitt.
del begrénsas Anvandningen maste begrénsas till situationer dar det ar tydligt motiverat for att undvika att bidra till kemisk férorening,
till situationer antimikrobiell resistens och onddig exponering i arbetet. Att prioritera sikrare alternativ och endast anvdnda desinfektion

med betydande | nar det ar motiverat stodjer bade miljdansvar och manniskors hélsa.
hygien- eller

halsorisk. (O) Forvantningar pa genomforandet
Rutinméssig rengoring av gastrum, allmdnna utrymmen eller ytor som inte utgér nagon hygienrisk kraver inga
HV, CS, SB, K, desinfektionsmedel. Anvandningen av desinfektionsmedel &r begransad till dokumenterade situationer av betydande hygien-
R, T eller halsorisker, till exempel nar insekter, svampar, bakterier eller virus utgor en sdkerhetsrisk och nar desinfektion inte kan
ersattas med andra metoder.
@
Desinfektionsmedel 6verensstimmer med nationella lagar och féreskrifter och anvands endast i den foéreskrivna
koncentrationen och kontakttiden som beskrivs i deras sdkerhetsdatablad och/eller andra tekniska datablad. Desinfektion
far endast utféras av utbildad personal eller externa entreprenérer som har tillstand fér detta andamal. Korrekt lagring,
hantering och bortskaffande av dessa dmnen sikerstalls av anldggningen (se kriterium 5.4).
Handdesinfektion ingar inte i detta kriterium.
Revisionsbevis
Under revisionen presenterar anliggningen sina skriftliga standardrutiner (SOP)% eller integrerade rengorings-
/hygienrutiner, dar det anges vilka desinfektionsmedel som anvands, var och for vilket andamal.
6.25 Samtliga Relevans
mjukpapperspro | Mjukpappersprodukter anvénds i stor utstrackning pa anlaggningar inom besoksnaringen och har en miljépaverkan genom
dukter har en ravaruforbrukning, vattenanvandning och kemisk bearbetning. Miljomarkta mjukpappersprodukter sikerstaller att ravaror

142 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
143 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
144 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
145 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar

132



miljémdrkning.

(P)

HV, CS,
SB,K,R, T

@

erkand anskaffas och produktionen goérs pa ett mer hallbart satt, vilket stédjer ansvarsfulla inkdp och minskar anldggningens totala
miljomarkning. ekologiska fotavtryck.
©)
Forvantningar pa genomfoérandet
HV, CS, SB, K, Samtliga mjukpappersprodukter (t.ex. pappershanddukar, ansiktsservetter, toalettpapper, bastupapper, servetter,
R, T kokspapper etc.) som anvands ar certifierade med en internationell eller nationell erkdnt miljémarkning.
Om miljomarkta pappersprodukter inte finns tillgdngliga pa marknaden accepteras icke-klorblekt papper som alternativ,
forutsatt att anlaggningen kan dokumentera bristen pa tillganglighet.
Efterlevnad av kriteriet visas utifran de mjukpappersprodukter som kdpts under rapporteringsperioden, med inképsregister
som berdkningsgrund. Rapporteringsperioden motsvarar de senaste 24 manaderna fore revisionen (eller de senaste sex
manaderna for anlaggningar som ansoker for forsta gangen).
Revisionsbevis
Under den visuella inspektionen viljer revisorn ut ett slumpmassigt urval'4¢ av tre mjukpappersprodukter och kontrollerar
pa plats att motsvarande miljdmarkning finns p& de utvalda produkterna, dar sa ar tillampligt (metod C)147.
Under séarskilda omstandigheter, dar anlaggningen anvander papper som inte ar klorblekt pa grund av brist pa miljomarkta
produkter, ska den ocksd presentera dokumenterade bevis pa att produkten inte finns tillginglig pd marknaden (t.ex.
leverantorsintyg, skarmdumpar/kataloger fran lokala distributorer, inkdpsdokument som visar att det inte finns nagra
miljomérkta alternativ etc.).
6.26 90% av Relevans
diskmedel och Diskmedel och skéljmedel kan bidra till vattenféroreningar och resursférbrukning om de anvdnds i 6verdrivna mdngder eller viiljs
skéljmedel har utan hdnsyn till miljon. Genom korrekt dosering och anvindning av miljomdrkta produkter minskar kemikalieutsldppen, frdmjar
en erkdnd sdkrare rengdringsarbete och rengdringsarbetets totala miljépdverkan reduceras.

Férvdntningar pd genomférandet

Anvdndningen av diskmedel och skéljmedel doseras korrekt och samtliga produkter har en internationell eller nationell
miljomdrkning. Detta gdller bdde handtvitt- och maskintvdttmedel och exkluderar blétldggningsmedel, torkmedel och
avkalkningsmedel.
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Efterlevnad av kriteriet visas utifrdn médngden (i volym eller vikt) av reng6ringsprodukter som kdpts in under rapporteringsperioden,
med inkdpsregister som berdkningsgrund. Rapporteringsperioden motsvarar de senaste 24 mdnaderna fére revisionen (eller de
senaste sex mdnaderna for anldggningar som anséker for férsta gdngen).

Revisionsbevis
Under den visuella inspektionen viiljer revisorn ett slumpmdissigt urval'#® av 3 diskmedel och/eller skélimedel och bekrdftar pd plats
att motsvarande miljémdrkning finns pd de utvalda produkterna (metod C).

6.27 Samtliga Relevans

tvdttmedel har Tvdttmedel kan, vid oansvarig anvdndning, bidra till vattenféroreningar och kemiska utsldpp. Genom korrekt dosering och genom

en erkdnd att vdlja miljomdrkta produkter kan man bidra till sdkrare och mer hdllbara tvitteriprocesser, minska miljépdverkan och samtidigt

miljémdrkning. bibehdlla reng6ringsprestandan.

(P)
Férvdntningar pd genomférandet

HV, CS, SB, Anvidndningen av tvdttmedel hdlls pd ett minimum (med rdtt dosering) och alla dessa produkter har ett internationellt eller nationellt

KR T erkdnt miljmdrke. Detta exkluderar special- eller tillbeh6rsprodukter som tvdttmedelsforstérkare, moppmedel, mattvdittmedel,
skéljmedel och fldckborttagningsmedel.

@
Detta kriterium gdiller endast intern tvdtt. Om tvdtten Idggs ut pd entreprenad bér anldggningen uppmuntra tvdtteriféretaget att
anvdnda tvdttmedel som har ett erkdnt miljémdrke.
Efterlevnad av kriteriet visas utifrdn médngden (i volym eller vikt) av reng6ringsprodukter som kdpts in under rapporteringsperioden,
med inkdpsregister som berdkningsgrund. Rapporteringsperioden motsvarar de senaste 24 mdnaderna fére revisionen (eller de
senaste sex mdnaderna for anldggningar som anséker for férsta gdngen).
Revisionsbevis
Under den visuella inspektionen vdiljer revisorn ett slumpmdissigt urval'*’ av 3 tvdttmedel och bekrdftar pd plats att motsvarande
miljémdrken finns pd de utvalda produkterna (metod C).

6.28 Koncentrerade Relevans
kemiska Anvdndning av koncentrerade kemiska rengéringsprodukter bidrar till att minska plastférpackningsavfall, sdnker transportutsldppen

rengéringsprodu | och Okar doseringsprecisionen. Spddning pd plats sdkerstdller att endast nddvindig mdngd produkt anvdnds, minskar
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kter och sdkra
doseringssystem
anvdnds fér
rutinmdissig
rengoring. (P)

6veranvindning av kemikalier och dess miljépdverkan samtidigt som personalens sikerhet mot exponering och driftseffektiviteten
frdmjas.

Férvintningar pd genomférandet
Kemiska reng6ringsmedel som anvdnds fér rutinmdssig rengéring (t.ex. dagligen, varannan dag, efter gdsternas avresa etc.) levereras
i koncentrerad form och spdds ut pd plats. Rengdringsprodukterna bér helst levereras i slutna system som férhindrar direktkontakt

produkter har en
nationell eller

HV, CS, SB, med kemikalierna och spill.

KR, T(P)
Anldggningen har en effektiv och siker metod fér utspddning®© fér att férhindra 6veranvéndning av kemikalier och séikerstdilla
korrekt kalibrering for effektiv och dndamdlsenlig rengéring. Automatiska doseringssystem (utspddningssystem) dr att féredra.
Kontrollerade manuella system dr acceptabla om de sdkerstdller korrekt utspddning och minimerar exponeringen (t.ex.
slutna/doserade pumpsystem utan kontakt).
Tabletter (fasta) godkdnns ocksd for rutinmdssig rengéring, sdrskilt i mindre anldggningar utan doseringssystem, forutsatt att de
anvdnds enligt tillverkarens utspddningsanvisningar och léses upp i pdfyliningsbara behdllare ddr sa dr méjligt.
Stdd- och tvdttpersonal informeras om korrekt produktanvdndning och dosering. | specifika fall dédr manuell tillsats ér nédvdndig far
personal som hanterar kemikalier manuellt dokumenterad utbildning'>! om korrekt anvéndning och séikerhet.
Revisionsbevis
Under revisionen uppvisas leverantérs- eller produktdokumentation (t.ex. produktinformationsblad, tekniska datablad eller
inképsregister) som bekrdftar att rutinmdssiga rengéringsprodukter képs in i koncentrerad form eller i tablett-/fast koncentrerad
form.
Under sdrskilda omstdndigheter, ndr manuell dosering anvdnds, ska anldggningen ocksd uppvisa utbildningsdokumentation om
kemikaliesdkerhet och hantering for berérd personal.
En visuell inspektion bekrdftar férekomsten av en effektiv metod fér utspddning som dr funktionsdugligt och kalibrerat enligt
tillverkarens anvisningar.

6.29 Samtliga Relevans
kosmetiska Kosmetiska produkter kan bidra till kemisk férorening och 6ka anlaggningens miljépdverkan. Genom att vdlja miljomdrkta produkter

minskar anlaggningarna anvdndningen av skadliga ingredienser, stddjer sdkrare sammansdttningar och frdmjar hdllbara
produktionsmetoder.
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internationell
erkdnd
miljémdrkning.

(P)

HV, CS, SB,
KR T

Férvdntningar pd genomférandet

Samtliga kosmetiska produkter (tvdl, duschgel, schampo, lotion och balsam) som anvinds av anldggningen har en
nationell eller internationell erkdnd miljomdrkning. Detta gdller produkter i badrum i gdstrum, personalutrymmen och allmédnna
utrymmen.

Férutom att ha en miljomdrkning rekommenderas det starkt att kosmetiska produkter dr fria fran parabener, inte innehdller
natriumlaurylsulfat (SLS) och ohdllbar palmolja.

Revisionsbevis
Under den visuella inspektionen viiljer revisorn ett slumpmdissigt urval'®? av 3 kosmetiska produkter och bekrftar pd plats att en
miljémdrkning finns pad de utvalda produkterna (metod C).

6.30

Kemikaliefria
eller
kemikaliesndla
rengéringsmetod
er anvdnds. (P)

HV, CS, SB,
KR T

Relevans

Traditionella kemiska rengéringsmedel kan skada ekosystem, férsdmra luftkvalitén inomhus och utgéra en risk for personalens och
gdsternas hdlsa om de anvdnds i 6verdrivna mdngder eller pa fel sdtt. Genom att anvinda kemikaliefria eller kemikaliesndla
rengéringsmetoder minskar anldggningen avsevidirt sin miljépaverkan och férbdttrar sdkerheten pd arbetsplatsen, samtidigt som de
upprdtthdller héga hygienstandarder.

Férvdntningar pd genomférandet

Anldggningen anvinder kemikaliefria eller kemikaliesndla rengéringsmetoder som minimerar eller eliminerar behovet av kemiska
medel fér minst ett definierat omrdde, en aktivitet eller en tjdnst, pd regelbunden basis (t.ex. dagligen eller veckovis). Dessa metoder
kan innefatta anvindning av avjoniserat vatten, higtrycksvattenrengdring, dngrengéring eller andra effektiva alternativ som
minskar beroendet av traditionella kemikaliebaserade produkter.

Detta kriterium gdiller specifikt allmén ytrengdéring i omrdden som offentliga utrymmen, gdstrum eller konferenslokaler. Kok,
toaletter, pooler och spa-omrdden undantas fran detta kriterium pa grund av sdrskilda hygienbestdmmelser.

Revisionsbevis

Under revisionen presenterar anldggningen sin skriftliga standardrutin (SOP)>3 fér regelbunden rengéring inom det relevanta
omradet, den relevanta verksamheten eller tjdnsten, och visar att man anvdnder metoder med minskad kemikalieanvdndning eller
helt kemikaliefria metoder.

Alternativt kan en visuell inspektion bekrdfta férekomsten av kemikaliefri eller kemikaliesndl rengdringsutrustning.
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6.31 Endast doft- och | Relevans
parfymfria Produkter som innehdller doftdmnen bidrar till féroreningar i inomhusluften, ékar risken fér allergiska reaktioner och tillfér onddiga
produkter kemiska féreningar till miljon. Genom att anvdnda produkter utan doft- och parfymdmnen i den dagliga stddningen och tvdtten
anvdnds vid skyddar anldggningen gdstens och personalens hdlsa, minskar sitt kemiska fotavtryck och bidrar till en sdkrare inomhusmiljé.
tvdtt, stddning
eller rumsskétsel. | Férvdntningar pd genomférandet
(P) Anldggningen anvdnder inga tvdtt-, stdd- eller rumsskétselprodukter som innehdller doftdmnen eller parfym, inklusive sprayer,
rengdéringsmedel och ytrengéringsmedel.
HV, CS, SB,
KR T Detta kriterium gdiller alla delar av anldggningen (inklusive gdstrum, tvdttstugor, allmédnna utrymmen och konferensrum), bdade om
anldggningens personal skéter tvitt och stddning och om arbetet Idggs ut pd en extern entreprendr.
Revisionsbevis
Under den visuella inspektionen vdljer revisorn ett slumpmdssigt urval'>* av tre produkter som anvdnds for tvdtt, stddning och
rumsvdrd och bekrdftar pd plats att ingen doft eller parfym anges pa de utvalda produkterna (metod C).
Under sdrskilda omstdndigheter, ndr tvdtt och stddning Idggs ut pd entreprenad, ska anldggningen uppvisa ett intyg fran den tredje
parten som bekrdftar att de tvdtt- och stddprodukter som anvdnds inte innehdller doftdmnen eller parfym.
7. BOENDEMILJO
Inomhusmiljo, Skydd av Biologisk Mangfald
Inomhusmiljo
Nr Kriterium Forklarande anmarkningar
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7.1 Restaurangens Relevans
inomhusomrade | For att skydda gasternas och personalens hdlsa och komfort, samt for att minska fororeningar i inomhusluften och
n ar rokfria, och | miljopaverkan fran rékning eller e-cigaretter, ar alla restauranger inomhus rékfria och allmdnna utrymmen i anlaggningen
alla andra halls rokfria eller har tydligt avskilda rokfria zoner. Att infora tydliga rokforbud férbattrar luftkvaliteten inomhus, forhindrar
allmanna exponering for passiv rékning och bidrar till en hdlsosammare miljo for alla.
utrymmen ar
antingen rokfria | Férvantningar pa genomférandet
eller har tydligt Restaurangens inomhusdel ar rokfri. Samtliga allmdnna utrymmen ar antingen rokfria eller har tydligt fysiska avgransade
avskilda rokomraden, sa att rokfria omraden inte paverkas av rokning.
rékomraden.
Fysisk avgransning kan innefatta strukturella barridrer (t.ex. viggar, skarmar, staket), ett tydligt avgransad rékomrade pa
(0) lampligt avstand eller andra atgarder som forhindrar rokare fran att sitta eller sta i direkt anslutning till icke-rokande gaster.
De omraden dar det ar tillatet respektive inte tillatet att roka ar tydligt markerade med lattforstaeliga skyltar. Anlaggningen
HV, CS, SB, K, tillhandahaller dessutom askkoppar eller tydligt markerade, brandsdkra karl for cigarettavfall i avsedda rékomraden.
R, T Det rekommenderas att rokfria omraden ar storre 3n rokomradena.
Revisionsbevis
Under den visuella inspektionen bekraftar revisorn att:

e rokning inte ar tillatet i inomhusrestaurangerna;

e alla 6vriga allmdnna utrymmen &r antingen rokfria eller, om bade rokomraden och rokfria utrymmen finns,
fysiskt avskilda och tydligt skyltade sa att det framgar vilka delar som &r rékfria och vilka som tilldter rokning.

e alla avsedda rokomraden ar utrustade med askkoppar eller behéllare av cigarettavfall, och dessa anvands pa ratt
satt, vilket innebar att omradet omkring dem ar fritt fran cigarettavfall. Om det finns cigarettfimpar pa platsen maste
anlaggningen genomféra utbildning®®> eller andra atgarder for att sikerstilla korrekt anvindning och underhall av
rékomradet.

7.2 Samtliga Relevans
motesrum och Rokfria inomhusmiljer minskar halsoriskerna, forhindrar exponering fér passiv rokning och bidrar till att halla
gastrum ar gastutrymmena rena och bekvama. Att sikerstalla rokfria gast- och motesrum stodjer gasternas tillfredsstallelse och minskar
rokfria. (O) lukt och rester som kan ansamlas fran rékning inomhus.
HV, CS, SB, K, T | Férvantningar pa genomfdrandet
Samtliga gastrum och métesrum ar rokfria.
@®
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Rokfria omraden och rékfria rum ar tydligt markerade med skyltar pa ett lattforstaeligt satt.

Anlaggningen tillhandahaller dessutom askkoppar eller tydligt markerade, brandsdkra behallare for cigarettavfall i avsedda
rékomraden.

Revisionsbevis
Under den visuella inspektionen bekraftar revisorn att alla gdstrum och moétesrum ar rokfria.

Avsedda rékomraden ar utrustade med askkoppar eller brandsékra behallare for cigarettfimpar, och att omgivningen &r fri
fran cigarettfimpar.

7.3 Anlaggningen
har en

personalpolicy
som reglerar
rokning under
arbetstid. (O)

HV, CS, SB, K,
R T

Relevans

For att skydda personalens och gasternas halsa och vilbefinnande &r det viktigt att rékning under arbetstid regleras genom
en tydlig intern policy. Tydliga policyer och sarskilda rokomraden bidrar till att icke-rokare inte utsatts for passiv rékning
och att en saker och halsosam arbetsmilj6é framjas.

Forvantningar pa genomforandet

Omradena for allmidnheten och personalen ar rokfria. Om personalen far réka har arbetsplatsen en policy fér personalen
angaende roékning under arbetstid. Policyn innehaller regler om nar och var personalen far réka och géller alla typer av
cigaretter och pipor. Personalen far endast roka i tydligt fysiskt avskilda omraden, sa att réoken inte paverkar gaster eller
personal i rokfria omraden/rum negativt. Anlaggningen tillhandahaller dessutom askkoppar eller tydligt markerade,
brandsakra behallare for cigarettavfall i avsedda rokomraden.

Det rekommenderas starkt att rokpolicyn gradvis skarps, till exempel genom att successivt begransa rokningen under
arbetstid. Det rekommenderas ocksa att arbetsplatsen organiserar arliga utbildningar>® fér personalen om rékningens
skadliga effekter pa halsa och milj6.

| Iander dar det finns lagstiftning som reglerar rokning i offentliga utrymmen och personalutrymmen foljer anldggningen
dessa krav under alla omstdndigheter.

Revisionsbevis

Under revisionen presenterar anlaggningen sin skriftliga rokpolicy fér personalen, inklusive information om nar och var
rokning ar tillditen under arbetstid och hur anlaggningen sakerstaller att det inte utgér en halsorisk och oldgenhet for icke-
rokande personal och gaster.
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En visuell inspektion bekraftar att det finns sarskilda rokomraden for personalen, att dessa ar fysiskt avskilda och att de inte
paverkar icke-rékande gaster och personal.

7.4

Inomhusluftkvali
teten i minst tvd
delar av
anldggningen
kontrolleras
minst en gdng
om dret. (P)

HV, CS, SB, K,
R T

Relevans

Luftkvaliteten inomhus padverkar direkt personalens och gdisternas hdlsa, komfort och vilbefinnande. Regelbunden kontroll hjdlper
till att identifiera féroreningar och ventilationsproblem i ett tidigt skede, vilket sdkerstdller en sdker och hélsosam inomhusmiljé
samtidigt som Idngsiktiga risker som andningssvarigheter, mégelbildning eller kemisk exponering férebyggs.

Férvdntningar pd genomférandet

Luftkvaliteten inomhus i anldggningen 6vervakas regelbundet (inklusive i spa-omrdden, simbassdnger och tekniska utrymmen i
kdllarlokaler). Ett regelbundet kontrollsystem (minst en gang om dret) dr installerat i minst tvd delar av anldggningen. Valet av
omraden som ska dvervakas baseras pa vilka som [éper stérst risk att utsdttas for ddlig luftkvalitet.

De évervakade parametrarna omfattar minst tre av féljande, beroende pd lokala férhdllanden och identifierade risker:
a) antalet luftvdxlingar per timme;
b) temperatur och relativ luftfuktighet, for att férhindra mogelbildning;
c) koldioxid (CO);
d) flyktiga organiska féreningar (VOC), som dr vanliga utsldpp frdn mébler'®” inventarier 1°¢ och utrustning (FF&E),
rengoringsmedel, luftfrdschare och syntetiska dofter;
e) partiklar (PM.5 eller PM,,) fran luftburet damm, rok, yttre féroreningar;
f)  radon, sdrskilt i underjordiska utrymmen (beroende pd lokal geologi och lokala bestdmmelser); och/eller
g) kvdveoxider (NOx), frdmst i kék, parkeringsgarage eller omrdden ndra trafik.

Lokala och nationella lagar/féreskrifter féljs, och de 6vervakade vdrdena éverskrider inte de grdnsvdrden som anges i relevanta
nationella eller internationella standarder (t.ex. WHO:s riktlinjer for luftkvalitet, nationella grdnsvdérden for arbetsmiljo).

Om grdnsvdrdena dverskrids vidtas dtgdrder, ddr energieffektiva och miljévdnliga I6sningar prioriteras (t.ex. ventilation av rummen
genom att regelbundet 6ppna fénster, dndra ventilationsinstdllningarna, installera luftrenare eller saneringsanordningar och
anvdnda luftrenande vdéxter ddr det dr Idmpligt etc.).
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Vid utbyte av mébler, inventarier och utrustning prioriteras alternativ med ldga utsldpp, men tidigt utbyte fére livsldngdens slut bér
undvikas. Fér férbrukningsvaror som rengéringsmedel och luftfrdschare rekommenderas att man vid pdfylining viiljer produkter
med Idg VOC-halt eller utan doftdmnen.

Revisionsbevis
Under revisionen visar anldggningen upp dokumentation som visar resultaten av inomhusluftens kvalitet.

Under sdrskilda omstdndigheter, ddr grédnsvdrdena 6verskrids, redovisas de dtgdrder som vidtagits.

7.5

Autentiska inslag
fran den lokala
kulturen
inférlivas i
anldggningen
eller i samband
med
renoveringar
eller byggnad-
sarbeten. (P)

HV, CS, SB, K,
R T

Relevans

Fér att skydda kulturarvet och stédja social hdllbarhet integrerar anldggningen autentiska lokala material, traditioner och
kunskaper i sin verksamhet eller sina fysiska strukturer. Detta stdrker gemenskapens identitet, respekterar det lokala arvet och
sdkerstdller att utvecklingen férstdrker snarare dn urholkar destinationens kulturella struktur.

Férvdntningar pd genomférandet

Anldggningen anvdnder lokalt anpassade och hdllbara metoder och material i sin verksamhet eller i samband med renoveringar
eller byggnadsarbeten. Fokus ligger pd att respektera och integrera autentiska aspekter av traditionell eller samtida lokal kultur,
socialt eller kulturellt arv, lokalt hantverk, konstndrligt uttryck eller regionalt relevanta designtraditioner.

Bdde materiellt (t.ex. material, byggnadsmetoder) och immateriellt (t.ex. traditionell kunskap, kulturella uttryck) kulturarv
vdrdesditts, med sdrskild uppmdrksamhet pd att balansera miljémdssig hdllbarhet vid renoverings- eller byggnadsarbeten med
fordelarna for det kulturella och sociala kulturarvet.

Anldggningen uppmuntras att involvera och nyttja lokal utbildning, kunskap och expertis ndr det gdller anvdndning av material,
teknik och verktyg for hdllbar renovering eller byggnation. Ndr kulturella uttryck anvdnds, begdr anldggningen bekrdftelse fran
Idmpliga lokala organisationer eller experter om att anvdndningen dr Idmplig och respektfull. Anldggningen féljer alltid nationella
och lokala lagar och féreskrifter i samband med renovering eller uppférande av nya byggnader.

Materialens och byggnadskonstruktionernas hdllbarhet beaktas ocksd, sd att metoderna inte bara respekterar kulturarvet utan
ocksd forbdttrar hdllbarheten och ldngsiktig hdllbarhet. Detta kriterium fokuserar dock pd de kulturella och sociala
hdllbarhetsaspekterna av anlaggningens fysiska ndrvaro och operativa rutiner, medan miljomdssig hdllbarhet (t.ex.
energieffektivitet, vattenbesparing) behandlas separat.

Revisionsbevis
Under revisionen ska anldggningen uppvisa:
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e bevis pd att det anvdnda materialet eller metoderna dr relevanta fér den lokala kulturen, det sociala eller
kulturella arvet;

e hdnvisningar till samarbete eller samrdd med lokala experter, hantverkare, kulturorganisationer eller samhdillsgrupper, ddr
sd dr tilldmpligt;

e foton, designplaner, leverantérsbeskrivningar eller skriftliga uttalanden som visar hur lokalt kulturarv eller kunskap har
integreras i drift, renoveringar eller byggnadsarbeten; och

e ett kort uttalande (t.ex. fran anlaggningen eller konsulterade experter) som bekrdftar att kulturella element har anvdnts
pd ett ldmpligt och respektfullt sditt.

7.6

Paverkan pa
milj6 och
biologisk
mangfald
utvarderas och
hanteras innan
nybyggnation,
utbyggnad eller
storre bygg-
och
renoveringsproj
ekt paborijas. (P)

HV, CS, SB, K,
R T

Relevans

Fér att minimera markanvdndningens miljépdverkan och st6dja biologisk mdngfald, friska jordar och naturliga vattencykler
sdikerstdiller anldggningen att bdde nybyggnation och renoveringsprojekt planeras och genomférs med hdéinsyn till lokala ekosystem,
ekologisk kontinuitet (principerna fér gron, bld och brun infrastruktur, ddr jordens kontinuitet erkdnns fér sin roll i att upprdtthdlla
den biologiska mdngfalden) och miljéhdlsa.

Férvdntningar pd genomférandet
Innan nybyggnation, utbyggnad eller stérre bygg- och renoveringsprojekt®>?, ska anldggningen visa hur potentiella effekter pd
miljon och den biologiska mdngfalden har bedémts och hanterats.

Detta sker vanligtvis i form av en ekologisk bedémning (t.ex. miljckonsekvensbeskrivning, biologisk mdngfaldsstudie eller
motsvarande) som krdvs av nationella eller regionala myndigheter. | sd fall féljer anldggningen den processen och sparar
dokumentationen. Om sddana bedémningar inte krdvs av myndigheterna eller inte uttryckligen avser biologisk mdngfald,
dokumenterar anldggningen hur biologisk mdngfald (t.ex. bevarande av vegetationsomrdden, undvikande av skador pd lokala arter
och livsmiljéer samt upprdtthdllande av befintliga ekologiska korridorer pd platsen etc.), mark och vattencykelpdverkan har
beaktats. Detta kan innefatta samrdad med relevanta experter (t.ex. férvaltare av skyddade omrdden, miljomyndigheter/icke-
statliga organisationer eller certifierade konsulter) eller anvdndning av allmdnt tillgdngliga kartor 6ver biologisk mdngfald,
artregister eller planeringsverktyg.

For alla projekt prioriterar anldggningen anvindningen av genomsldppliga eller oisolerade ytor (t.ex. grus, genomsldpplig beldggning,
vegetationstdckt mark). Tdta ytor (t.ex. asfalt, betong) undviks ddr det dr mojligt. Om deras anvdndning dr motiverad av tekniska
eller sdkerhetsmdssiga skadil, vidtas kompensationsdtgdrder som regnbdddar, infiltrationszoner eller vegetationszoner.

Revisionsbevis
Under revisionen ska anldggningen uppvisa dokumentation av den ekologiska bedémning eller motsvarande process som
anldggningen/externa experter har genomfért fér nybyggnation, utbyggnad eller stérre byggnads-/renoveringsprojekt.
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Under sdrskilda omstdndigheter, ddr det finns tdtade ytor, bekrdftar en visuell inspektion att dessa dr motiverade av tekniska eller
sdkerhetsmdssiga skdl och att kompensationsdtgdrder (t.ex. regnbdddar, infiltrationszoner, vegetationszoner) finns pa plats.

7.7

Hadllbara
material
anvdnds fér
renoveringar
eller
byggnationer
som pdbérjats
och/eller
slutférts under
de senaste 24
mdnaderna. (P)

HV, CS, SB, K,
R T

Relevans

Renoverings- och byggnationer pd anldggningar kan ha stor inverkan pd miljobn genom valet av byggmaterial, som pdverkar
energianvdndning, utsldpp, avfall och inomhusluftens kvalitet. Genom att prioritera hdllbara, miljévénliga och slitstarka material
minskar anlaggningarna miljépdverkan, skyddar mdnniskors hdlsa och frdmjar en mer ansvarsfull resursanvdndning.

Férvdntningar pd genomférandet

For renoveringar eller byggnationer som utférts under de senaste 24 mdnaderna (fér dteransékande anlaggningar) eller sex
mdnaderna (for anldggningar som anséker for forsta gdngen) ska anldggningen visa att hdllbara bygg- och ytbehandlingsmaterial
har anvints. Anldggningen sdkerstdller att minst tvd typer av material som anvdnds i arbetet (t.ex. fdrger/beldggningar/lacker, trd-
och vixtbaserade material, golvbeldggningar, isolering, lim/tdtningsmedel, andra relevanta material) uppfyller nedanstdende krav
pd hdllbara produkter. Detta gdller fdrger, beldggningar, lacker, trd, golv, isolering, lim, tdtningsmedel och andra produkter som
anvdnds i arbetet.

Godkdnda hdllbara produkter inkluderar:
a) fdrger och beldggningar som dr mdrkta med nationellt eller internationellt erkdnda miljomdrken och/eller har verifierat
laga VOC-utsldpp och dr fria fran tungmetaller;
b) trd och vixtbaserade material med erkdnda certifieringar, som garanterar hdllbara skérdemetoder och, ddr sd dr méjligt,
lokal anskaffning; och/eller
c) golvbeldggning, isolering, lim, tdtningsmedel och andra bygg- och renoveringsprodukter med erkdnda miljomdrkningar,
laga kemiska utsldpp eller atervunnet innehdll.

De produkter som anvdnds ska uppfylla nationell lagstiftning, och valet ska baseras pd att minimera hdlsoriskerna fér boende och
arbetstagare samtidigt som miljéskadorna minskas.

Det rekommenderas att, ddr det dr sdkert, dndamdlsenligt och ddr Idngsiktiga effekter kan bedémas pa ett rimligt sdtt, prioritera
begagnade eller dtervunna material fér att minska resursanvdndningen och avfallet. Vissa material (t.ex. isolering, brandhdmmande
produkter) kan vara oldmpliga fér dteranvdndning eller dtervinning pa grund av sdkerhets- eller prestandakrav.

Revisionsbevis
Under revisionen ska anldggningen uppvisa:
e en forteckning 6ver de hdllbara material som képts in/anvdnts for de tvd utvalda materialtyperna under de senaste 24
eller sex mdnaderna (beroende pd certifieringsdr) och
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e dokumentation fér dessa material (t.ex. fakturor, produktspecifikationer eller certifikat) som visar miljémdrkningar,
certifieringar eller andra verifierade egenskaper med lag miljépdverkan enligt ovan.

| férekommande fall bekrdftas miljmdrkta eller certifierade hdllbara produkter genom en visuell inspektion.

Skydd av Biologisk Mangfald

7.8

Anvandningen
av agrokemiska
produkter
minimeras och
kontrolleras
noggrant. (O)

HV, CS, SB, K,
R T

Relevans

For att minska risken att paverka ekosystem, biologisk mangfald och manniskors hélsa negativt, begriansas anvandingen av
agrokemiska produkter. Genom att prioritera ekologiska eller naturliga alternativ stodjer anldggningen balansen i
ekosystemet, hdlsosammare gronomraden och mer ansvarsfull markférvaltning.

Forvantningar pa genomforandet

Rutinmassig anvandning av agrokemiska produkter sdsom bekampningsmedel (inklusive herbicider, insekticider, fungicider,
rodenticider, molluskicider, nematicider, vaxttillvixtregulatorer, defoliantia och torkmedel) samt gddningsmedel och
vaxttillvaxtregulatorer ar inte tillaten.

Anlaggningen tillampar en integrerad skadedjursbekdampning (IPM) eller motsvarande system, med féljande hierarki:

o forebyggande och icke-kemiska metoder som mekanisk ograsbekdmpning, gasflammor, markhalsohantering genom
kompostering etc. prioriteras;

e om ingripande fortfarande kravs pa grund av tydliga nédvandigheter (t.ex. hygien- eller sdkerhetsrelaterade risker
eller sarskilda behov av markfertilitet), anvdands ekologiska eller naturliga alternativ (t.ex. ekologiska gédningsmedel,
naturliga jordférbattringsmedel eller skadedjursbekdmpningsmedel som ar godkédnda enligt ekologiska riktlinjer).

e endast nar inga organiska eller naturliga ersattningsprodukter finns tillgingliga far agrokemiska produkter anvandas.
| sddana fall anvands endast "fardiga” produkter, helst med langsam frisattning, som appliceras en gang om aret i
minsta mojliga mangd. Anvandning av glyfosat och alla andra produkter som Forest Stewardship Council (FSC) listar
som mycket farliga bekdmpningsmedel ar strikt forbjudet.

Hantering av agrokemiska produkter far endast utféras av personal eller externa entreprendérer som &r
utbildade/licensierade foér detta andamal (se kriterium 1.21). Alla relevanta sakerhetsatgarder maste vidtas, som anvandning
av personlig skyddsutrustning under appliceringen och anvandning av sdkerhetsdatablad med rekommenderad dosering. En
arlig anvandningsplan och skriftliga register 6ver produktens anvandning (inklusive anvanda mangder) maste féras. Kemiska
amnen forvaras pa ett korrekt satt (se kriterium 5.4), och tomma behallare kasseras i enlighet med nationell/lokal lagstiftning.

Det rekommenderas starkt att anlita en extern expert for att genomfora arliga jordtester for gédselhantering och for att
overvaka jordens halsa over tid.
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Detta kriterium géller dven nir anlaggningen anlitar ett externt foretag for att skdta underhallet av sina grénomraden 60,

Revisionsbevis

Under revisionen presenterar anlaggningen sin skriftliga rutin for integrerad skadedjursbekampning (IPM) eller motsvarande
system, som bekraftar att agrokemiska produkter endast anvands nar det ar absolut nédvandigt, som en sista utvag nar det
inte finns nagra ekologiska eller naturliga alternativ.

Under sarskilda omstandigheter presenterar anlaggningen:
e uppgifter om anvandningen, inklusive produktnamn, syfte, dosering och frekvens, om bekdmpningsmedel anvands,
och/eller
e entreprendrens skriftliga policy om anviandning av bekdmpningsmedel pd anldggningens mark, om ett externt
foretag utfér underhall.

Under den visuella inspektionen kontrollerar revisorn, i tillampliga fall, ett urval’®! av tre anvandningsregister mot
observerade rutiner for att bekrafta att bekdmpningsmedel endast anvands nar det ar nédvandigt och som en sista utvag i
enlighet med anldggningens IPM-strategi (metod C).

7.9

Nyinkopt
tradgardsutrust
ning ar eldriven
eller manuell.
(O)

HV, CS, SB, K,
R, T

Relevans

Konventionell bransledriven tradgardsutrustning bidrar till utslapp av vaxthusgaser, buller och férsamrad luftkvalitet, vilket
har en negativ inverkan pa miljon, gaster och personal samt det omgivande samhallet. Genom att valja manuell eller elektrisk
utrustning minskar anlaggningarna sitt koldioxidavtryck, forbattrar arbetsférhallandena och framjar en mer hallbar skotsel
av gronomraden 162,

Forvantningar pa genomférandet

All tradgardsutrustning (inklusive grasklippare, trimmers, 16vblasare och liknande maskiner) som kdpts inom de senaste 24
manaderna (for ateransokande anliaggningar) eller sex manaderna (fér anlaggningar som ansoker for forsta gangen) ar
energieffektiv, har 1ag ljudniva och laga koldioxidutslapp. Utrustningen kan vara manuell eller elektrisk.

For robotgrasklippare rekommenderas starkt att de inte anvands pa natten utan endast under dagtid eller tidig kvall for att
minimera storningar for djurlivet.

160 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar

161 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar

162 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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Detta kriterium &r obligatoriskt (O) fér anliggningar med upp till 4 000 m? grasmatta/grasyta; for stérre ytor dr detta ett
poangkriterium (P).

Detta kriterium galler dven nar anlaggningen anlitar ett externt féretag for att skéta underhallet av sina gronomraden.
Revisionsbevis
Under revisionen uppvisas dokumentation som visar att den tradgardsutrustning som anldggningen eller tredje part har kopt

in under de senaste 24 eller sex manaderna (beroende pa certifieringsar) ar elektrisk eller manuell.

Under sarskilda omstandigheter, om ett externt féretag utfor underhall, ska entreprenérens skriftliga policy for anvandning
av utrustning/maskiner pa anlaggningens omrade i enlighet med ovanstaende riktlinjer presenteras.

7.10

Anlaggningen
vidtar
underhallsatgar
derisina
gronomraden
enligt
principerna for
ekologisk
forvaltning. (O)

HV, CS, SB, K,
R T

Relevans

Gronomraden ¢ forbattrar gastupplevelsen och den biologiska mangfalden, men kan orsaka onédig vattenférbrukning och
miljopaverkan om de skots bristfalligt. Ansvarsfull skotsel sakerstéller en sund vegetation samtidigt som resurser bevaras,
den visuella kvaliteten och funktionen i utomhusmiljéer uppréatthalls och lokala ekosystem stods.

Forvantningar pa genomforandet

Anlaggningen sakerstéller att gronomraden och dekorativa landskap pa omradet underhalls enligt principerna for ekologisk
forvaltning. Underhallsmetoderna ar anpassade till det lokala klimatet, miljoférhallandena och sasongsvariationerna,
samtidigt som de framjar ekologisk mangfald och undviker stérningar for det lokala djurlivet.

Atgird (a) nedan ir alltid obligatorisk, och anliggningen uppmanas att vidta minst ytterligare en atgird. Exempel pa
ytterligare atgéarder anges i punkterna (b)-(e):

a) effektiva och riktade bevattningsmetoder (t.ex. droppbevattning, fuktsensorer, bevattning tidigt pa
morgonen/kvallen/natten, sarskilt i varma eller torra regioner). Bevattningsmetoderna ar anpassade till det lokala
klimatet, miljoforhallandena och sdsongsvariationerna foér att optimera effektiviteten och undvika onddiga
vattenforluster.

b) jordvard genom kompostering eller marktackning;

c) beskarning, grasklippning och vaxtvard som ar tidsanpassad for att optimera vaxternas motstandskraft och minska
resursbehovet, t.ex. genom att bevara omraden med hogre, ostort gras dar det inte finns behov av tilltrade, anvanda
hogre klipphojd och anpassa klippfrekvensen efter vegetationens tillviaxt och platsens anvandning. Schemat for
sadana aktiviteter tar hansyn till den lokala faunans livscykler och undviker stérningar under kénsliga perioder som
hicknings- eller reproduktionsperioder.

163 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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d) anvandning av lokalt anpassade och torktaliga vaxtarter. Valet av vaxtarter ar flexibelt och anpassat till den specifika
lokala kontexten, klimatet och miljéférhallandena. Det framjar ocksa ekologisk mangfald genom att inkludera en rad
inhemska arter, olika vaxthojder och lager (vertikal stratifiering) och sikerstélla att blomnings- och fruktperioderna
ar fordelade 6ver aret for att stodja pollinerare och vilda djur.

e) hantering av fotgdngar- och fordonsrorelser for att forhindra markkompaktering, forlust av vegetation och erosion
i kdnsliga omraden (t.ex. genom att anvianda anvisade gangvagar och tillfartsvégar, begransa fordonstrafiken till
markerade omraden, avskricka fran rérelser utanfor stigar med skyltar eller naturliga barriérer). Det rekommenderas
att visa upp uppférandekoder for kinsliga ekosystem (t.ex. sanddyner, mangrovetrask, skogar, skéldpaddors
hackningsplatser) nar sadana miljéer forekommer, helst med hanvisning till officiella killor som UNWTO
Responsible Tourist; och/eller

f) forebyggande och bekdmpning av invasiva frammande arter genom korrekt identifiering, kontroll och
proportionerliga dtgarder. Personal som ansvarar for underhallet av gronomraden utbildas i att kdnna igen invasiva
frammande arter, forstad deras ekologiska paverkan och vidta lampliga bekampningsatgarder. Beroende pa art kan
atgirderna omfatta foérebyggande av spridning och begriansningsatgirder, selektiv borttagning eller riktad
overvakning. Regionala och nationella listor 6ver invasiva arter, databaser eller officiella riktlinjer anvands for att
bekrifta artidentifieringen, och lagstadgade rapporteringsskyldigheter foljs dar sa ar tillampligt.

Kriteriet galler bade direktanstillda och inhyrd%* personal/landskapsarkitekter som anlitats av anldggningen for att skota
underhallet av dess gronomraden.

Revisionsbevis
Under revisionen uppvisas foton eller visuella bevis pd underhillet av®® gronomraden och/eller installationer (t.ex.
bevattningssystem, marktackning, rabatter med inhemska véxter).

Under sarskilda omstandigheter presenterar anlaggningen:
e en kort beskrivning eller bekriftelse av hur rutinerna tillampas (detta kan inkluderas i den befintliga skriftliga
standardrutinen (SOP)¢%), dar s3 ar lampligt, och/eller
e entreprendrens skriftliga policy for underhdll av gronomraden pa anldggningens mark, om ett externt foretag utfor
underhallet.

Under den visuella inspektionen, och dar sa ar lampligt, genomfor revisorn provtagningar®’ i minst ett omrade dar effektiva
och malinriktade bevattningsmetoder anvidnds, och i ett omrade dar ytterligare atgarder vidtas for att bekrafta
underhallsrutiner och vegetationens halsa.

7.11

Anlaggningen
tar initiativ for
att skydda och

Relevans
Biologisk mangfald ar avgodrande for ekosystemens resiliens, lokala livsmedelskedjor, klimatreglering och den allmanna
miljéhdlsan. Genom att ta initiativ for att aktivt stdrka den biologiska mangfalden pa, och i narheten av, dess lokaler gar
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(O)

R T

®

stodja den
lokala
biologiska
mangfalden pa
(eller i ndrheten
av) sina lokaler.

HV, CS, SB, K,

a)

anlaggningen langre an att bara begransa sin miljopaverkan. Anlaggningens initiativ for att stodja aterhamtning, skydd av
livsmiljéer och en ansvarsfull naturférvaltning bidrar till en netto6kning av naturvarden.

Forvantningar pa genomforandet

Anlaggningen tar betydande intitiativ som gynnar den biologiska mangfalden p3, eller i nirheten av, anldggningens omraden
(se aven kriterierna 1.2 och 1.3). Dessa atgarder stodjer alltid lokala (inhemska/endemiska/sallsynta) arter av flora och fauna
och ar anpassade till platsens sammanhang och omfattning:

Anliggningar med stérre gronomraden®%® (> 1000 m?) ska genomfdra minst tre intiativ fér biologisk mangfald, varav
minst tva intiativ ska genomforas pa anldggningens gronomraden.

Anliggningar med mindre grénomraden®®’ (< 1000 m?) ska genomféra minst tva initiativ for biologisk mangfald,
varav minst ett initiativ ska genomféras pa anldggningens gronomraden.

Anlaggningar som ligger i stadsomraden och/eller saknar gronomraden ska genomféra minst ett initiativ for
biologisk mangfald.

Exempel pa atgarder ar:

aterstallande av minst 10% av utomhusomradet, anpassat till anldggningens sammanhang (t.ex. icke férvaltade
naturomraden, vixande gronomraden, buskmarker, skogsplanteringar)

inratta/uppratthalla pollinerarvanliga gronomraden som tacker minst 10% av den totala utomhusytan;
anlagga/underhalla ett gront tak och/eller vertikala gréna vaggar som tacker minst 10% av tak- eller vaggytan;
anvanda inhemska eller klimatanpassade, icke-invasiva arter for grona tak, grona vaggar, tradgardar och andra
utomhusomraden;

skapa gynnsamma forhallanden for lokala arter (t.ex. fagelholkar, insektshotell for en viss art, bikupor,
vildmarkskorridorer och passager etc.). Installationen maste vara lamplig for lokala arter, korrekt placerad och
underhallas regelbundet for att sdkerstilla ekologisk lamplighet.

skydda livsmiljoer for lokala arter (landlevande eller vattenlevande/marina, t.ex. skdldpaddors hackningsplatser,
mangrovetrask, korallrev, angar for pollinerare (fjarilar), dod ved och andra naturliga inslag) pa eller i narheten av
anldggningen genom att minimera ljus och buller (detta inkluderar utomhusomraden for vélbefinnande som ligger i
eller nara naturliga livsmiljéer). Livsmiljon maste identifieras och lampliga skyddsatgarder maste tydligt genomforas.
identifiera och eliminera potentiella ekologiska fillor pa fastigheten (t.ex. fylla eller tacka strukturella haligheter,
luckor eller sma slutna utrymmen som kan locka vilda djur till osdkra omraden).

164 Se dokumentet Ord-
165 Se dokumentet Ord-
166 Se dokumentet Ord-
167 Se dokumentet Ord-
168 Se dokumentet Ord-
169 Se dokumentet Ord-

och begreppsforklaringar
och begreppsforklaringar
och begreppsforklaringar
och begreppsforklaringar
och begreppsforklaringar

och begreppsforklaringar
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h) minst en gdng om aret stodja en lokal/regional/nationell férening som arbetar med skydd av biologisk mangfald i
omradet eller regionen;

i) deltai aterplantering, underhall eller restaurering av lokala parker eller offentliga grénomraden;

i) samarbeta med lokala/regionala/nationella myndigheter eller icke-statliga organisationer om initiativ for att goéra
staderna gronare (t.ex. tradplantering, pollineringskorridorer, taktradgardar) och/eller

k) tillhandahalla eller upplata lokaler for seminarier, informationskampanjer eller workshops med experter om biologisk
mangfald.

| vissa sammanhang (t.ex. vissa stadsomraden) ar bikupor eller stora insektshotell endast |ampliga under specifika ekologiska
och regleringsmassiga férhallanden (dar sma, naturliga eller spridda inslag féredras), och alternativa initiativ bor prioriteras.

Det rekommenderas att anldggningen séker stod fran externa expertorganisationer eller féreningar for att utforma och
genomfora intiativ for biologisk mangfald, och att initiativen baseras pd en bedémning av biologisk mangfald och
naturrelaterade risker och maéjligheter (kriterium 7.12).

Kriteriet galler bade direktanstillda och inhyrd!’© personal/landskapsarkitektforetag som anlitats av anldggningen for att
skota underhallet av dess gronomradent

(® Revisionsbevis
Under revisionen ska anlaggningen uppvisa:
e dess standardférfarande (SOP)171 for att stédja den lokala biologiska mangfalden; och
e en redogorelse for initiativen som tagits for biologisk mangfald och bevis pa halvarsvisa granskningar (for
ateransokande anlaggningar).

Under séarskilda omstandigheter, om ett externt foretag utfér underhdll, ska entreprenérens skriftliga policy om skydd av
den lokala biologiska mangfalden pa anldggningens omrade presenteras.

Under den visuella inspektionen, och dir det dr méjligt, genomfdr revisorn provtagningar’? i minst ett grénomrade dar
initiativ vidtagits pa plats for att bekrafta hur gynnsamma foérhallanden for den lokala biologiska mangfalden har skapats
eller hur livsmiljoer for lokala arter skyddas, enligt metod A som beskrivs i ordlistan.

170 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
171 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
172 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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7.12

Anldiggningen
bedémer
biologisk
mdngfald och
naturrelaterade
risker och
méjligheter pa
plats. (P)

HV, CS, SB, K, T

Relevans

Férstaelse for den biologiska mdngfalden och naturrelaterade risker pd anldggningen dr en férutsdttning fér ansvarsfull
markférvaltning. En strukturerad bedémning hjdlper till att identifiera ekologiska vérden, beroenden av ekosystemtjdnster och
méjligheter till positiva atgdrder, vilket stdrker miljéprestanda och motstdndskraft.

Férvdntningar pd genomférandet

Anldggningen genomfér en bedémning av biologisk mdngfald och naturrelaterade risker och mdjligheter. Denna beddémning
faststdller en basniva och lyfter fram ekologiskt kdnsliga omrdaden eller omrdden med férbdttringspotential. Detta kan fungera som
ett grundldggande steg for att faststdlla anldggningens strategiska hdllbarhetsmdl (kriterium 1.2) och handlingsplan (kriterium 1.3)
och kan med férdel genomféras som grund infér implementering av andra kriterier som berdr biologisk mdngfald.

Denna bedémning omfattar:

e identifiering av férekomna arter (t.ex. trdd, buskar, pollinerarvinliga vixter, faglar eller annan synlig fauna), viktiga
livsmilj6er, potentiella ekologiska korridorer (gréna, bld, svarta), vatmarker och ekologiskt funktionella jordar;

e identifiering av  pdfrestningar som orsakas av  mdnsklig  verksamhet (tex. landskapsarkitektur,
lijus-/bullerféroreningar, invasiva arter, stérningar i livsmiljéer);

e granskning av beroendet av ekosystemtjdnster och potentiella risker (t.ex. pollinering, vattentillgdng, reglering av
oversvdmningar, torka);

e modjligheter till férbdttringar (t.ex. dterstdllande av livsmiljéer, naturbaserade gdstupplevelser); och

e fdrberedelse av en platskarta (rekommendation).

Beddémningen dr begrdnsad till omrdden som ligger under anldggningens kontroll, omgivande privat eller offentlig mark dr
undantagen. Anldggningar med grénomrdden'’3 som dr stérre éin 5 hektar anvdnder en extern expert eller konsult fér att genomféra
bedémningen. Platser med mindre grénomrdden®’# kan genomféra bedémningen internt med hjdlp av allmdnt tillgdngliga resurser
(t.ex. regionala eller nationella biologiska mdngfaldsregister, artdatabaser, offentliga kartverktyg eller verktyg frdn icke-statliga
organisationer).

Revisionsbevis

Under revisionen presenterar anldggningen en skriftlig bedémning av den biologiska mdngfalden och en bedémning av
naturrelaterade risker och méjligheter (genomférd internt eller av en extern expert, beroende pd anldggningens storlek) som
omfattar de erforderliga elementen, med angivande av stédjande referenser eller verktyg som anvdnts (t.ex. regionala/nationella
ndtverk for biologisk mdngfald, artdatabaser, verktygslddor frdn icke-statliga organisationer etc.).

173 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar

174 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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Under sdrskilda omstdndigheter, ddr sda dr méjligt, presenteras visuell dokumentation eller kartldggning av
livsmiljGer och arter.

7.13

Anldiggningen
Overvakar den
biologiska
mdngfalden som
stodjer
livsmiljGer och
arter som finns
pd eller i
ndrheten . (P)

HV, CS, SB, K,
R T

Relevans
Genom att regelbundet observera och dokumentera arter och livsmiljéer stdrker anldggningarna det ekologiska Idrandet, engagerar
personal och gdster i naturpositiva metoder och bidrar till nationella och regionala data om biologisk mdngfald.

Férvdntningar pd genomférandet

Anldggningen genomfér regelbundna observationer och dokumenterar biologisk mdngfald och arter som finns pd eller i ndrheten
av anldggningen. Denna ekologiska dvervakning innebdir att arter, livsmiljéer och ekologiska férdndringar 6ver tid observeras. Pa
anldggningens nivd innefattar det att utvdrdera hur vdl biologiska mangfaldsvarden (t.ex. gréna tak, inhemska véxter, pollinerande
trddgdrdar eller skyddsrum for vilda djur) fungerar for att stédja den lokala faunan och identifiera méjligheter till forbdttringar.

Overvakningen genomférs minst en gdng per dr och omfattar till exempel:

a) anvinda ett enkelt analysschema fér biologisk mdngfald som utarbetats av personal med ansvar for skétseln av
grénomrdden’? fér att en gdng om dret sjdlvstdndigt bedéma hur gynnsam platsen dr for lokala arter (t.ex. mdngfald av
vdxtlighet, férekomst av mikrohabitat, minskade stérningar).

b) deltagande i medborgarvetenskapliga protokoll (t.ex. fdgel- eller insektsundersékningar, evenemang under
biodiversitetsdagen);

c) ladda upp observationer eller foton till offentliga plattformar;

d) ldmna in data till nationella databaser eller program fér biologisk mdngfald (t.ex. nationella program fér 6vervakning av
fdglar eller pollinerare)

e) organisera naturvandringar for personal eller gdster, artévervakningsdagar eller ekologiska observationsworkshops;
och/eller

f)  bjuda in en ekolog, en guide inom biologisk mdngfald, naturvdrdsféreningar (t.ex. lokala icke-statliga organisationer) eller
privata ekologiska konsulter for en informell eller formell bedémning.

Syftet dr inte att visa upp specifika resultat (t.ex. ett visst antal observerade arter), utan att frdmja en vana att regelbundet évervaka
och ldra sig. Efterlevnad av kriteriet baseras ddrfér inte pd observerade resultat, utan pd anldggningens konsekventa arbete med
att observera, dokumentera och reflektera éver férekomsten och funktionen av biologisk mdngfald.

Det rekommenderas att anvinda nationella eller regionala artkataloger, databaser 6ver biologisk mdngfald eller internationella
referenser (t.ex. IUCN-listor, fdglar, identifieringsguider fér pollinatérer, relevanta applikationer etc.) for att identifiera vilka arter
som dr mest sannolika att observeras i omrddet.

175 Se dokumentet Ord- och begreppsforklaringar
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Revisionsbevis

Under revisionen uppvisas bevis pd de aktiviteter som genomférts for biologisk mdngfald (t.ex. interna observationsanteckningar,
ifyllda 6vervakningsformuldr, artlistor, foton eller skdrmdumpar frdn appar/plattformar fér medborgarforskning etc.), som visar
att observationer har gjorts och dokumenterats i enlighet med den valda kontrollmetoden.

7.14

Anldiggningen
vidtar minst ett
initiativ pd sina
grénomrdden fér
att frdmja
hdllbara
matvanor. (P)

HV, CS, SB, K,
R T

Relevans

Livsmedelssystemen bidrar i hég grad till klimatféréndringar, forlust av biologisk mdngfald och resursférbrukning. Genom att 6ka
medvetenheten och engagera gdster, personal och samhdllet i hdllbara matvanor bidrar anlédggningen till att pdverka beteenden
mot en mer ansvarsfull produktion och konsumtion, vilket frdmjar langsiktiga milj6- och samhdillsférdelar.

Férvdntningar pd genomférandet

Anldggningen engagerar sina medarbetare, gdster och/eller samhdillet i fragan om vikten av hdllbara matvanor genom minst ett
informationsinitiativ pa sina gronomrdden. Dessa initiativ dr kopplade till teman som livsmedelsproduktion, matsvinn, biologisk
mdngfald eller lokala inkép och syftar till att frdmja forstdelse och handling.

Exempel pd initiativ dr:

a) en frukt-, ért- eller gronsakstrddgdrd. Trddgdrden dr permanent och innehdller 6rter och/eller matvdxter/trdd. Om majligt
bjuder anldggningen in allmdnheten eller lokala skolor att beséka trddgdrden i utbildningssyfte;

b) ett vixthus, upphéjda odlingsbdddar eller ett odlingssystem baserat pd behdllare som anvdnds fér att odla livsmedel eller
inhemska vdxter, sdrskilt ndr det kombineras med pedagogisk skyltning eller integreras i guidade turer, workshops eller
gdst-/personalengagemang;

c) ett utekok, matlagningsomrdde eller matlagningszon ddr ingredienser fran tréddgdrden eller véxthuset anvdnds i interaktiva
upplevelser, som matlagningskurser, hdllbarhetsprovningar eller mdltider frdn trédgdrd till bord;

d) envild dng eller matskog som bidrar till den lokala biologiska mdngfalden och innehdller dtbara eller pedagogiska vdixtarter;

e) andra gronomrdden som dr utformade for att 6ka medvetenheten, till exempel en trddgdrd med inhemska eller
klimatanpassade vdxter med informationsskyltar eller utrymmen som anvdnds fér workshops inom hdllbarhet eller
skolbesék; och/eller

f)  bikupor, med honung eller vax som anvdnds pd plats. Installationen féljer ekologiska riktlinjer och pdverkar inte
vilda/inhemska pollinatérer negativt. De forvaltas i samarbete med en lokal expert eller biodlare.

Initiativet/initiativen dr tydligt angivnha som en del av anldggningens verksamhet. Deras existens och produkter fyller en pedagogisk
funktion och blir en del av gdstupplevelsen (t.ex. genom att anvinda produkterna till mat eller dryck i anldggningen, erbjuda
produkter tillverkade av rdvarorna i presentbutiken, involvera gdsterna i skérden etc.) och/eller anvdnds till personalens mdiltider.
Aven om ett grénomrdde inte dr synlig fér gdsterna, informerar anldggningen tydligt om dess existens och syfte, t.ex. genom korta
videoklipp i receptionen, beskrivningar i gdistinformationen etc.
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Férvaltningen av grénomrdden féljer kriterierna fér anvdndning av bekdmpningsmedel och gédselmedel (kriterium 7.8) och
forvaltningsférfaranden (kriterium 7.10). Férvaltningen av omrddet och anvdndningen av frukt, grénsaker, érter och andra
produkter mdste félja nationella och lokala lagar och regler i fragan.

ordbruksverksamhet som genererar huvuddelen eller en betydande del av anldggningens intdkter (t.ex. vingdrdar, olivodlingar etc.)
omfattas inte av Green Key och kan ddrfér inte certifieras.

Revisionsbevis
Under revisionen presenterar anldggningen dokumentation om initiativet/initiativen, inklusive vilka arter som odlas (om tillimpligt),

samt bevis pd hur dessa initiativ anvdnds for att engagera gdster, personal och/eller samhdillet i hallbar matutbildning.

En visuell inspektion bekrdftar initiativets/initiativens ndrvaro, bestdndighet och integration i anléggningens upplevelse.
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